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   ذهیچک

‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى ‌دس ‌‌ظیگشا ‌تأو‌يیًَ‌ىشدیسٍ‌هیواس ‌تا ‌اسصش‌ذیاست‌وِ ‌هؼٌا‌یّا‌تش ٍ‌‌،یضغل‌یصًذگ‌یهثثت،
اص‌اغَل‌‌ةیتشو‌هیتا‌استفادُ‌اص‌‌ىشد،یسٍ‌يی.‌اپشداصد‌یواسوٌاى‌ه‌تیٍ‌سضا‌یتؼاهلات‌ساصًذُ،‌تِ‌تْثَد‌ػولىشد‌ساصهاً

‌،ی.‌توشوض‌تش‌ًماط‌لَت‌فشدوٌذ‌یووه‌ه‌علثاًِ‌تیّواٌّگ‌ٍ‌حوا‌ا،یپَ‌یواس‌ظیهح‌جادیتِ‌ا‌،یضٌاس‌ٍ‌سٍاى‌تیشیهذ
‌ىشدیسٍ‌يیا‌یٍ‌اتذاع،‌اص‌جولِ‌ػٌاغش‌اغل‌تیتِ‌خلال‌كیاستشس،‌ٍ‌تطَ‌تیشیهذ‌،یضخػ‌یواس‌ٍ‌صًذگ‌يیتؼادل‌ت‌جادیا

وٌٌذ،‌‌سوتوِ‌دس‌آى‌واسوٌاى‌تِ‌غَست‌هَثشتش‌هطا‌یواس‌ظیهح‌هیتِ‌‌یاتیگشا،‌دست‌هثثت‌یضٌاس‌است.‌ّذف‌اص‌سٍاى
ًِ‌تٌْا‌تِ‌تْثَد‌ػولىشد‌‌ىشدیسٍ‌يیَد‌تاضٌذ.‌اهطتشن‌ساصهاى‌ٍ‌خ‌یّا‌تیداضتِ‌تاضٌذ‌ٍ‌تِ‌دًثال‌هَفم‌یطتشیت‌ضُیاًگ

‌يیا‌.پشداصد‌یه‌ضیً‌ذاسیپا‌طشفتیٍ‌پ‌تیسضا‌،یتش‌ضاد‌یهثٌ‌یفشٌّگ‌ساصهاً‌هی‌جادیتلىِ‌تِ‌ا‌وٌذ،‌یووه‌ه‌یساصهاً
‌تشا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌لیهمالِ‌تش‌پتاًس واسوٌاى‌ٍ‌تْثَد‌ػولىشد‌‌یستیتْض‌تیتا‌تمَ‌یساصهاً‌یّا‌ظیهح‌یدگشگًَ‌یگشا

سا‌‌ضذُ‌ییضٌاسا‌یّا‌پشداختي‌تِ‌چالص‌یتشا‌طتشیت‌یّا‌تِ‌پژٍّص‌اصیً‌يیهشٍس‌ّوچٌ‌يیحال،‌ا‌يیداسد.‌تا‌ا‌ذیتأو‌یول
‌یًظش‌یّا‌ٍ‌تَسؼِ‌چاسچَب‌طتشیت‌یهغالؼات‌عَل‌،یا‌سضتِ‌اىیه‌یىشدّایخَاستاس‌سٍ‌سٌذُی.‌ًَدّذ‌یلشاس‌ه‌ذیتأو‌سدهَ
‌ٌذُیآ‌یّا‌ّا،‌پژٍّص‌ضىاف‌يیواس‌است.‌تا‌پشداختي‌تِ‌ا‌ظیگشا‌دس‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌تْتش‌سٍاى‌یدسن‌ٍ‌اجشا‌یتشا‌تش‌یلَ
‌تش‌ٍ‌هَلذتش‌استفادُ‌وٌٌذ.‌سالن‌یساصهاً‌یّا‌ظیهح‌جادیا‌یگشا‌تشا‌هثثت‌یضٌاس‌اص‌سٍاى‌تَاًٌذ‌یه

 .تش‌ًماط‌لَت‌یهثتٌ‌ىشدیهثثت،‌سٍ‌ی،‌سفتاس‌ساصهاًهذیشیتگشا،‌‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌:ها ذواژهیکل

 

 هقذهه  
ّا‌تِ‌خَد‌جلة‌وشدُ‌‌ٍواس‌ٍ‌ساصهاى‌وسة‌یایسا‌دس‌دً‌یا‌ٌذُیحَصُ‌ًَظَْس،‌تَجِ‌فضا‌هیتِ‌ػٌَاى‌‌یسٍاًطٌاس‌تیشیهذ

‌ا ‌دس‌هح‌یٍ‌گشٍّ‌یفشد‌یتا‌سفتاسّا‌وٌذ‌یووه‌ه‌شاىیتِ‌هذ‌،یحَصُ‌تا‌استفادُ‌اص‌اغَل‌سٍاًطٌاس‌يیاست. واس‌‌ظیسا
واس‌‌ظیدس‌هح‌یسٍاً‌یٍ‌فطاسّا‌غیسش‌شاتییاهشٍص،‌وِ‌تغ‌یایهَضَع‌دس‌دً‌يیا‌تیتْتش‌دسن‌وشدُ‌ٍ‌تْثَد‌تخطٌذ.‌اّو

‌یّا‌واستشدّا‌ٍ‌چالص‌،یذیول‌نیهفاّ‌یتشسس‌،یهمالِ‌هشٍس‌يی.‌ّذف‌اضَد‌یآضىاس‌ه‌صیاص‌پ‌صیاست،‌ت‌افتِی‌صیافضا
‌.حَصُ‌ووه‌وٌذ‌يیاص‌ا‌یاست‌تا‌تِ‌دسن‌تْتش‌یسٍاًطٌاس‌تیشیهذ
گشا‌‌هثثت‌یضٌاس‌ظَْس‌وشدُ‌است.‌سٍاى‌یضٌاس‌دس‌سٍاى‌ذیحَصُ‌جذ‌هیگشا‌تِ‌ػٌَاى‌‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌ش،یاخ‌یّا‌سال‌دس

‌يیا(.‌‌2000،یّ‌یه‌ىسٌتیٍ‌چ‌گويیهثثت‌است‌)سل‌یهثثت‌ٍ‌ًْادّا‌یفشد‌یّا‌یژگیهثثت،‌ٍ‌یرٌّ‌اتیهغالؼِ‌تجشت
‌جٌثِ ‌تش ‌ػوذتاً ‌صًذگ‌یّا‌حَصُ ‌ض‌یهثثت ‌هاًٌذ ‌جش‌،ییضىَفا‌،یاًساً‌ٌِیتْ‌ظیشااًساى ٍ‌‌یضاد‌ت،یسضا‌اى،یسضذ،

خَد‌فشاتش‌‌یا‌سضتِ‌یگشا‌اص‌هشصّا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌،یهفَْه‌یشیگ‌پس‌اص‌ضىل‌یتوشوض‌داسد.‌دس‌هذت‌وَتاّ‌یستیتْض
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وری و رفاه در  ارتقای بهره با رویکرد گرا و اصول هذیریتضناسی هثبتتلفیق رواى
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‌حَصُ ‌تِ ٍ‌ ‌سلاهت‌ػوَه‌ییّا‌سفتِ ‌آهَصش، ‌اًساً‌یاجتواػخذهات‌‌،یتْذاضت‌یّا‌هشالثت‌،یهاًٌذ ‌ػلَم‌‌،یٍ التػاد،
 (.2010است‌)دًٍالذسَى‌ٍ‌وَ،‌‌افتِیگستشش‌‌یٍ‌ػلَم‌ساصهاً‌تیشیػلَم‌اػػاب،‌هذ‌،یاسیس

ّا‌وشدًذ.‌‌گشا‌دس‌ساصهاى‌هثثت‌نیدس‌هَسد‌هفاّ‌ییّا‌گشا،‌هحمماى‌ضشٍع‌تِ‌اًجام‌پژٍّص‌هثثت‌یضٌاس‌آغاص‌تَسؼِ‌سٍاى‌اص
‌سال‌ ‌تأو2002دس ‌تا ‌لَتاًض ‌فشد ‌ً‌ذی، ‌گٌجاًذى‌پژٍّص‌اصیتش ‌هغالؼات‌هثثت‌تِ ٍ‌ ‌ساصهاً‌ّا ‌سفتاس ‌حَصُ ‌دس حَصُ‌‌،یگشا

تPOB‌‌ِتِ‌تَسؼِ‌‌اصیاص‌ً‌تیتا‌حوا‌ضیً‌،(2003)‌تیوشد.‌سا‌طٌْادی(‌سا‌پPOBهثثت‌)‌یتحت‌ػٌَاى‌سفتاس‌ساصهاً‌یذیجذ
‌ىشدیاص‌سٍ‌یّا‌دس‌هغالؼات‌ساصهاً‌توشوض‌پژٍّص‌شییخَاستاس‌تغ‌،یهحمماى‌ساصهاً‌یتشا‌ذیجذ‌یحَصُ‌هغالؼات‌هیػٌَاى‌

 سلاهت‌ٍ‌تْثَد‌واسوٌاى‌ضذ.‌،یتِ‌هسائل‌هشتَط‌تِ‌ضاد‌ذُیفا-ٌِیّض

‌یحَصُ‌هغالؼات‌هی(‌سا‌تِ‌ػٌَاى‌POSهثثت‌)‌یتِ‌ًام‌هغالؼات‌ساصهاً‌یگشی،‌هحمماى‌هفَْم‌دPOBهَاصات‌جٌثص‌‌تِ
هثثت‌تَد‌)واهشٍى‌ٍ‌ّوىاساى،‌‌یّا‌ّا‌دس‌هَسد‌ساصهاى‌هغشح‌وشدًذ‌وِ‌ّذف‌آى‌اسائِ‌چاسچَب‌ٍ‌ادغام‌پژٍّص‌ذیجذ

ّوضهاى‌تا‌‌ي،یگشا‌است.‌تٌاتشا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌یساصهاً‌لهؼاد‌POSوِ‌‌وٌٌذ‌یواهشٍى‌ٍ‌ّوىاساى‌استذلال‌ه(.‌2003
لشى،‌‌يیاًساى‌اص‌آغاص‌ا‌یهثثت‌صًذگ‌یّا‌گشا‌دس‌هَسد‌جٌثِ‌تهثث‌یضٌاس‌سٍاى‌یدس‌حَصُ‌ول‌یٍ‌تجشت‌یًظش‌یآغاص‌واسّا
 آغاص‌ضذ.‌‌POB‌‌ٍPOSیّا‌تِ‌ضىل‌جٌثص‌ضیً‌یهثثت‌دس‌چاسچَب‌ساصهاً‌یّا‌ذُیتِ‌پذ‌یتَجِ‌ػلو

‌افضا‌تا ‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌نیهفاّ‌تیهحثَت‌صیٍجَد ‌دس ‌ادت‌ظیگشا ‌ه‌يیا‌اتیواس، ‌ًظش ‌تِ ‌تِ‌ضىل‌‌سسذ‌یحَصُ وِ
POB‌‌ٍPOSٍجَد‌ًذاسد.‌‌اتیدٍ‌حَصُ‌دس‌ادت‌يیا‌يیت‌یٍاضح‌ضیتوا‌چیٍ‌ّ‌،(2013ٍ‌ّوىاساى،‌‌لضیپشاوٌذُ‌ضذُ‌است‌)ه‌
داسًذ‌‌یهتفاٍت‌یوِ‌هؼاً‌سسذ‌یاٍلات‌تِ‌ًظش‌ه‌یضًَذ‌ٍ‌گاّ‌یاستفادُ‌ه‌گشیىذی‌یاغغلاحات‌تِ‌جا‌يیاٍلات‌ا‌یگاّ

تِ‌‌یواس‌یّا‌ظیاست‌وِ‌دس‌هح‌یّا‌ٍ‌هغالؼات‌پژٍّص‌جیحال،‌ّذف‌ّش‌دٍ‌حَصُ‌تشٍ‌يیتا‌ا(.‌2011)دًٍالذسَى‌ٍ‌وَ،‌
‌دستشگشفتي‌ی(‌سا‌تشاPPW)‌"واس‌ظیگشا‌دس‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى"اغغلاح‌‌،(2013ٍ‌ّوىاساى‌)‌لضی.‌هضًَذ‌یواس‌گشفتِ‌ه

‌حال ‌دس ‌وشدًذ، ‌اتذاع ‌حَصُ ‌دٍ ‌)‌یّش ‌وَ ٍ‌ ‌دًٍالذسَى ‌ًظش ‌اص ‌پژٍّص(2011وِ ‌هغالؼات‌هثثت‌، ٍ‌ ‌‌ّا ‌دس چاسچَب‌گشا
دًٍالذسَى‌ٍ‌‌گش،ید‌ی.‌اص‌سَشًذیگ‌یلشاس‌ه‌‌POP‌،POB‌‌ٍPOS"هثثت‌یساصهاً‌یضٌاس‌سٍاى"تحت‌سِ‌ػٌَاى‌‌یساصهاً
‌ه‌،(2013ٍت‌)‌دٍل ‌ػشغِ‌ساصهاً‌هثثت‌یضٌاس‌اىوِ‌گستشش‌سٍ‌وٌٌذ‌یاضاسُ ‌دس POB‌‌ٍتِ‌جض‌‌یاضىال‌هختلف‌یگشا

POSهثثت‌ٍ‌هَاسد‌‌یسلاهت‌ضغل‌یضٌاس‌واس‌هثثت،‌سٍاى‌ظیواس،‌هح‌ظیگشا‌دس‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌داضتِ‌است،‌هاًٌذ‌سٍاى‌
‌ا ‌ه‌يیهطاتِ. ‌استذلال ‌‌وٌٌذ‌یهحمماى ‌پژٍّص‌هی‌POPوِ ‌است‌وِ ‌چتشگًَِ ‌سٍاى‌اغغلاح ‌هغالؼات ٍ‌ ‌یسضٌا‌ّا
 .شدیگ‌یسا‌دس‌تش‌ه‌یگشا‌دس‌حَصُ‌ساصهاً‌هثثت

ّا‌ٍ‌هغالؼات‌‌است‌وِ‌تش‌پژٍّص‌-‌‌POB‌‌ٍPOS-اص‌دٍ‌هفَْم‌تِ‌ظاّش‌هتفاٍت‌‌یهمالِ‌اسائِ‌هشٍس‌هفَْه‌يیا‌اّذاف
‌دس‌ساصهاى‌هثثت هشتثظ‌وِ‌پس‌اص‌ظَْس‌جٌثص‌‌یگشا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌نیهفاّ‌شیسا‌يیاًذ،‌ٍ‌ّوچٌ‌ّا‌تسلظ‌داضتِ‌گشا
‌تَجِ‌لاتل‌تَجْ‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى ‌ا‌تِ‌خَد‌جلة‌وشدُ‌یساصهاًدس‌هغالؼات‌‌یگشا ‌یساصهاًذّ‌شیهمالِ‌تِ‌ضشح‌ص‌يیاًذ.

.‌سپس‌دّذ‌یاسائِ‌ه‌یٍ‌ػلَم‌ساصهاً‌تیشیگشا‌دس‌حَصُ‌هذ‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌یوَتاُ‌تش‌واستشدّا‌یضذُ‌است.‌اتتذا‌هشٍس
گشا‌‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌یذیول‌نیتش‌هفاّ‌ی.‌پس‌اص‌آى،‌هشٍسضَد‌یاسائِ‌ه‌-‌‌POB‌‌ٍPOS-دٍ‌هفَْم‌‌فیٍ‌تَغ‌فیتؼش

تِ‌عَس‌خلاغِ‌ضشح‌‌وٌٌذ،‌یهشتثظ‌ه‌جیسا‌تا‌ًتا‌نیهفاّ‌يیوِ‌ا‌یاًذ‌ٍ‌ضَاّذ‌تجشت‌هغالؼِ‌ضذPOB‌‌ٍPOS‌ُوِ‌تحت‌
ضًَذ،‌‌تیّا‌ّذا‌تِ‌سوت‌آى‌ذیتا‌ٌذُیآ‌یگشا‌ّا‌ٍ‌هغالؼات‌هثثت‌وِ‌پژٍّص‌یذیول‌یّا‌حَصُ‌ت،ی.‌دس‌ًْاضَد‌یدادُ‌ه

‌.ضًَذ‌یتشجستِ‌ه

 

 گرا: هبانی و اصول ضناسی هثبت واىر
ّا‌ٍ‌‌ضٌاسی‌است‌وِ‌تِ‌جای‌توشوض‌تش‌هطىلات‌ٍ‌ًماط‌ضؼف،‌تش‌تمَیت‌تَاًوٌذی‌ای‌اص‌سٍاى‌گشا،‌ضاخِ‌ضٌاسی‌هثثت‌سٍاى

گشا،‌هؼتمذ‌است‌وِ‌توشوض‌تش‌ًماط‌لَت‌ٍ‌ایجاد‌‌ضٌاسی‌هثثت‌ایجاد‌احساسات‌هثثت‌تأویذ‌داسد.‌هاستیي‌سلیگوي،‌پذس‌سٍاى
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تَاًذ‌تِ‌تْثَد‌ػولىشد‌ٍ‌سضایت‌هٌجش‌ضَد.‌دس‌هحیظ‌‌خَد‌تثذیل‌ضًَذ،‌هی‌ضشایغی‌وِ‌افشاد‌تتَاًٌذ‌تِ‌تْتشیي‌ًسخِ
 .تَاًذ‌تِ‌افضایص‌اًگیضُ،‌خلالیت‌ٍ‌تؼْذ‌واسوٌاى‌ووه‌وٌذ‌واس،‌ایي‌سٍیىشد‌هی

‌هَفمیت‌ ‌ًمص‌ولیذی‌دس ‌ّوَاسُ ‌هٌاتغ‌تشای‌دستیاتی‌تِ‌اّذاف‌ساصهاًی، ٍ‌ ‌ٌّش‌ّذایت‌افشاد هذیشیت‌تِ‌ػٌَاى‌ػلن‌ٍ
‌‌ساصهاى ‌اغَل‌هذیشیتی‌سٌتی‌تش‌تشًاهِّا ‌دس‌‌داضتِ‌است. ‌ایي‌حال، ‌تا ‌سّثشی‌ٍ‌وٌتشل‌تأویذ‌داسًذ. سیضی،‌ساصهاًذّی،

ٍسی،‌تِ‌ًیاصّای‌سٍاًی‌ٍ‌ػاعفی‌واسوٌاى‌ًیض‌‌دًیای‌اهشٍص،‌هذیشاى‌ًیاصهٌذ‌سٍیىشدّایی‌ّستٌذ‌وِ‌ػلاٍُ‌تش‌افضایص‌تْشُ
 .تَاًذ‌تِ‌ػٌَاى‌یه‌ساّثشد‌ًَیي‌هغشح‌ضَد‌تا‌اغَل‌هذیشیت‌هی‌گشا‌ضٌاسی‌هثثت‌تَجِ‌وٌٌذ.‌ایٌجاست‌وِ‌تلفیك‌سٍاى

 

 گرا   هثبت یضناس رواى یسازهان یکاربردها

‌تؼش‌هیگشا‌‌هثثت‌یضٌاس‌تَسؼِ،‌سٍاى‌ِیدس‌هشاحل‌اٍل‌اگشچِ خَد‌تَد،‌‌یا‌سضتِ‌یٍ‌هحذٍد‌تِ‌هشصّا‌ضذُ‌فیحَصُ‌واهلاً
گشا‌‌هثثت‌یضٌاس‌خَاّش‌سٍاى‌یّا‌تِ‌ػٌَاى‌سضتPOB‌‌ٍPOS‌ِتِ‌ضىل‌‌یساصهاً‌یّا‌گشا‌دس‌چاسچَب‌هثثت‌یّا‌جٌثص

‌اٍا‌ثاًیتمش ‌‌لیّوضهاى‌دس ‌ًت‌2000دِّ ‌دس ‌وشدًذ. ‌تجشت‌یًظش‌یواسّا‌جِ،یظَْس ‌سٍاى‌یٍ ‌دس‌‌هثثت‌یضٌاس‌وِ ‌سا گشا
‌یىیػٌَاى‌گشا‌تِ‌‌هثثت‌یضٌاس‌،‌سٍاى2004ظاّش‌ضذًذ.‌دس‌سال‌‌یٍ‌ػوَه‌یػلو‌اتیدس‌ادت‌گشفتٌذ،‌یّا‌تِ‌واس‌ه‌ساصهاى

،‌(‌2011ى،ٍ‌ّوىاسا‌یٌلیفْشست‌ضذ‌)ل‌Harvard Business Reviewدس‌هجلِ‌‌یساصهاً‌تیشیدس‌هذ‌طشٍیپ‌ذُیا‌20اص‌
سضتِ‌‌ي،یگشا‌ضذ.‌تٌاتشا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌یساصهاً‌یدس‌هَسد‌واستشدّا‌یػلو‌یواسّا‌ذیاهش‌تِ‌ًَتِ‌خَد‌تاػث‌تطذ‌يیوِ‌ا
هغالؼِ‌"وشد‌وِ‌تِ‌ػٌَاى‌‌یشیگ‌(‌ضشٍع‌تِ‌ضىلPOPهثثت‌)‌یساصهاً‌یضٌاس‌تِ‌ًام‌سٍاى‌یدس‌حَصُ‌ػلَم‌ساصهاً‌یذیجذ
ٍ‌‌یتْثَد‌اثشتخط‌یهثثت،‌ٍ‌واستشد‌آى‌تشا‌یّا‌واس‌ٍ‌ساصهاى‌ظیهثثت‌دس‌هح‌یّا‌یژگیهثثت‌ٍ‌ٍ‌یرٌّ‌اتیتجشت‌یػلو
 (.1۷۱،‌ظ.‌2011)دًٍالذسَى‌ٍ‌وَ،‌‌ضَد‌یه‌فیتؼش‌"ّا‌دس‌ساصهاى‌یصًذگ‌تیفیو

ساصهاى‌هٌجش‌تِ‌‌یاػضا‌یداًص‌دس‌حال‌تىاهل‌است‌وِ‌ضاد‌يیّا‌تش‌اساس‌ا‌گشا‌دس‌ساصهاى‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌واستشد
‌ساصهاى‌یتشا‌یاسیتس‌یایهضا ٍ‌ ‌ه‌افشاد ‌سالن‌شایص‌ضَد،‌یّا ‌ضاد ‌هطاسوت‌واسوٌاى ‌هَفك‌تش‌یجَ‌تش، ‌)هاً‌ٍ ‌ّستٌذ ‌،یتش
‌‌لٌثشاًذیّ ‌واهاسا، ‌د ٍ2001‌ ‌وِ‌سل‌ّواى(. ‌ه‌،(2002)‌ويگیعَس ‌ساصهاى‌وٌذ،‌یاضاسُ واسوٌاى‌فمظ‌تِ‌‌،یاهشٍص‌یّا‌دس
هحمماى‌‌ذُ،یا‌يیا‌ذیی.‌دس‌تأدٌّذ‌یه‌تیاص‌واس‌خَد‌اّو‌یٍ‌ضاد‌تیتِ‌سضا‌طتشیتلىِ‌ت‌دٌّذ،‌یًو‌تیاّو‌یهال‌یایهضا

‌-ّا‌‌هثثت‌دس‌ساصهاى‌یّا‌هسائل‌هشتَط‌تِ‌جٌثِ‌یتشسس‌یگشا‌تشا‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى‌نیهفاّ‌یشیواسگ‌ضشٍع‌تِ‌تِ‌یساصهاً
ضذُ‌‌ٌِیصه‌يیدس‌ا‌یػلو‌یدس‌واسّا‌یاًذ‌وِ‌هٌجش‌تِ‌سضذ‌لاتل‌تَجْ‌وشدُ‌-‌یٍ‌ّن‌دس‌سغح‌ساصهاً‌یّن‌دس‌سغح‌فشد

 است.

 

 (POB) رفتار سازهانی هثبت
سسذ.‌دس‌‌دس‌ادتیات‌سفتاس‌ساصهاًی‌تِ‌فشیذ‌لَتٌضس‌هی POB ّواًغَس‌وِ‌دس‌تخص‌همذهِ‌روش‌ضذ،‌اػتثاس‌هؼشفی‌هفَْم

‌سٍاى ‌لَتٌضس‌تأویذ‌وشد‌وِ‌ّواًغَس‌وِ‌دس ‌سفتاس‌ساصهاًی‌ًیض‌تاویذ‌‌یىی‌اص‌همالات‌اٍلیِ‌خَد، ‌دس‌حَصُ ضٌاسی‌هثثت،
‌هٌفیت ‌تش ‌هثثت‌تیطتشی ‌تِ ‌ًسثت ‌هحیظ‌ّا ‌دس ‌وِ ‌وشد ‌تیاى ‌اٍ ‌است. ‌داضتِ ‌ٍجَد ‌هماتل‌ّا ‌تٌْا ‌تغییشیاب، ‌تا‌ّای ِ

ّای‌سٍاًی‌واسوٌاى‌)هاًٌذ‌استشس،‌غیثت‌ٍ‌سَصى(‌وافی‌ًیست‌تا‌واسوٌاى‌تِ‌سغح‌ػولىشد‌تالاتشی‌تشسٌذ.‌تشای‌‌تیواسی
الْام‌تگیشین‌ٍ‌تِ‌سٍضی‌پیطگیشاًِ‌ٍ‌‌"ساّثشد‌سفتاس‌ساصهاًی‌هثثت"ایٌىِ‌ایي‌اتفاق‌تیفتذ،‌اٍ‌تأویذ‌وشد‌وِ‌لاصم‌است‌اص‌

 .تِ‌ػٌَاى‌یه‌حَصُ‌جذیذ‌دس‌حَصُ‌سفتاس‌ساصهاًی‌ظاّش‌ضذ  POBهثثت‌ػول‌وٌین.‌تٌاتشایي،‌

‌تِ‌ػٌَاى‌ POB(،‌2002) لَتٌضس ‌تَسؼِ‌ٍ‌‌ّا‌وِ‌لاتل‌اًذاصُ‌ّای‌سٍاًی‌هثثت‌اًساى‌هغالؼِ‌ٍ‌واستشد‌لاتلیت"سا گیشی،
‌لاتلیت‌"هذیشیت‌هؤثش‌تشای‌تْثَد‌ػولىشد‌دس‌هحیظ‌واس‌هؼاغش‌است تِ‌ػٌَاى‌ّای‌سٍاًی‌‌تؼشیف‌وشد.‌دس‌ایي‌تؼشیف،

ّا‌است.‌‌اًذ،‌صیشا‌تأویذ‌تش‌تَسؼِ‌ایي‌لاتلیت‌ّای‌ثاتت(‌دس‌ًظش‌گشفتِ‌ضذُ‌)ٍ‌ًِ‌ٍیژگی‌"ّا‌ّایی‌ضثیِ‌تِ‌ٍضؼیت‌ٍضؼیت"
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‌دس‌ًظش‌هی‌تؼشیف‌ّوچٌیي‌فمظ‌آى‌لاتلیت ‌داسًذ.‌‌گیشد‌وِ‌تأثیش‌هستمیوی‌تش‌تْثَد‌ػولىشد‌دس‌ساصهاى‌ّای‌سٍاًی‌سا ّا
‌هؼیاسّای‌ ‌تْثَد‌ػولىشد"ٍ‌‌"تَسؼِ‌لاتلیت"تٌاتشایي، ‌تش ‌اغلی‌تیي‌سٍاى‌"تأثیش ‌ػاهل‌توایضوٌٌذُ  ضٌاسی‌هثثت‌ٍ‌دٍ

POB  ّستٌذ. POB هحَس‌ّستٌذ‌ٍ‌لاتل‌تغییش‌ٍ‌تَسؼِ‌پشداصد‌وِ‌ٍضؼیت‌تِ‌عَس‌خاظ‌تِ‌آى‌هٌاتغ‌سٍاًی‌هی. 

‌لَتٌضس ‌استفادُ‌اص‌ایي‌هؼیاسّا، ‌ (،2002) تا ‌تیٌظیشیت،‌خَضثختی‌اػتواد‌تِ‌ًفس‌)خَدواسآ‌-پٌج‌هفَْم‌سا ‌اهیذ، هذی(،
‌ایي‌ POB تَاًٌذ‌دس‌ضٌاسی‌هثثت‌ضٌاسایی‌وشد‌وِ‌هی‌ّای‌سٍاى‌تِ‌ػٌَاى‌ساصُ‌-رٌّی‌ٍ‌َّش‌ػاعفی‌ ضاهل‌ضًَذ.

 :اًذ‌هفاّین‌تِ‌ضشح‌صیش‌تؼشیف‌ضذُ

 )ٍظیفِ‌خاظ‌دس‌یه‌آهیض‌یه‌‌تاٍس‌)یا‌اػتواد(‌فشد‌تِ‌تَاًایی‌خَد‌تشای‌اجشای‌هَفمیت :اػتواد‌تِ‌ًفس‌)خَدواسآهذی
 .صهیٌِ‌هطخع

 وٌذ‌)هسیشّا(‌ٍ‌خَدتاى‌سا‌تشای‌‌ّا‌ضٌاسایی‌هی‌ّایی‌تشای‌دستیاتی‌تِ‌آى‌وٌذ،‌ساُ‌ضخػی‌وِ‌اّذافی‌تؼییي‌هی :اهیذ
 .وٌذ،‌یؼٌی‌اسادُ‌ٍ‌لذست‌هسیشیاتی‌داسد‌ّا‌هحشن‌هی‌اًجام‌آى

 ًسثت :تیٌظیشیت‌ ‌یا ‌ًتایج‌ٍ ‌هثثت‌ًسثت‌تِ ‌ّو‌اًتظاس ‌اها ‌ٍ‌تٌذی‌هثثت، ‌غثش ‌خَضثختی، ‌تا چٌاى‌ػاعفی‌است‌ٍ
 .هَفمیت‌پیًَذ‌داسد

 فشاتش‌اص‌احساس‌خَضثختی،‌ًحَُ‌پشداصش‌ضٌاختی‌ٍ‌اسصیاتی‌صًذگی‌افشاد،‌سضایت‌اص‌صًذگی :خَضثختی‌رٌّی. 

 آگاّی‌اص‌خَد،‌اًگیضُ‌خَد،‌داضتي‌ّوذلی‌ٍ‌‌-تَاًایی‌ضٌاسایی‌ٍ‌هذیشیت‌احساسات‌خَد‌ٍ‌دیگشاى‌ :َّش‌ػاعفی
 .ّای‌اجتواػی‌ْاستداسای‌ه

 

 (POS) ضناسی سازهانی هثبت دانص

‌وَیي ‌داتَى‌ٍ ‌اساس‌واهشٍى، ‌(2003) تش ،POS‌‌ ‌ٍیژگی"تِ ٍ‌ ‌فشآیٌذّا ‌ًتایج، ‌ٍ‌‌ّای‌خاظ‌هثثت‌ساصهاى‌هغالؼِ ّا
هثثتی‌وٌٌذ،‌صیشا‌تش‌هفاّین‌‌ضٌاسی‌هثثت‌تلمی‌هی‌سا‌هؼادل‌ساصهاًی‌سٍاى POS تَجِ‌داسد.‌ایي‌ًَیسٌذگاى‌"ّا‌اػضای‌آى
دٌّذ،‌توشوض‌داسد.‌ضىَفایی‌‌ّای‌ساصهاًی‌سا‌تَضیح‌هی‌ّای‌سٍاًی‌ٍ‌فشآیٌذّایی‌وِ‌سضذ‌ٍ‌ضىَفایی‌دس‌هحیظ‌هاًٌذ‌حالت

‌اًؼغاف ‌سضذ‌ٍ ‌تَلیذوٌٌذگی، ‌خَتی، ضَد.‌‌پزیشی‌ًطاى‌دادُ‌هی‌سغح‌تْیٌِ‌ػولىشد‌اًساًی‌است‌وِ‌دس‌سغح‌فشدی‌تا
الؼادُ‌فشدی‌ٍ‌‌فشآیٌذّایی‌وِ‌هٌجش‌تِ‌ػولىشد‌فَق"تِ‌عَس‌اغلی‌تش‌ POS ِوٌٌذ‌و‌پیطٌْاد‌هی‌،(2004واهشٍى‌ٍ‌واصا‌)

‌اًؼغاف‌ساصهاًی‌هی ‌تَلیذ ‌ًماط‌لَت‌اًساًی، ‌تَسؼِ ‌هثل ‌حیات‌ضَد، ‌تطَیك‌تِ ٍ‌ ‌تاصساصی، ‌تا‌‌پزیشی‌ٍ ‌ّوشاُ تخطی،
 .دتوشوض‌داس‌"افضایص‌سضایت‌واسوٌاى/ًگْذاسی‌ٍ‌افضایص‌خَضثختی‌واسوٌاى‌ٍ‌ػولىشد‌تْتش‌ضشوت

ّا‌ًاضی‌‌تِ‌عَس‌غشیح‌تش‌فشآیٌذّای‌هثثتی‌وِ‌اص‌تَسؼِ‌ًماط‌لَت‌ٍ‌تَاًایی POS گَیٌذ‌وِ‌هی‌،(200۱دٍتي‌ٍ‌گلي‌)
‌دیٌاهیه‌هی ‌تش ‌تأویذ ٍ‌ ‌)تَسؼِ‌ضَد ‌تَلیذوٌٌذُ ‌تَاًایی‌ّای ‌دیٌاهیه‌دٌّذُ ٍ‌ ‌ظشفیت( ‌ایجاد ‌حیات‌ّا، تخص‌دس‌‌ّای

‌.ّا‌داسد‌ساصهاى
‌

 و اصول هذیریتگرا  ضناسی هثبت لفیق رواىت

 تقویت نقاط قوت کارکناى 

ّای‌خَد‌ػولىشد‌تْتشی‌داضتِ‌‌ّا‌ووه‌وٌٌذ‌تا‌دس‌ًمص‌تَاًٌذ‌تا‌ضٌاسایی‌ٍ‌تمَیت‌ًماط‌لَت‌واسوٌاى،‌تِ‌آى‌هذیشاى‌هی
 .وٌذ‌دّذ،‌تلىِ‌احساس‌اسصضوٌذی‌ٍ‌سضایت‌ضغلی‌سا‌ًیض‌تمَیت‌هی‌ٍسی‌سا‌افضایص‌هی‌تاضٌذ.‌ایي‌واس‌ًِ‌تٌْا‌تْشُ

  های کاری هثبت هحیطایجاد 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انذاز حسابذاری و هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سوم 3041، زهستاى 99، ضواره 7دوره 
 

113 

 

تَاًذ‌تِ‌واّص‌استشس‌ٍ‌افضایص‌تؼْذ‌‌ّا‌احتشام،‌ّوىاسی‌ٍ‌لذسداًی‌حاون‌است،‌هی‌ّای‌واسی‌وِ‌دس‌آى‌عشاحی‌هحیظ
‌هذیشاى‌هی ‌تِ‌ایي‌ّذف‌دست‌‌واسوٌاى‌ووه‌وٌذ. ‌تطَیك‌سفتاسّای‌هثثت‌ٍ‌ایجاد‌فضایی‌تاص‌تشای‌استثاعات، تَاًٌذ‌تا

 .یاتٌذ

 گرا رهبری هثبت 

ّاست.‌ایي‌‌تخطی‌تِ‌واسوٌاى‌ٍ‌حوایت‌اص‌سضذ‌فشدی‌آى‌گشا‌تِ‌هؼٌای‌توشوض‌تش‌ایجاد‌استثاعات‌لَی،‌الْام‌هثثتسّثشی‌
 .تَاًذ‌تِ‌افضایص‌اًگیضُ‌ٍ‌ٍفاداسی‌واسوٌاى‌هٌجش‌ضَد‌سثه‌سّثشی‌هی

 قذردانی و بازخورد هثبت 

تَاًذ‌تِ‌تمَیت‌سٍحیِ‌ٍ‌تْثَد‌ػولىشد‌‌اصًذُ،‌هیّا‌ٍ‌دستاٍسدّای‌واسوٌاى‌ٍ‌اسائِ‌تاصخَسدّای‌هثثت‌ٍ‌س‌لذسداًی‌اص‌تلاش
 .ّا‌ووه‌وٌذ‌آى

 

 یضناس روش

‌دادُ‌يیتذٍ‌یسٍاًطٌاس‌تیشیضذُ‌دس‌حَصُ‌هذ‌اًجام‌یّا‌پژٍّص‌هیستواتیهمالِ‌تش‌اساس‌هشٍس‌س‌يیا ‌اص‌‌ضذُ‌است. ّا
‌يیضذُ‌ت‌اًذ.‌همالات‌هٌتطش‌ضذُ‌یآٍس‌جوغ PubMed, PsycINFO ٍ Google Scholar هؼتثش‌هاًٌذ‌یػلو‌یّا‌گاُیپا

اًذ.‌‌لشاس‌گشفتِ‌یاًذ،‌هَسد‌تشسس‌پشداختِ‌یسٍاًطٌاس‌تیشیهذ‌یّا‌واستشدّا‌ٍ‌چالص‌ن،یوِ‌تِ‌هفا2023‌ّتا‌‌‌2000یّا‌سال
‌.است‌یتش‌اساس‌هَضَػات‌اغل‌ّا‌افتِی‌یتٌذ‌ٍ‌عثمِ‌یفیو‌یّا‌ضاهل‌هشٍس‌هحتَا‌دادُ‌لیسٍش‌تحل

 

 و بررسی بحث
‌تیشیٍ‌هذ‌ییتٌْا‌ضٌاسا‌ٌىِیداسد‌تش‌ا‌ذیاست‌وِ‌تأو‌يیٍ‌ًَ‌یواستشد‌ىشدیسٍ‌هیواس‌‌ظیگشا‌دس‌هح‌هثثت‌یضٌاس‌سٍاى

هثثت‌‌یواس‌ظیهح‌جادیواسوٌاى‌پشداخت.‌ا‌یضغل‌تیٍ‌سضا‌ضُ،یًماط‌لَت،‌اًگ‌ضیتِ‌تؼض‌ذیتلىِ‌تا‌ست؛یً‌یهطىلات‌واف
واس‌‌ی.‌هؼٌاوٌذ‌یووه‌ه‌یّواٌّگ،‌تِ‌تْثَد‌ػولىشد‌ساصهاً‌یفشٌّگ‌جادیتؼاهلات‌ساصًذُ‌ٍ‌ا‌تیتا‌تمَ‌علثاًِ،‌تیٍ‌حوا

‌هماغذ‌تضسگتش‌ًمص‌هْو ‌هذ‌ضُیاًگ‌صیدس‌افضا‌یٍ‌استثاط‌آى‌تا ‌تؼادل‌ت‌تیشیٍ‌واّص‌استشس‌داسد. واس‌ٍ‌‌يیاستشس،
‌يیا‌،یضٌاس‌سٍاىٍ‌‌تیشیاغَل‌هذ‌كیّستٌذ.‌تا‌تلف‌ىشدیسٍ‌يیا‌یاص‌ػٌاغش‌اغل‌ضیً‌تیتِ‌خلال‌كیٍ‌تطَ‌،یضخػ‌یصًذگ
ٍ‌ضاد‌ووه‌‌ایساصهاى‌پَ‌هی‌جادیٍ‌تِ‌ا‌ضَد‌یهطتشن‌ساصهاى‌ٍ‌واسوٌاى‌هٌجش‌ه‌یّا‌تیتِ‌هَفم‌یاتیتِ‌دست‌ىشدیسٍ
 .وٌذ‌یه

‌یٍ‌فشد‌یتش‌تْثَد‌ػولىشد‌ساصهاً‌یتَجْ‌لاتل‌شیتأث‌تَاًذ‌یه‌یسٍاًطٌاس‌تیشیوِ‌هذ‌دّذ‌یهمالِ‌ًطاى‌ه‌يیا‌یّا‌افتِی
‌یّا‌تیٍ‌هحذٍد‌شییهاًٌذ‌هماٍهت‌دس‌تشاتش‌تغ‌ییّا‌حَصُ‌هستلضم‌تَجِ‌تِ‌چالص‌يیدس‌ا‌تیحال،‌هَفم‌يیداضتِ‌تاضذ.‌تا‌ا

‌ّوچٌ‌یفشٌّگ ‌پژٍّص‌اصیً‌ي،یاست. ‌صه‌طتشیت‌یّا‌تِ ‌ساصهاى‌یسٍاًطٌاس‌تیشیهذ‌شیتأث‌ٌِیدس ‌ٍ‌‌یّا‌دس هختلف
‌.ضَد‌یگًَاگَى‌احساس‌ه‌یّا‌فشٌّگ

ٍسی‌ٍ‌سفاُ‌واسوٌاى‌دس‌‌تَاًذ‌تِ‌ػٌَاى‌یه‌ساّثشد‌هؤثش‌تشای‌تْثَد‌تْشُ‌هیگشا‌ٍ‌اغَل‌هذیشیت‌‌ضٌاسی‌هثثت‌لفیك‌سٍاىت
ّای‌واسی‌هثثت‌ٍ‌توشوض‌تش‌‌ّای‌واسی‌اهشٍصی‌هَسد‌استفادُ‌لشاس‌گیشد.‌تا‌تمَیت‌ًماط‌لَت‌واسوٌاى،‌ایجاد‌هحیظ‌هحیظ

‌ساصهاى‌سّثشی‌هثثت ‌هی‌گشا، ‌س‌ّا ‌ػیي‌حال، ‌دس ٍ‌ ‌تْتشی‌دست‌یاتٌذ ‌ػولىشد ‌تِ ‌سضایت‌ضغلی‌تَاًٌذ لاهت‌سٍاًی‌ٍ
‌ایي‌همالِ‌ًطاى‌هی دّذ‌وِ‌آیٌذُ‌هذیشیت‌دس‌گشٍ‌تَجِ‌تِ‌اتؼاد‌اًساًی‌ٍ‌سٍاًی‌واسوٌاى‌‌واسوٌاى‌خَد‌سا‌تضویي‌وٌٌذ.

‌.است
‌
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 یریگ جهینت
‌يیداسد.‌تا‌ا‌یٍ‌فشد‌یتْثَد‌ػولىشد‌ساصهاً‌یتشا‌ییتالا‌لیپتاًس‌،یا‌سضتِ‌اىیحَصُ‌ه‌هیتِ‌ػٌَاى‌‌یسٍاًطٌاس‌تیشیهذ

‌اجشا ‌چالص‌یحال، ‌تِ ‌تَجِ ‌هستلضم ‌آى ‌هحذٍد‌هؤثش ٍ‌ ‌پ‌ّا‌تیّا ‌سشها‌ساصهاى‌ضَد‌یه‌طٌْادیاست. ‌تا دس‌‌یگزاسِ‌یّا

‌اغَل‌سٍاًطٌاس‌شاىیآهَصش‌هذ ‌اص ‌واسوٌاى، ‌وٌٌذ‌یواس‌یّا‌ظیهح‌جادیا‌یشات‌یٍ ‌استفادُ ‌پشتاس ٍ‌ ‌یضٌاس‌سٍاى.سالن
تِ‌‌تَاًٌذ‌یّا‌ه‌وِ‌ساصهاى‌دّذ‌یًطاى‌ه‌ثاى،یپطت‌یفشٌّگ‌جادیػَاهل‌هثثت‌ٍ‌ا‌ضیتش‌تؼض‌ذیواس،‌تا‌تأو‌ظیگشا‌دس‌هح‌هثثت

‌دست ‌سا ‌خَد ‌ػولىشد ‌ّوضهاى‌تْثَد ‌افضا‌یضغل‌تیٍ‌سضا‌یاتیعَس ‌ا‌صیواسوٌاى‌سا وِ‌‌دّذ‌یًطاى‌ه‌ىشدیسٍ‌يیدٌّذ.
اص‌‌تیواس،‌ٍ‌حوا‌یهؼٌا‌جادیاٍ‌تَسؼِ‌ًماط‌لَت،‌‌ییتِ‌ضٌاسا‌ذیتلىِ‌تا‌ست؛یً‌یواففمظ‌تا‌توشوض‌تش‌هطىلات‌‌تیشیهذ

سا‌‌یغیهح‌تَاًٌذ‌یّا‌ه‌هؤثش،‌ساصهاى‌تیشیگشا‌ٍ‌هذ‌هثثت‌یضٌاس‌واسوٌاى‌پشداخت.‌تا‌استفادُ‌اص‌اغَل‌سٍاى‌یتْذاضت‌سٍاً
‌آى‌واسوٌاى‌اًگ‌جادیا ‌دس ‌وِ ‌تِ‌غَست‌هَث‌یطتشیت‌ضُیوٌٌذ ‌تاضٌذ، ‌دًثال‌هَفم‌یّوىاس‌شتشداضتِ ‌تِ ‌یّا‌تیوٌٌذ‌ٍ

وِ‌لادس‌تِ‌سلاتت‌دس‌‌ضَد‌یهٌجش‌ه‌ذاسیضاد‌ٍ‌پا‌ا،یساصهاى‌پَ‌هیتِ‌‌ىشدیسٍ‌يیا‌ت،یتاضٌذ.‌دس‌ًْا‌یٍ‌ساصهاً‌یضخػ
‌جْاى‌واس‌هذسى‌است.

‌
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