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 چکیذُ
احؿبؾبر، سفىط  ز٤ط٤زضن ٚ ٔس ٢ٞب ثطا اقبضٜ زاضز وٝ ا٘ؿبٖ ٣ٔرشّف ٢ٞب ز٥ٚ لبثّ ٞب ٣٤ثٝ سٛا٘ب ٣اثقبز ٞٛـ ثٝ عٛض وّ

حؿبثساضاٖ  ٣زض ثٟجٛز فّٕىطز قغّ ثٝ ٘ؾط ٥ٔطؾس اثقبز ٔرشّف ٞٛـ ٘مف ٣ٕٟٔ ثط٘س، ٣ثٝ وبض ٔ ٍطا٤ٖٚ ضفشبض ذٛز ٚ ز
سب وُ  زٞس ٣حؿبثساض ا٘ؼبْ ٔ ه٤وٝ  ٞب، ز٥اظ ضفشبضٞب ٚ فقبِ ٢ا سٛاٖ ٔؼٕٛفٝ ٣حؿبثساضاٖ ضا ٔ ٣غّ. فّٕىطز قوٙٙس ٣ٔ فب٤ا

اثقبز ٔٙشرت ٞٛـ ثط  ط٥سأط ٣دػٚٞف حبضط ثبٞسف ثطضؾ ٗ،٤وٙس. ثٙبثطا ه٤ٔؼٕٛفٝ ضا ثٝ اٞسافف ٘عز ه٤ؾبظٔبٖ ٚ 
 ٢ٞب اؾز. دػٚٞف حبضط، اظ ٘ٛؿ دػٚٞفٌطفشٝ  نٛضر 1403ؾٝ ٔبٜ اَٚ  ٣حؿبثساضاٖ زض ثبظٜ ظٔب٘ ٣فّٕىطز قغّ

ٔشكىُ اظ حؿبثساضاٖ قبغُ زض قطوز  ٢. ػبٔقٝ آٔبضٌطزز ٣لّٕساز ٔ ٢ثٛزٜ ٚ اظ ٔٙؾط ٞسف، وبضثطز ٣ك٤ٕب٥د - ٣ف٥سٛن
زض  ٢ط٥ٌ ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٗٔق٘بفطَٔٛ وٛوطاٖ زض ػبٔقٝ  ك٤اظ عط ع٥٘ ٢ط٥ٌ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس ٣ٔ عز٤قٟطؾشبٖ  ٢ٞب

ٞب  زازٜ ٢. اثعاض ٌطزآٚضس٤فٙٛاٖ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة ٌطز ٘فط ثٝ 384سقساز  ز٤اؾز وٝ زض ٟ٘بزؾشطؼ ا٘ؼبْ قسٜ 
(، ٌبضز٘ط 2021) ٥ٛى٤س٥ٚ ؾ س٥(، ٞب2001ٔ٘بٔٝ اؾشب٘ساضز ٌّٕٗ ) اظ دطؾف طٞب٥ؾٙؼف ٔشغ ٢٘بٔٝ ثٛزٜ ٚ ثطا دطؾف

 ٣فبّٔ ٥ُ)سحّ ٚاٌطا ٚ ٍٕٞطا ٣٤اؾز. ضٚااؾشفبزٜ قسٜ  ،(1396) ٣ٕب٤٘ٚ ا ٢ٔطزا ٚ ،(2003) سؾ٤ٛ٤ٖٛوب٘ط ٚ ز(، 2004)
 ت٤ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضط ع٥آٖ ٘ ٣٤ب٤لطاض ٌطفز ٚ دب س٥٤ٚ ٔٛضز سأ ٣( اثعاض دػٚٞف ثطضؾ٢ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٣٤ضٚا ،٢س٥٤سأ

 ٥ُ٘بٔٝ سىٕ دطؾف 405آٔسٜ اظ   زؾز ثٝ ٢ٞب زازٜ ٥ُٚسحّٝ ٤ٔٙؾٛض سؼع قس. ثٝ س٥ٜؾٙؼ ٣ج٥سطو ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ دب ٢آِفب
ٚ زض ثرف زْٚ  ٣فطاٚا٘ ٢اؾشفبزٜ قسٜ اؾز وٝ زض ثرف اَٚ ػساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ٣ٚ اؾشٙجبع ٣ف٥آٔبض سٛن ضٚـقسٜ، اظ 

دػٚٞف اؾشفبزٜ قسٜ  غ٤ٚ اضائٝ ٘شب بر٥، ػٟز آظٖٔٛ فطضSmartPLS3افعاض  ٘طْ ٥ّٝٚؾ ثٝ ،٣اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبر ػعئ
ٚ ٞٛـ  ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ،٢ٞٛـ ٔقٙٛ ،٣بضض٤ –٣ٔٙغم حبنُ اظ دػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ غ٤اؾز. ٘شب

 زاقشٝ اؾز. ٢زاض ٣ٔظجز ٚ ٔقٙ ط٥حؿبثساضاٖ سبط ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢آٚض سبة

 .حؿبثساضاٖ ٣فّٕىطز قغّ ،٢آٚض ٞٛـ سبة ،٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ،٢ٞٛـ ٔقٙٛ ،٣بض٤ض - ٣ٞٛـ ٔٙغمٍاشگاى كلیذی: 

 

 هقذهِ 

ٞب ٚ  ٤ػ٣ٌٚٚ ٔجبحض ػس٢ آز٣ٔ ضا ثٝ دػٚٞف ٚ سفحم زض ٔٛضز اثقبز،  بٞ چبِف٣ اؾز وٝ اظ ز٤طثبظ ثب ا٤ؼبز ٔفٟٛٔ ٞٛـ
ؾب٥ِبٖ ٔشٕبز٢ ٞٙٛظ  ثبٌصقز٢ ذساٚ٘س٢ اؾز وٝ ٞب ٘قٕز٤ٗ سط ثباضظـ٤ى٣ اظ  ٞٛـؾبذشٝ اؾز،  ٔٙس فلالٝا٘ٛاؿ آٖ 

قسٜ  ٘ؾط ٌطفشٝٔفْٟٛ ا٘شعاف٣ ٚؾ٥ق٣ زض  فٙٛاٖ ثٝٞٓ سٛافك و٣ٕ ثط ض٢ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ سقط٤ف آٖ ٚػٛز زاضز چطا وٝ ٞٛـ 
٤كٕٙساٖ ثب ٘سا ٚ ٘ؾطاٖ نبحت .(1402آثبز٢،  ٣ف٢ّ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اظ آٖ ٚػٛز زاضز )ٞب ثطزاقز٣ ٔشفبٚر ٚ ٔقب٘ ِصااؾز؛ 
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 حعابذاراى یابعاد هٌتخب َّغ بر عولکرد ؼغل ریتأث یبررظ
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ض٤ٚىطزٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثٝ ٞٛـ دطزاذشٝ ٚ سقبض٤ف ٔرشّف٣ اظ ٞٛـ ضا اضائٝ زازٜ ا٘س، ٞٛـ و٥ف٥ش٣ ا٘شعاف٣ اؾز وٝ اظ 
 (. 1390قٛز ) ِغف٣ ٚ ٚظ٤ط٢،  ٤ط و٥ف٥بس٣ وٝ ذبل ٞٛـ اؾز، قٙبؾب٣٤ ٣ٔعط٤ك ٔكبٞسٜ ٚ سفىط، اؾشسلاَ ٚ ؾب

حبَ ٚلش٣ وٝ نحجز اظ ٞٛـ  ٤ٗثبا٣ ٔشفبٚس٣ زاقشٝ ثبقس ٔقب٘ ٔرشّف افطاز ٘عز زض اؾز ٕٔىٗ ٞٛـ ٔفْٟٛ وٝ چٙس ٞط
٢ فطاٚا٣٘ ٤بفز ٞب سفبٚرفطاز ٥بٖ أ زض چٝ اٌطوٙس،  ٣ٔآ٤س ثلافبنّٝ ٘ٛف٣ سٛا٘ب٣٤ ش٣ٙٞ ضا زض ٤بز ا٘ؿبٖ ظ٘سٜ  ٣ٔثٝ ٥ٔبٖ 

٤ٗ فّش٣ وٝ ثٝ شٞٗ سط ٟٔٓقٛز  ٣ٔقٛز، أب ٚلش٣ وٝ نحجز اظ ز٥ُِ ٔٛفم٥ز ثطذ٣ اظ آ٘بٖ ٚ فسْ ٔٛفم٥ز ز٤ٍط٢  ٣ٔ
سقط٤ف  ضا آٖ ٘شٛا٘ٙس ٔطزْ ٚكسٜ ثبقس ٘ قٙبذشٝ وبٔلاً ٥ز زل٥ك ٞٛـٔبٞ اؾز ٕٔىٗسفبٚر ٞٛق٣ آ٘بٖ اؾز،  ضؾس ٣ٔ

٣ اظ آٖ زاضز ثطذ٣ اظ ٔشرهه٥ٗ ٞٛـ ضا سٛا٘ب٣٤ زضن ٚ فٟٓ أٛض، ضٚقٙ ٘ؿجشبً ذٛز سهٛضوٙٙس، أب ٞط وؿ٣ ثطا٢ 
٣٤ ؾبظٌبض٢ ثب سٛا٘ب٥كطفز ثقض٣ افطاز ٚ قىؿز ثقض٣ ز٤ٍط ٚ د فّز٤بز٥ٌط٢، ضا  اؾشقساز٣٤ حُ ٔكىلار، سٛا٘ب

 (. 1399زا٘ٙس )ؾ٥ف،  ٤ٔ٣ٟٙب ازقٛاض ٚ ٔب٘ٙس  ٞب٢ ٔٛلق٥ز
٢ فطز٢ طبثز اؾز ٚ قبُٔ ٞب سفبٚر٢ فطز٢ ٚ ؾٙؼف آٖ ٔشٕطوع قسٜ اؾز، ٞب بٚرسف ثط اغّت ٞٛـ ثٝ لٝلاف

 (.2002، 1قٛ٘س )وبفٕٗ ٚلا٤ؿشٙجطي ٣٤ٔ٣ اؾز وٝ ٔطزْ زض آٟ٘ب اظ ٤ىس٤ٍط ٔشفبٚر ٞب ضٚـ
حُ ٔؿبئُ، سقبٔلار  ٣،وٝ قبُٔ سفىط ٔٙغم قٛز ٣ٔؼٕٛفٝ اظ اؾشقسازٞب زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٔ ٤هفٙٛاٖ  ٞٛـ ثٝ ٤ٗ؛ثٙبثطا

(. ٞٛـ اظ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔرشّف ٔٛضز 1401اوجط٢،  ٣فّ) اؾز ٣فملا٘ ٢ٞب اؾشفبزٜ اظ ظثبٖ، ٚ زؾشٛضاِقُٕ ٣،ػشٕبفا
آٚض٢. ٞٛـ ٔق٢ٛٙ  ض٤بض٣ ٚ ٞٛـ سبة -ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز، ٔب٘ٙس: ٞٛـ ٔق٢ٛٙ، ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘، ٞٛـ ٔٙغم٣

ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٍ٘بٜ ػس٤س٢ ثٝ ٔق٤ٛٙز زاقشٝ ٚ  فشٝ اؾز،سٛػٝ لطاض ٌط فٙٛاٖ ٔف٣ٟٔٛ ٘ٛؽٟٛض زض فطنٝ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٔٛضز ثٝ
فٙٛاٖ ؾغح ؾْٛ ٞٛـ ٣ٔ سٛا٘س زض ٍ٘طـ ٞب٢  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ افطاز ثٝ، آٖ ضا اظ ظا٤ٚٝ ٞٛـ ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٣ٔ زٞس

ٞٛق٣ اؾز وٝ  قٛز ٣سٛا٘ب٣٤ ٔق٢ٛٙ ٥٘ع سطػٕٝ ٔ فٙٛاٖ ثٝ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ وٝ ٌب٣ٞ ، ٕٞچ٥ٙٗقغ٣ّ آ٘بٖ سأط٥طٌصاض ثبقس
ٞب ٚ  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ، سٛا٘ب٣٤ ثىبض٥ٌط٢ ٔٙبثـ، اضظـ. (2000، 2ظ ٞٛـ فىط٢ ٚ ٥ٞؼب٣٘ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز )ظٚٞبض ٚ ٔبضقبَثقس ا

  (. 2009، 3و٥ف٥ز ٞب٢ ٔق٢ٛٙ اؾز ثٝ عٛض٢ وٝ ثشٛا٘س وبضوطز ضٚظا٘ٝ ٚ ؾلأز ػؿ٣ٕ ٚ ضٚح٣ ضا اضسمب زٞس )آٔطاْ
( اؾز، ثٝ فم٥سٜ 1990) 4اظ وبضٞب٢ ؾب٢ِٛ ٚ ٔب٤ط ثطٌطفشٝب٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ ٔفْٟٛ ٞٛـ ٥ٞؼ ٞب دػٚٞفذبؾشٍبٜ ٘ؾط٢ اوظط 

فٙٛاٖ ٤ه سٛا٘ب٣٤ ٘بؽط ثط ؽطف٥ز ازضان، اثعاض، قٙبذز، وبضثطز ٚ وٙشطَ ٥ٞؼب٘بر زض ذٛز ٚ  ثٝآ٘بٖ ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘، 
زض ٔس٤ط٤ز  افشمبز زاضز ا٤ٙىٝ ٥ٔعاٖ لبث٥ّز ٚ سٛا٘ب٣٤ و٣ّ فطز ،(1995) 5ٌّٕٗ (.1990ز٤ٍطاٖ اؾز )ؾب٢ِٛ ٚ ٔب٤ط، 

٢ ٔٙس ثٟطٜ لسض چٝوٙس، ٞط  ٢ٔ٣ آٖ ضا سم٤ٛز ٞب قبذم٥ٞؼب٘بر سب چٝ ا٘ساظٜ ثبقس اٚ ضا ثٝ ؾٕز ٞٛـ ثبلا ؾٛق زازٜ ٚ 
ٞب٢ ٔح٥غ٣ زاضز )ظ٤ٙسضٚ ٚ  ٣ ٔٙبؾج٣ ضا ٘ؿجز ثٝ ٔكىلار ٚ اؾشطؼزٞ دبؾدٞب ث٥كشط ثبقس، آٖ فطز  فطز اظ ا٤ٗ قبذم

وٙس، ثّىٝ ا٤ٗ لبث٥ّز ضا زض  ٣ٔسٟٙب ثٝ قٙبذز ثٟشط فٛاعف ٚ احؿبؾبر وٕه  ٣٘ ٘ٝ(. زض ٚالـ ٞٛـ ٥ٞؼب2011، 6ضٚثطسع
٣٤ ثٟشط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞس )فطػ٣ ٚ وبضاٚ ثطٚظ حٛازص ٘بٌٛاض، ثشٛا٘س  ٞب چبِفوٙس سب زض ٍٞٙبْ ٔٛاػٟٝ ثب  ٣ٔفطز ا٤ؼبز 
 (. 1399فجسا٣ِٟ، 

وٝ سٛؾظ ٞٛاضز  قٛز ٣قٙبذشٝ ٔ ٥عٞٛـ ٌبضز٘ط ٘ ٤ٝٝ ٘ؾطٞٛـ چٙسٌب٘ ٢ٞب اظ ثقس ٤ى٣فٙٛاٖ  ثٝ ض٤بض٣ -ٔٙغم٣ ٞٛـ 
ٚ  ٣ٔٙغم ٢ٞب اؾشسلاَ ٥بٖاؾشفبزٜ زضؾز اظ افساز ٚ اضلبْ ٚ ث ٣٤سٛا٘بض٤بض٣  -ٔٙغم٣  ٞٛـ، قسٜ اؾز ٣ٌبضز٘ط ٔقطف
ـ  ٣ٞٛـ ٔٙغم ٢فطز زاضا ٚ اؾز ٣ٚ سفىط ٔٙغم ٥بؾ٣ل لا٤ُز اٍِٛٞب، وكف ٣٤ٞٛـ قبُٔ سٛا٘ب ٤ٗا ،زضؾز اؾز

 ،(2011)زض ؾبَ  ٌبضز٘ط(. 1394)ٔؼسفط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔبٞطا٘ٝ ز٘جبَ وٙس ٥بضضا ثؿ لا٤ُاظ ز ا٢ ٥طٜلبزض اؾز ظ٘ؼ ٤،٣بضض
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ثطذٛضزاض  ٣٤ثبلا ٤بض٣وٝ اظ ٞٛـ ض ٢افطاز؛ ثٙبثطا٤ٗ زاضز ٥سٔؿئّٝ سأو حُ ٣٤وٙس وٝ ثٝ سٛا٘ب اظ ٞٛـ ضا اضائٝ ٣ٔ ٣ٔفٟٛٔ
افطاز ضا ثٝ  ٣ٔٙغم ٤بض٣زض ٚالـ ٞٛـ ض ،حُ ٔؿبئُ ٞؿشٙس ٢ز٘جبَ ػٛاة ثطاٞؿشٙس ثب اؾشفبزٜ اظ سفىط ٚ اؾشسلاَ ثٝ 
ذبل  ٣اقىبَ ٚ ضٚاثغ ٞب، ٤شٓٞب، اٍِٛض ضٚاثظ اظ زازٜ ٤ٗا ٥سٖػٟز فٟٕ وٙس ٚ ٣فٟٓ ضٚاثظ فّز ٚ ٔقَّٛ ٔؿئّٝ ٚازاض ٔ

)ٌبضز٘ط،  ضٚاثظ ٚ اٍِٛٞب اؾز ٤ٗا ٔؿبئُ ٔبحهُ اؾشفبزٜ اظ ٢ػٛاة ثطا سط٤ٗ ٣ٚ ٔٙغم ٤ٗاضائٝ ثٟشط وٙٙس؛ فّصا ٣ٔ فبزٜاؾش
2011 .) 

 ٤بز٥ٌط٢، ٣،زضن ذٛزآٌبٞ ٣،ٔٙغم ٥زقبُٔ ؽطف قٛز، ٣ٔ ٤فٔب سقط ٢فىط ٥ُفٙٛاٖ دشب٘ؿ ٌبضز٘ط، ٞٛـ ثٝ ٤سٌبٜاظ ز
 (.1983)ٌبضز٘ط، اؾز ٢ٚ زا٘ف فطز ٥زذلال ٤ع٢،ض ٟٔبضر حُ ٔؿئّٝ، ثط٘بٔٝ

ز٤ٍط٢ وٝ زضؾبَ ٞب٢ اذ٥ط زض حٛظٜ سج٥٥ٗ ضفشبض ا٘ؿبٖ سٛػٝ  ْٛٔفٟآٚض٢ اؾز؛  ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ا٘ٛاؿ ٞٛـ، ٞٛـ سبة
قٛز سب افطاز زض قطا٤ظ، ٔٛلق٥ز ٚ  ٣ٔ٣ اؾز وٝ ٔٛػت قٙبذش ضٚاٖآٚض٢  ضا ثٝ ذٛز ٔقغٛف زاقشٝ اؾز، سبة دػٚٞكٍطاٖ

ٚاضز ازث٥بر  ٣ اظ فّْٛ عج٥ق٣قٙبذش ضٚاٖآٚض٢  فٛأُ س٥ٙس٣ٌ ظا ثط ظ٘س٣ٌ ذٛز ٚ ٔح٥ظ د٥طأٖٛ سؿّظ ٤بثٙس ٔفْٟٛ سبة
 (.٣1391 قسٜ اؾز )حؿ٥ٗ چبض٢، قٙبؾ ضٚاٖ

وٙس  ٤سآ٥ٔع اقبضٜ ٣ٔسٟسضٚح٣ زض ثطاثط قطا٤ظ ثحطا٣٘ ٚ  - ٕ٘ٛزٖ سقبزَ ظ٤ؿش٣، ضٚا٣٘ ثطلطاضآٚض٢ ثٝ لبث٥ّز فطز زض  سبة 
ز٤ٍط؛  (. ثٝ فجبضس2003٣، 1ٚ حبو٣ اظ سٛإ٘ٙس٢ قرم زض حفؼ سقبزَ ضٚا٣٘ ٚ ػؿٕب٣٘ اؾز )وب٘ط ٚ ز٤س٤ٚس ؾٖٛ

قٛز ٚ ٘كبٍ٘ط سٛإ٘ٙس٢  ٢ اػشٕبف٣، ٔب٣ِ ٤ب احؿبؾ٣ ثٝ سقبزَ ٔؼسز اعلاق ٣ٔٞب چبِفآٚض٢ ثٝ ؽطف٥ز ثبظٌكز اظ  سبة
فقبَ  نٛضر ثٝوٝ فطز  ٢عٛض ثٝٞب٢ ٘بثؿبٔبٖ ٚ ٘بٔغّٛة اؾز  ٤بفش٣ٍ زٚثبضٜ زض ثطاثط قطا٤ظ ٚ ٔٛلق٥ز ؾبظـافطاز ثطا٢ 

٥ع اظ ذٛز ٘كبٖ آٔ ٔربعط٤ٜط زض ٔمبثُ قطا٤ظ ثحطا٣٘ ٚ دص فقُقشٝ ٚ ٔمبٚٔز زض ؾبظ٘س٣ٌ ٔح٥ظ اعطاف ذٛز ٌبْ ثطزا
، 2فبعف٣ ذٛز ٚ ٔح٥ظ اعطاف ذ٤ٛف اؾز )ضظ٥٘ه -زٞس ٚ زض د٣ سؼطثٝ د٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ ٚ ٔكىلار ٥ٞؼب٣٘  ٣ٕ٘

ػ٣٤ٛ  ٤ٙسٜآٔؿئّٝ، ٢ حُ ٞب ٟٔبضرٞب٢ ٕٞچٖٛ قب٤ؿش٣ٍ اػشٕبف٣،  ٤ػ٣ٌٚآٚض٢ ثبلا زاضا٢  (. ثٙبثطا٤ٗ؛ افطا ثب سبة2010
 (.2010 ٥ه،)ضظ٣٤٘ ٞؿشٙس ذٛز ٌطاٚ 

٣ ثط فّٕىطز قغ٣ّ حؿبثساضاٖ زاضز ٚ ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز آ٘بٖ سٛػٟ لبث٥ُط سأطزٞس وٝ فٛأُ ٞٛـ  ٣ٔٔغبِقبر ٘كبٖ 
 آ٘چٝ ٢ـ اؾز ٚ ثٝ ٔقٙبلا٥ٌط٢ س ا٘ساظٜ ٚ لبثُ ٥ؼٝ ٚالق٣فّٕىطز ٘ش(. ٣2023، ٚ آؾشٛس ٤ؿ٥طا٣٘اوٙس ) وٕه ظ٤بز٢ ٣ٔ
٤ف٣ اضائٝ سقبض ٣ٚاغٜ فّٕىطز قغّ ٢ثطا ٥بض٢دػٚٞكٍطاٖ ثؿ(. 1394ثبقس )ٔطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ قسٜ وٝ ٚالقبً حبنُ

ضا  ٣فّٕىطز قغّ (2012)، 5(؛ ضٚر ٚ ٕٞىبضا2008ٖ) 4چ٥ٛ ٚ  ٢چب(؛ 2002) ٥3زٔظبَ ضٚسٛ٘سٚ ٚ ؾبو فٙٛاٖ )ثٝ ا٘س وطزٜ
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  وطز٘س ٤فسقط وٙٙس ٣وٕه ٔ ٣فطز ٞؿشٙس ٚ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘وٙشطَ  سحز وٝ ٣٤فٙٛاٖ افٕبَ ٚ ضفشبضٞب ثٝ

اؾز )ضٚر ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٚ ٔٙبثـ ضفشبض ؾبظٔب٘ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤زفبُٔ ٟٔٓ زض ٔس ٤ه ٣قغّ فّٕىطزث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ 
 سقط٤ف ؾبظٔبٖ ٥بضٞب٢ثٝ ٔق ٥بث٣وبضوٙبٖ زض زؾش ٣٤فٙٛاٖ سٛا٘ب ضا ثٝ ٣فّٕىطز قغّ ٥ع٘ ،(2008(. چب٢ ٚ چٛ )2012

ٔٙؿؼٓ ٚ ٞسفٕٙس  ٞب٢ ٥زاظ فقبِ ٢ا ضا ثٝ ٔؼٕٛفٝ ٣فّٕىطز قغّ ،(2012) دبسطؾٖٛ(. 2010، 6)وطافٛضز ٚ ٥ِذٗ وٙٙس ٣ٔ
زض وبض، احؿبؼ  ٢ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا سبثـ چٟبض فبُٔ ثٟجٛز وبض، ٕٞىبض ضٚز ٣وٝ اظ فطز قبغُ ا٘شؾبض ٔ وٙس ٣اعلاق ٔ

 (.1393 ٣،)اقطف زا٘س ٣ٚ ا٘ضجبط زض وبض ٔ٘ؾٓ  ٤ززض وبض ٚ ضفب ٥زٔؿئِٛ
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ؾبظٔبٖ اؾز  ٤ٝؾطٔب ٤ٗسط ٚ ٟٔٓ ٤ٗسط فٙٛاٖ ثعضي ثٝ حؿبثساضاٖ ٣ٚ زض ضأؼ آٖ فّٕىطز قغّثٙبثطا٤ٗ؛ حطفٝ حؿبثساض٢ 
٣ فّٕىطز قغّزض ا٤ٗ ضاؾشب،  (.2013، 1زاقشٝ اؾز )اِٙبٌب ٚ أطاٖ ٣ٚ ضقس فطاٚا٘ ٥٥طارسغ ٥طوٝ زض عَٛ چٙس زٞٝ اذ

 ٞب٢ ٣ٔكغِٛ ٞب ٚ زَ زغسغٝ ٤ٗسط اظ ٟٔٓ ٥طچٙس زٞٝ اذ ٣اؾز وٝ ع ٣ٞب ٔٛضٛف ٚ ثٟجٛز آٖ زض ؾبظٔبٖ اضاٖحؿبثس
 ٥طأٖٛٔٛػٛز د ٥مبس٣ثط قىبف سحم ٣ّ٥ٌطفشٝ وٝ ذٛز زِ ٔٛضز نٛضر ٤ٗزض ا ٣ا٘سو ٥مبرِصا سحم؛ ٞب ثٛزٜ اؾز ؾبظٔبٖ

 ٢الشهبز ٞب٢    ٤بٖقط ٣حضٛض ضا زض سٕبٔ ٥كشط٤ٗحؿبثساضاٖ ثأطٚظٜ  ٤ٙىٝثٝ ا . ثبسٛػٝزٞس ٣ٔٛضٛؿ ضا ٘كبٖ ٔ ٤ٗا ٥زإٞ
 ٥مبس٣سحم ٢ٞب ثٝ قىبف دػٚٞف ثبسٛػٝ ٤ٗاؾز؛ ِصا ا ٤ػٜزضذٛض سٛػٝ ٚ سٛػٝ ثٝ فّٕىطز قغ٣ّ آ٘بٖوكٛض زاقشٝ ٚ ِعْٚ 

 ؾإاَا٤ٗ زازٜ اؾز ٚ ثٝ ٚ ؾٙؼف لطاض  ٣حؿبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾ ٣ثط فّٕىطز قغّ ضا اثقبز ٔٙشرت ٞٛـ٥ط ٔٛػٛز، سأط
 زاض٢ زاضز ٤ب ذ٥ط؟ ٣ٔق٥ٙط سأطدبؾد زازٜ اؾز وٝ آ٤ب اثقبز ٔٙشرت ٞٛـ ثط فّٕىطز قغ٣ّ حؿبثساضاٖ 

ٚ زض آذط  سحم٥ك ٢ٞب بفش٤ٝ، سحم٥كضٚـ  بر،٥فطض ،٣ٞب، ٔسَ ٔفٟٛٔ ٥ٝٙك٥ٚ ؾذؽ د ا٥ٕٞز ٔٛضٛؿٚ زض ازأٝ اثشسا 
 قٛز.   ٣ٔ ب٥ٖث ٢ ٚ د٥كٟٙبزارط٥ٌ ؼ٥ٝثحض ٚ ٘ش

 

 َع اّویت هَض
 ٌطزز. ٣اضائٝ ٔ د٥ك٥ٙٝ ٞبثحض قسٜ ٚ زض ازأٝ  ا٥ٕٞز ٔٛضٛؿ سحم٥كلؿٕز اثشسا زض ٔٛضز  ٤ٗزض ا

 ٥ت،سطو ٤بث٣،ثبظ ٥طٜ،وؿت، شذ٤ٙس فٙٛاٖ فطا ثٝ ٣عٛضوّ اؾز: ثٝ ٣ٔرشّف ٞب٢ ٤فسقط ٢( زاضاIntelligenceٞٛـ )
 ٥فسب سٛن زٞس ٣ضا ٔ ٣٤سٛا٘ب ٤ٗٞٛـ ثٝ ا٘ؿبٖ ا قٛز، ٣ٔ ٤فسقط ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب اعلافبر ٚ ٟٔبضر ٢ؾبظ ٔشٗ ٚ ثبظ ٤ؿٝٔمب
 ٣قٙبذش ٞب٢ ٣٤ٞٛـ ثٝ ا٘ؿبٖ سٛا٘بٚ ٕٞچ٥ٙٗ  اؾشفبزٜ وٙس ٤ٙسٜآ ٢ٞب زض ضفشبضٞب ف٥ذبعط ثؿذبضز ٚ اظ آٖ سٛن ضا ثٝ ٥عٞبچ
 ،٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٢،ثبظقٙبذز اٍِٛ، ٘ٛآٚض ٞب٢ ٥زثٝ ٔفْٟٛ، فٟٓ ٚ فمُ، اظ ػّٕٝ ؽطف ٥بث٣زؾش ٤بز٥ٌط٢،سب  زٞس ٣ٔ

وُ اؾز وٝ اظ  ٕطٜ٘ ٤ه ٣ٞٛق ٤تضط ٤ب( IQ) ٣زضآٚضز. ثٟطٜ ٞٛق ٣ٚ ظثبٖ ضا ثٝ ذسٔز اضسجبعبر ا٘ؿب٘ ٣٤،ٌكب ٔكىُ
ٞب  . ٞٛـ ا٘ؿبٖآ٤س ٣ٞٛـ ا٘ؿبٖ ثٝ زؾز ٔ ٤بث٣اضظ ٢قسٜ ثطا ٣ٞب عطاح ذطزٜ آظٖٔٛ ٤بٞٛـ  ٢ٞب اظ آظٖٔٛ ٢ا ٔؼٕٛفٝ
ؾلأز  ٤بفمط  ٤ٗ،ٞسفٕٙس زاقشٝ ثبقس. ٔهطف ٔٛاز ٔرسض سٛؾظ ٚاِس ٥زٚ فقبِ ٥ٙس٤كسث ٣سب ثٝ عٛض ٔٙغم ؾبظز ٣ضا لبزض ٔ

  ثط ضقس ٞٛـ زاقشٝ ثبقٙس. ٥ط٢چكٍٕ ٣ٔٙف ٥طسأط سٛا٘ٙس ٣ٔ وٙٙس، ٣ٞب ضا ثعضي ٔ وٝ آٖ ٢افطاز ٥فضق ٣ضٚا٘
 ٞب٢ ٤سٜزضن ا ٣،حُ ٔؿبئُ، سفىط ا٘شعاف ٤ع٢،ض اؾشسلاَ، ثط٘بٔٝ ٣٤وٝ اظ ػّٕٝ سٛا٘ب ٣وّ ٥بضثؿ ٣شٞٙ ٥زلبثّ ٞٛـ، ٤ه

 ٤ب ٣ّ٥،وشبة، ٟٔبضر سحه ٢اظ ضٚ ٤بز٥ٌط٢نطفبً  قٛز ٚ ٣ٚ آٔٛذشٗ اظ سؼطثٝ ضا قبُٔ ٔ ٤ـؾط ٤بز٥ٌط٢ ٥چ٥سٜ،د
 - اعطاف اؾز ٥ظزضن ٔح ٢ثطا سط ٥كسط ٚ فٕ ٌؿشطزٜ ٥زلبثّ ٤هوٙٙسٜ  ثّىٝ ٔٙقىؽ ٥ؿز،آظٖٔٛ زازٖ ٘ ٢ٞٛقٕٙس

 (.1997، 2ٙس )ٌٛسفطؾٖٛا٘ؼبْ زٞ ٤س افطاز٘چٝ ثبآ« ٥ساوطزٖد» ٤ب ،«چ٥عٞبٔقٙبوطزٖ » ،«وطزٖ زضن»
اظ سؼطثٝ،  ٤بز٥ٌط٢ ٥ظ،ٔإطط ثب ٔح ٢ؾبظٌبض ٥چ٥سٜ،د ٞب٢ ٤سٜافطاز زض زضن ا٣ آٔط٤ىب ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ قٙبؾ ضٚاٖا٘ؼٕٗ 

 ٢فطز ٢ٞب سفبٚر ٤ٗاٌطچٝ ا ؛ٔشفبٚر ٞؿشٙس ٤ىس٤ٍطزض اقىبَ ٔرشّف اؾشسلاَ، غّجٝ ثط ٔٛا٘ـ ثب سفىط ثب  ٥طقسٖزضٌ
 ٥بضٞب٢ٞب ٚ ثب ٔق حٛظٜ ٞب، ظٔبٖزض  ٥ٗفطز ٔق ٤ه ٢فّٕىطز فىط ٥ؿشٙس،ؾبظٌبض ٘ ثبقٙس، أب ٞطٌع وبٔلاً ٣اؾبؾ سٛا٘ٙس ٣ٔ

ٞب  ٤سٜاظ دس ٥چ٥سٜٔؼٕٛفٝ د ٤ه ٣ٚ ؾبظٔب٘سٞ ٢ؾبظ قفبف ٢ثطا ٣وٛقك« ٞٛـ» ٥ٓٔفبٞ ،ٔرشّف ٔشفبٚر ذٛاٞس ثٛز
 (.2016، 3ؾز )ٞبٌؿشط٤ْٚف ٔكره٣ اظ ٞٛـ اضائٝ ٘كسٜ اسقط٣ِٚ ٞٙٛظ  اؾز،
ض٤بض٣،  -ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔق٢ٛٙ، ٞٛـ ٔٙغم٣  اظ ٞٛـ ٞؿشٙس ٣ا٘ٛاؿ ٔرشّف ٢ٞب زاضا ٕٞٝ ا٘ؿبٖ ،(1983ٌبضز٘ط ) ٥سٜثٝ فم

سٛا٘س ثط فّٕىطز قغ٣ّ حؿبثساضاٖ  سٛاٖ ا٤ٙغٛض ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ا٘ٛاؿ ٞٛـ ٣ٔ آٚض٢؛ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ٞٛـ سبة
 ٣ثٝ ثطضؾ ثبسٛػٝ ٥عٚ ٘ ٣ٚ اضائٝ اعلافبر ٔبِ ٥ٝ٘مف لبثُ سٛػٝ حؿبثساضاٖ زض سٟ ٥زثٝ إٞ ثبسٛػٝ طا٤ٗسبط٥ط ٌصاض ثبقس؛ ثٙبث

                                                           
1
 Elnaga and Amran 

2
 Gottferson  

3
 Hagstrom  



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چؽن اًذاز حعابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            دٍم)جلذ 3041پاییس  99، ؼوارُ 7دٍرُ 
 

144 

 

سبوٖٙٛ زض  ٣ٌٛ٘ٝ ٔغبِقٝ ٔكبثٟ ٥چٞ ٤ٙىٝثط ا ٣حبضط، ٔجٙ ٥كٔغبِقبر نٛضر ٌطفشٝ زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛؿ سحم ٥ك٥ٙٝد
 ٥كأط ضطٚضر ا٘ؼبْ سحم ٥ِٗصا ٕٞ ٍ٘طفشٝ اؾز؛نٛضر  ٥م٣حؿبثساضاٖ سحم ٤ػٜافطاز ثٝ ٚ اثقبز ٔٙشرت ٞٛـحٛظٜ 

ا٘ؼبْ  ٢ا٢ ثطا ظ٥ٔٙٝ ٥ك،حبنّٝ اظ سحم ٤غٚ وبضثطز ٘شب ٥زثٝ إٞ ثبسٛػٝ اؾز ٥سأ ٤ٗثٙبثطا؛ حبضط ضا زٚ چٙساٖ ٕ٘ٛزٜ اؾز
 حٛظٜ فطاٞٓ ٌطزز. ٤ٗزض ا ٥كشطٔغبِقبر ٞط چٝ ث

 

 پیؽیٌِ ّا

 پیؽیٌِ ّای داخلی
 قٛز. ٣اضائٝ ٔ ٣ٚ ؾذؽ ٔٛاضز ذبضػ س٤ٜاضائٝ ٌطز ٣زاذّ ٢ٞب ٥ٝٙك٥لؿٕز، زض اثشسا د ٤ٗزض ا
 ٣٤آٔٛظاٖ اثشسا زض زا٘ف ٥ّ٣ٚ فّٕىطز سحه ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثٝ ثطضؾ ٢ا زض ٔمبِٝ ،(1403ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ؾشبض

٘كبٖ زاز  ٞب بفش٤ٝثبقس.  ٣ٔ ٣اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿشٍ ٣ف٥ٚ اظ ِحبػ اػطا سٛن ٢دطزاذشٙس. دػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز
 ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٥ٗدػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث ؼ٥ٝٚػٛز ٘ساضز. ٘ش ٥ّ٣ٚ فّٕىطز سحه ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٥ٗث ٢زاض ٣وٝ ضاثغٝ ٔقٙ

 ٚػٛز ٘ساضز ٢ضاثغٝ ا ٥ّ٣ثب فّٕىطز سحه
دطزاذشٙس. ٞسف  ب٤ٖزا٘كؼٛ ٣اػشٕبف ٢ٞب ٚ ٟٔبضر ٢اضسجبط ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ثٝ ثطضؾ ٢ا زض ٔمبِٝ ،(1402) ٣ف٤ٚ قط ٢آلبػط

 غ٤اٞٛاظ ثٛز. ٘شب ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ب٤ٖزا٘كؼٛ ٣اػشٕبف ٢ٞب ثب ٟٔبضر ٢ضاثغٝ ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ٞف حبضط ثطضؾدػٚ
 .ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙبزاض ٚػٛز زاضز ب٤ٖزا٘كؼٛ ٣اػشٕبف ٢ٞب ٚ ٟٔبضر ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٥ٗدػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث

ٚ  ٞٛاضز ٌبضز٘ط دطزاذز ٤ٝٞٛـ ثط اؾبؼ ٘ؾط ع٥سآٔٛظاٖ  ا٘ٛاؿ ٞٛـ زض زا٘ف ٣ثٝ ثطضؾ ٢ا زض ٔمبِٝ ،(1402) ٢آثبز ٣فّ
 ،٣حطوش ،٣م٥ٔٛؾ ،٣٤فضب ،٣ولأ ٢ٞب زض ا٘ٛاؿ ٞٛـ عٞٛـ٥ٌطفز وٝ زذشطاٖ، س ؼ٥ٝ٘ش سٛاٖ ٣ٞب ٔ ثٝ زازٜ ثبسٛػٝ
 دؿطاٖ٘ؿجز ثٝ  ٢اظ ٞٛـ ثبلاسط ٢ثٝ عٛض ٔقٙبزاض ٣ؼب٥٘ٚ ٞ ٣اذلال ٢ٔقٙٛ ٌطا، قز٥عج ٢فطز بٖ،٥ٔ ٢فطز زضٖٚ

اظ  ٣حبو ب٘ؽ٤ٚاض ٥ُسحّ غ٤زذشطاٖ ٚ دؿطاٖ ٚػٛز ٘ساضز. ٘شب ب٥ٖٔ ٢سفبٚر ٔقٙبزاض ٣بض٤زض ٞٛـ ض وٝ ٣ضحبِثطذٛضزاض٘س ز
آٔٛظاٖ زض ؾٙؼف  ٞٛـ زا٘ف عا٥ٖٔ ٣بث٤زض ذهٛل اضظ ٤ٗٚ ٚاِس ٥ٗآٔٛظاٖ، ٔقّٕ آٖ اؾز وٝ ٘ؾطار ؾٝ ٌطٜٚ زا٘ف

 .ٚػٛز زاضز ٢ضسفبٚر ٔقٙبزا ٣ؼب٥٘ٚ ٞ ٣اذلال ٢ٔقٙٛ ٌطا، قز٥عج ،٢فطز ب٥ٖٞٛـ ٔ
ثب فّٕىطز  ٣بض٤ض -٣ٚ ٞٛـ ٔٙغم كطفز٥د ؼب٘بر٥ٞ ٥ٗث ٢ضاثغٝ  ٣ثٝ ثطضؾ ٢ا زض ٔمبِٝ ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) زِساض

ٚ  كطفز٥د ؼب٘بر٥ٞ ٥ٗوٝ ث زٞس ٣٘كبٖ ٔ ك٥سحم غ٤دطزاذشٙس. ٘شب طا٘كٟط٥دٙؼٓ قٟطؾشبٖ د ٤ٝآٔٛظاٖ دب زا٘ف ٣بض٤ض
 .زاض ٚػٛز زاضز ٣ضاثغٝ ٔقٙ طا٘كٟط٥قٟطؾشبٖ د دٙؼٓ ٤ٝآٔٛظاٖ دب فزا٘ ٣بض٤ثب فّٕىطز ض ٣بض٤ض -٣ٞٛـ ٔٙغم

حؿبثساضاٖ  ٢ا ٚلضبٚر حطفٝ ٢ضفشبض ٢ثط ثبظزاض ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ط٥سأط٣ ثٝ ثطضؾ ٢ا زض ٔمبِٝ ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٥ٖػٟب٘
ثط  ٣اضاٖ ضؾٕحؿبثس ٢اظ آٖ اؾز وٝ ٞٛـ ٔقٙٛ ٣دػٚٞف حبو ٢ٞب بفش٤ٝسقبضو دطزاذشٙس.  ٢ثط سئٛض س٥ثب سبو ٣ضؾٕ

اطط ٔظجز زاضز. اظ  ٣حؿبثساضاٖ ضؾٕ ٢ا ٚ لضبٚر حطفٝ ٢ضفشبض ٢ٚ ثط ثبظزاض ٣اطط ٔٙف ز٤ط٤آٟ٘ب ٚ ٔس ٥ٗحُ سقبضو ث
 زاضز.  ٣اطط ٔٙف طا٤ٖآٟ٘ب ٚ ٔس ٥ٗاطط ٔظجز زاقشٝ أب ثط حُ سقبضو ث ٢ا حطفٝ لضبٚرآٟ٘ب ثط  ٢ضفشبض ٢ثبظزاض ٣عطف

 

 پیؽیٌِ ّای خارجی
( ثط فّٕىطز SQ) ٢( ٚ ٞٛـ ٔقEQٛٙ) ٣ؼب٥٘(، ٞٛـ IQٞ) ٢ٞٛـ فىط ط٥سأط٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا ٔمبِٝزض  ،(2024) 1ٕبؼ٥آو

 ط٥ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ سأط ع٥( ثٝ عٛض ٘بچIQ) ٢( ثٟطٜ فىط1زٞس وٝ ) ٘كبٖ ٣ٔ غ٤٘شبدطزاذشٙس.  ػٙٛة ٣وبضوٙبٖ ثبظضؾ
 ٣سٛػٟ ( ثٝ عٛض لبثSQُ) ٢ٔقٙٛ ٕز٥( ل3زاضز. )وبضوٙبٖ  ّىطزثط فٕ ٢ع٥٘بچ ط٥( سأطEQ) ٣فبعف ت٤( ضط2. )ٌصاضز ٣ٔ

 . ٌصاضز ٣ٔ ط٥ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ سأط

                                                           
1
 Akimas 
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٢ ٚ ٞٛـ ٔقٙٛ ٢ٞٛـ فىط ٥ؼب٣٘،فّٕىطز وبضوٙبٖ ثط ٞٛـ ٞ ٥طسأط٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا ٔمبِٝزض  ،(2023) 1دٛضٚاٍ٘ٛ٘ٛ
٥ط سأط ٥ؼب٣٘ٞٛـ ٞ أب زاقشٝ،ٚ ٔقٙبزاض ٣ٔٙف ٥طثط فّٕىطز وبضوٙبٖ سأط ٢٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ فىط ٤غ٘شب دطزاذز.

 زاض ٣ٔظجز ٚ ٔقٙ ٥طسٌّٛٛضػٛ سأط ٥ٕبضؾشبٖثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ث ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٣٘ساقشٝ؛ ِٚاٖ ثط فّٕىطز وبضٔٙس زاض٢ ٣ٔقٙ
 قشٝ اؾز. زا
 ٢حؿبثساض ٢ٞب زض قطوز ٖحؿبثطؾبفّٕىطز فٛأُ ٞٛـ ثط  ٥طسأط٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا ٔمبِٝزض  ،(2023) ٣2ٚ آؾشٛس٤ؿ٥طا٣٘ ا

ثط  آٚض٢ سبة ـٚ ٞٛ ٥ؼب٣٘،ٞٛـ ٞ ٢،ٞٛـ ٔقٙٛ ٢،وٝ ٞٛـ فىط دطزاذشٙس. ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز ٔٙغمٝ ػبوبضسب زض ٣زِٚش
 قشٝ اؾز.زا زاض٢ ٣ٔقٙٚ  ٔظجز ٥طسأط بٖفّٕىطز حؿبثطؾ

اٖ ٚ ثط زضن حؿبثساض ٤بض٣ض - ٣ٚ ٞٛـ ٔٙغم ٥ؼب٣٘ٞٛـ ٞ ٥طسأط٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا ٔمبِٝزض  ،(2022د٥ٙب٥ٍٖ٘ٛ ٚ ؾبض٢ )
 -٥ؼب٣٘ ٚ ٞٛـ ٔٙغم٣ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٞ ٤ٗا ٤غ٘شبوٙٙسٜ دطزاذشٙس.  ٤ُسقس ٥طفٙٛاٖ ٔشغ ٘فؽ ثٝ بزثٝافشٕ ٔشغ٥ط

 ض٤بض٣ _٥ؼب٣٘ ٚ ٞٛـ ٔٙغم٣ ٞٛـ ٞ ٘شٛا٘ؿشٝ ٘فؽ افشٕبزثٝ ط٥طٌصاض ثٛزٜ اؾز، أب ٔشغ٥طسأ اٖثط زضن حؿبثساض ض٤بض٣
  وٙس. ٤ُسقس اٖضا ٘ؿجز ثٝ زضن حؿبثساض

ا٢  حطفٝ ز٥ف٥ثٝ ؾٕز و ٢ٚ ٞٛـ ٔقٙٛ ٢ٞٛـ فىط ،٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞا٢ ثٝ ثطضؾ٣  زض ٔمبِٝ ،(2021) 3وبضاٖٚ  سبضا ٤بٖدط
( 1ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ  ٤ٗا غ٤٘شبزض فهط ا٘ملاة نٙقش٣ دطزاذشٙس.  وٙٙسٜ فٙٛاٖ سقس٤ُ ثٝ ٣سٛؾقٝ حؿبثساض ٞٛـ ٔهٙٛف

 ط٥سأط ٣( سٛؾقٝ ٞٛـ ٔهٙٛف2 قشٝزا ٢ثساضحطفٝ حؿب ز٥ف٥و ٚ ٣ؼب٥٘ثط ٞٛـ ٞ ٣ٔٙف ط٥سأط ٣سٛؾقٝ ٞٛـ ٔهٙٛف
زض  ٢ثط سٛؾقٝ ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ٔظجش ط٥سأط ٣( سٛؾقٝ ٞٛـ ٔهٙٛف3 قشٝزا ٢حؿبثساضحطفٝ  ز٥ف٥و ٚ ٢ثط ٞٛـ فىط ٣ٔظجش

 قشٝ اؾز.زا ٢حطفٝ حؿبثساض
 

 اّذاف تحقیق
 :ثبقس ٣ٔ ٤ُشثٝ قطح  ٞسف 4 ٢دػٚٞف زاضا ٤ٗ، اسحم٥ك ٣سؼطث ٥ٝٙك٥ٔغطٚحٝ ٚ د ٢٘ؾط ٣ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٘

 حؿبثساضاٖ ٣ثط فّٕىطز قغّ  ٣بض٤ض - ٣ٞٛـ ٔٙغم ط٥سبط ٣ثطضؾ. 
 حؿبثساضاٖ ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ط٥سبط ٣ثطضؾ. 
 حؿبثساضاٖ ٣ثط فّٕىطز قغّ ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ط٥سبط ٣ثطضؾ. 
 حؿبثساضاٖ. ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢آٚض ٞٛـ سبة ط٥سبط ٣ثطضؾ 
 

 فرضیِ ّای تحقیق
 :قٛز ٣ٔ ٤ٗسسٚ ٤ُثٝ نٛضر ش سحم٥ك ٥ٝ، فطضسحم٥كٚ اٞساف  ٢٘ؾط ٣ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٘

 زاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ ط٥حؿبثساضاٖ سبط ٣ثط فّٕىطز قغّ ٣بض٤ض -٣ٞٛـ ٔٙغم 
 ٛٙزاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ ط٥حؿبثساضاٖ سبط ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢ٞٛـ ٔق 

                                                           
1
 Purvanguno 

2
 Isirani and Astuti 

3
 Priyanthara and Karan 
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 ٞ زاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ ط٥حؿبثساضاٖ سبط ٣ثط فّٕىطز قغّ ٣ؼب٥٘ٞٛـ 
 زاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ ط٥حؿبثساضاٖ سبط ٣قغّ ثط فّٕىطز ٢آٚض ٞٛـ سبة 
 

 رٍغ تحقیق 
 ٥ٗضٚز. ٕٞچٙ ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣اظ ٘ٛؿ وٕ ٙس٤ثٝ فطا ٚ ثبسٛػٝ ٣ف٥ٚ اظ ػٟز ٘ٛؿ ٔغبِقٝ و ٢اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطز سحم٥ك ٤ٗا

ٚ  ٢٘ٝ اثبقس ٚ اظ زٚ ضٚـ وشبثرب ٣ٔ ٣اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿشٍ ٥ّ٣ٚ اظ ٘ؾط سحّ ٣ك٤ٕب٥د سحم٥مبراظ ٘ٛؿ  ك٥ثٝ ِحبػ ضٚـ سحم
ٚ  بر٥اعلافبر ٔطثٛط ثٝ ازث ٢آٚض ػٕـ ٢ثطا ٢اعلافبر ثٟطٜ ٌطفشٝ  اؾز وٝ اظ ضٚـ وشبثرب٘ٝ ا ٢آٚض ػٕـ ٢ثطا ٣سا٥٘ٔ
دػٚٞف  ٢اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ػبٔقٝ آٔبض ١ٕ٘ٛ٘٢ آٔبض ٥ٗ٘بٔٝ زض ث دطؾف ـ٤سٛظ ٢ثطا ٣سا٥٘ٚ اظ ضٚـ ٔ ك٥سحم ٥١ٙك٥د

ؾٝ ٔبٜ اَٚ  ٣زض ثبظٜ ظٔب٘ عز٤قٟطؾشبٖ  ٢ ٔؿشمط زض قٟطن نٙقش٣ٞبحبضط ٔشكىُ اظ حؿبثساضاٖ قبغُ زض قطوز 
حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥٥ٗسق ٢زض زؾشطؼ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطا ٢ط٥ٔٙؾٛض اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٤ٗذٛاٞس ثٛز، ثس 1403

 اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.
 

 هذل هفَْهی
 .٣ٔ قٛز ئٝاضا ظ٤طثٝ قطح  كد٥كٟٙبز٢ سحم٥ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ فطض٥بر سحم٥ك، ب سٛػٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ث

 

 

 

 

 

 

 هذل هفَْهی پیؽٌْادی تحقیق :(3ؼکل )

 

 تحقیق یافتِ ّای

 آهار تَصیفی
 ٕٞچٖٛ ؾٗ، ٥طٞب٣٤زض ا٤ٗ لؿٕز ٞسف آٖ اؾز وٝ ظ٥ٔٙٝ آقٙب٣٤ ثب دبؾر٤ٍٛبٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٔغبِقٝ اظ٘ؾط ٔشغ

لجُ اظ ثطضؾ٣ اضسجبط ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب ٚ ٘شب٤غ  ٤ٗٞٓ قٛز؛ ثٙبثطافطاؾغح سحه٥لار، ٥ٔعاٖ ؾبثمٝ وبض ٚ ٔطسجٝ قغ٣ّ  ػٙؿ٥ز،
افعاض  ٘بٔٝ وٝ سٛؾظ ٘طْ آظٖٔٛ فطض٥بر، ثٝ ث٥بٖ ٘شب٤غ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ذهٛن٥بر ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘شب٤غ سٛن٥ف٣ ؾإالار دطؾف

Excel ظ٤ط  ٢ٞب سَٚزض ػ ٣قسٜ ثط ض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ ا٘ؼبْ ٞب٢ ٥ُ٘شب٤غ سحّ .قٛز ٣ٌطفشٝ اؾز، دطزاذشٝ ٔ نٛضر
 اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.

 (: خلاصِ ًتایج تَصیفی3جذٍل )
 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ زأٙٝ ٔشغ٥ط

 
 
 ؾٗ

 69.38 281 ؾبَ 30وٕشط اظ 

 18.51 75 ؾبَ 40سب  31

 9.13 37 ؾبَ 50سب  41

 فّٕىطز قغ٣ّ حؿبثساضاٖ

 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٞٛـ سبة آٚض٢

 -٣ ٔٙغمٞٛـ 

 ٤بض٣ض

 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘
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 2.962.96 12 ؾبَ 51ثبلا٢ 

 100.0 405 ػٕـ

 ػٙؿ٥ز
 

 57.53 233 ٔطز

 42.46 172 ظٖ

 100.0 405 ػٕـ

 
 ؾغح سحه٥لار

 30.61 124 وبضزا٣٘ 

 55.06 223 وبضقٙبؾ٣

 14.32 58 اضقس ٚ ثبلاسط وبضقٙبؾ٣

 100.0 405 ػٕـ

 
 

 ٥ٔعاٖ ؾبثمٝ وبض

 59.50 241 ؾبَ 5وٕشط اظ 

 17.03 69 ؾبَ 10سب  6

 13.33 54 ؾبَ 20سب  11

 7.90 32 ؾبَ 30سب  21

 2.22 9 ؾبَ 31ثبلا٢ 

 100.0 405 ػٕـ

 
 

 ٔطسجٝ قغ٣ّ

 34.07 138 حؿبثساض وٕه

 26.91 109 حؿبثساض

 2123 86 حؿبثساض اضقس

 17.77 72 ٔس٤ط حؿبثساض٢

 100.0 405 ػٕـ

 

 اظتٌباطیآهار 
 ؾٙؼف ٞب٢ ٥ٌط٢(، آظٖٔٛ آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ )ٔسَ ا٘ساظٜ: ثرف قف لبِت زض دػٚٞف ا٤ٗ زض اؾشٙجبع٣ ٞب٢ سح٥ُّ

ٞب٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ٔسَ زض٣٘ٚ )ٔسَ ؾبذشبض٢(، اضظ٤بث٣ ثطاظـ ٚ و٥ف٥ز ٔسَ ٚ ؾٙؼف ضٚا٣٤، ٞب٢ٖ آظٔٛ دب٤ب٣٤،
 :اؾز آٔسٜ ظ٤ط نٛضر ثٝ سطس٥ت دػٚٞف ثٝ

 

 گیری( آزهَى هذل بیرًٍی )هذل اًذازُ
ٝ سب ٔكرم قٛز لطاض ٌطفش ٔٛضزٔغبِقٝلاظْ اؾز سب ضٚا٣٤ ؾبظٜ  ؾبوٗ اثشساث٣ٝ ٔسَ ٔقبزلار ؾبذشبض٢، قٙبؾ ضٚـزض 

ذٛز اظ زلز لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿشٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض اظ سح٥ُّ  ٔٛضز٘ؾط٥ٌط٢ ٔشغ٥طٞب٢  ٞب٢ ا٘شربة قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٤ٌٛٝ
ٚ  96/1ثبلاسط اظ  t. ثٝ ا٤ٗ قىُ وٝ ثبض فب٣ّٔ ٞط ٤ٌٛٝ ثب ٔشغ٥ط ذٛز زاضا٢ ٔمساض قٛز ٣ٔ(، اؾشفبزٜ CFA) ٢س٥٤سأفب٣ّٔ 
٥ٌط٢ آٖ ؾبظٜ ٤ب ٔشغ٥ط ٔىٖٙٛ  ثبقس. زض ا٤ٗ نٛضر ا٤ٗ ٤ٌٛٝ اظ زلز لاظْ ثطا٢ ا٘ساظٜ 05/0سط اظ  وٛچه P ٔمبز٤ط

 ٞب٢ ٞط ٔشغ٥ط آٚضزٜ قسٜ اؾز. ٔمبز٤ط ثبض فب٣ّٔ ثطا٢ ٤ٌٛٝ 2ثطذٛضزاض اؾز زض ػسَٚ 
 برای هتغیرّای پصٍّػ ظؤالات(: ًتایج بررظی هقادیر بار عاهلی 2) جذٍل

 Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ثبض فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٔشغ٥ط

 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

EQ1 0.682 21.159 0.000 

EQ2 0.715 21.858 0.000 

EQ3 0.848 42.325 0.000 

EQ4 0.674 19.281 0.000 
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EQ5 0.787 30.261 0.000 

EQ6 0.761 24.726 0.000 

EQ7 0.794 34.935 0.000 

EQ8 0.808 37.600 0.000 

EQ9 0.759 26.296 0.000 

EQ10 0.694 21.129 0.000 

EQ11 0.747 28.873 0.000 

EQ12 0.757 23.451 0.000 

EQ13 0.729 22.990 0.000 

EQ14 0.711 25.792 0.000 

EQ15 0.787 31.069 0.000 

EQ16 0.701 21.634 0.000 

EQ17 0.702 19.328 0.000 

EQ18 0.800 32.545 0.000 

EQ19 0.531 14.878 0.000 

EQ20 0.800 28.029 0.000 

 فّٕىطز قغ٣ّ

J1 0.678 15.823 0.000 

J2 0.759 21.803 0.000 

J3 0.879 66.407 0.000 

J4 0.943 153.090 0.000 

J5 0.911 123.366 0.000 

 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

LQ1 0.867 66.526 0.000 

LQ2 0.790 29.093 0.000 

LQ3 0.750 22.340 0.000 

LQ4 0.789 27.089 0.000 

LQ5 0.904 73.316 0.000 

LQ6 0.786 34.772 0.000 

LQ7 0.880 72.553 0.000 

LQ8 0.766 26.853 0.000 

LQ9 0.755 31.699 0.000 

LQ10 0.807 41.402 0.000 

 آٚض٢ ٞٛـ سبة

R1 0.704 22.073 0.000 

R2 0.820 43.575 0.000 

R3 0.789 31.704 0.000 

R4 0.710 28.827 0.000 

R5 0.773 34.206 0.000 

R6 0.748 31.176 0.000 

R7 0.809 34.147 0.000 

R8 0.680 14.488 0.000 
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R9 0.763 26.073 0.000 

R10 0.731 27.345 0.000 

R11 0.673 23.260 0.000 

R12 0.728 20.297 0.000 

R13 0.845 47.290 0.000 

R14 0.694 18.296 0.000 

R15 0.823 38.355 0.000 

R16 0.840 45.748 0.000 

R17 0.778 28.898 0.000 

R18 0.703 18.260 0.000 

R19 0.618 24.296 0.000 

R20 0.800 41.671 0.000 

R21 0.737 23.753 0.000 

R22 0.823 41.719 0.000 

R23 0.751 24.261 0.000 

R24 0.727 21.824 0.000 

R25 0.758 21.658 0.000 

 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

SQ1 0.795 33.965 0.000 

SQ2 0.713 25.314 0.000 

SQ3 0.770 32.229 0.000 

SQ4 0.855 51.769 0.000 

SQ5 0.701 21.717 0.000 

SQ6 0.671 19.576 0.000 

SQ7 0.757 31.583 0.000 

SQ8 0.825 37.530 0.000 

SQ9 0.713 27.573 0.000 

SQ10 0.810 42.891 0.000 

SQ11 0.761 35.571 0.000 

SQ12 0.795 42.744 0.000 

SQ13 0.737 27.882 0.000 

SQ14 0.893 76.925 0.000 

SQ15 0.682 32.158 0.000 

SQ16 0.819 54.673 0.000 

بز٤ط وٕشط اظ ا٤ٗ ٔمساض قٛز ثطذ٣ اظ ٔم ثبقس، أب ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٣ٔ 7/0لجَٛ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ حسالُ  وٝ ٔمساض لبثُ ٤ٗٚػٛز اثب 
ِصا  ثبقس؛٥٘ع لبثُ لجَٛ ٣ٔ 0.4ٔمساض ثبضفب٣ّٔ ثطاثط ٚ ٤ب ث٥كشط اظ ٔمساض  ،(1999) 1اؾز. ثطاؾبؼ ٘ؾط ٞبِٙس آٔسٜ زؾز ثٝ

ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ سٕب٣ٔ  ٣ٔ 05/0وٕشط اظ  pٚ قبذم  96/1ثطا٢ ٕٞٝ ؾإالار ثبلاسط اظ  t آٔبض٠( ٔمساض 2ػسَٚ ) ثٝ ثبسٛػٝ

 .ٔقٙبزاض لطاض زاضز زض حٛظ٢ٜ فب٣ّٔ بضٞبث ط٤ٔمبز

                                                           
1
 Hulland 
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؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ثسٖٚ حصف ثٛز٘س 05/0وٕشط اظ  ٢ٚ ؾغح ٔقٙبزاض 96/1سط اظ ٔمساض  ثعضي tآٔبضٜ  ٢ٞب زاضا ٤ٌٝٛزض ٘ش٥ؼٝ سٕبْ 
وٝ  ٣قبذه ،٣فبّٔ ٢ثط اؾبؼ ثبضٞب ٣قٛز. اظ عطف٣ٔسَ دطزاذشٝ ٔ ٣ٞب آغبظ ٚ ثٝ ثطضؾزازٜ ٥ُسح٥ّٞچ ٤ٌٛٝ ا٢ 

 ٢سط وٛچه ت٤وٝ ضطا ٣زاضز ٚ قبذه ٢كشط٥ٔطثٛعٝ ؾٟٓ ث ط٥ٔشغ ٢ط٥ٌٜ ضا زاقشٝ ثبقس، زض ا٘ساظ ٣ثبض فبّٔ ٤ٗطكش٥ث
 .وٙس ٣ٔ فب٤ؾبظٜ ٔطثٛعٝ ا ٢ط٥ٌ ضٚ زض ا٘ساظٜ ٢زاقشٝ ثبقس ؾٟٓ وٕشط

 

 آزهَى ظٌجػ پایایی

قسٜ اؾز. زض   زازٜ ػسَٚ ظ٤ط ٘كبٖض ز ٔطوت دب٤ب٣٤ ٚ rho_Aوطٚ٘جبخ،  آِفب٢ ضطا٤ت :ضٚـ ؾٝ ثٝ دب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٘شب٤غ
ا٤ٗ قبذم ثطا٢ وٝ  قٛز ؾٙؼ٥سٜ ٣ٔ 1دب٤ب٣٤ ٔطوت ٔحبؾج٥ٌ١ط٢، ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٔسَ ٤ب ٥ٔعاٖ دب٤ب٣٤، ثب  ٔسَ ا٘ساظٜ

٘كبٍ٘ط  7/0ثبلاسط اظ  rho_A ٔمساض٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٚ سط قسٜ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ  ثعضي 7/0ٕٞٝ ٔشغ٥طٞب اظ قبذم ٔق٥بض 

 .اؾز ٌطفشٝ لطاض س٥٤سأ ٔٛضز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ دب٤ب٣٤ .ثبقس ٣ٔ لجَُٛ لبثدب٤ب٣٤ 
 ّای ظٌجػ پایایی (: هقادیرؼاخص1) جذٍل

 (>0.7دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣ ) Rho (0.7<)ضط٤ت  (>0.7آِفب٢ وطٚ٘جبخ ) ٔشغ٥ط

 0.922 0.911 0.892 فّٕىطز قغ٣ّ

 0.971 0.969 0.968 آٚض٢ ٞٛـ سبة

 0.959 0.956 0.954 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

 0.950 0.943 0.942 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 0.961 0.959 0.957 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

 

 آزهَى ظٌجػ رٍایی
 غ٤. زض ازأٝ ٘شبقٛز ٣ٚاٌطا زض ازأٝ دطزاذشٝ ٔ ٣٤ٍٕٞطا ٚ ضٚا ٣٤اظ زٚ ػٙجٝ ضٚا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ ٣ٔٙؾٛض ثطضؾ ثٝ

 قسٜ اؾز.  ٥ُسحّ HTMTضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ قبذم  ٔشمبعـ، ٣فبّٔ ٢ثبضٞب ،٣، ثبض فبAVEّٔ ٢ٞب آظٖٔٛ
 

  رٍایی ّوگرا

 (AVE) هیاًگیي ٍاریاًط اظتخراج ؼذُ
دطزاظز وٝ ٞطچٝ ا٤ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٞب( ذٛز ٣ٔضٚا٣٤ ٍٕٞطا وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿش٣ٍ ٞط ؾبظٜ ثب ؾإالار )قبذم

( ضا ثطا٢ ٥ٔAVEب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاع قسٜ )ٔق٥بض  ،(1981ث٥كشط ثبقس، ثطاظـ ٥٘ع ث٥كشط اؾز. فٛضُ٘ ٚ لاضوط )
زض ػسَٚ ظ٤ط ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ثبقس. ٣ٔ 0.5ؾٙؼف ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔقطف٣ وطزٜ ٚ اؽٟبض زاقشٙس وٝ ٔمساض فسز ثحطا٣٘ 

ضٚا٣٤  ثٙبثطا٤ٗ ثبقس؛ ٣ٔ 0.5اظ  ثبلاسط طٞب٥ٔشغ ٕٞٝ ثطا٢ AVEٔمساض  اظآ٘ؼبوٝ ٞب اضائٝ قسٜ اؾز.ثطا٢ ٞط٤ه اظ ؾبظٜ

 .اؾز ٌطفشٝ لطاض سأ٥٤س ٔٛضز آظٖٔٛ ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ٍٕطاٞ
 (AVE(: هقادیر هیاًگیي اظتخراج ؼذُ )0جذٍل )

 (>٥ٔAVE( )0.5ب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاع قسٜ ) ٔشغ٥ط

 0.705 فّٕىطز قغ٣ّ

 0.570 آٚض٢ ٞٛـ سبة

 0.594 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

 0.658 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

                                                           
1
 Composite reliability 
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 0.551 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

 

  ی ٍاگرارٍای
قٛز. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣  ؾٙؼ٥سٜ ٣ٔ HTMTضٚا٣٤ ٚاٌطا اظ ؾٝ عط٤ك ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔشمبعـ، فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ قبذم 

 ٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز. ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ قبذم

 

 بار عاهلی هتقاطع

 ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٔشغ٥طٞب ؾب٤ط اظ ث٥كشط ذٛزـ ٔشغ٥ط زض ٞطؾٛاَ ثبضفب٣ّٔ ٔمساض قٛز، ٣ٔ ػسَٚ ظ٤ط ٔكبٞسٜ زض چٙب٘چٝ

 .اؾز سأ٥٤س ٔٛضز ثبضسمبعق٣ آظٖٔٛ

 (: رٍغ بارّای عاهلی هتقاطع9) جذٍل
 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ آٚض٢ ٞٛـ سبة فّٕىطز قغ٣ّ ٤ٌٛٝ

EQ1 0.510 0.610 0.671 0.515 0.682 

EQ10 0.622 0.614 0.506 0.605 0.694 

EQ11 0.614 0.654 0.515 0.604 0.747 

EQ12 0.585 0.598 0.427 0.556 0.757 

EQ13 0.672 0.482 0.231 0.227 0.729 

EQ14 0.608 0.627 0.465 0.556 0.711 

EQ15 0.644 0.653 0.521 0.589 0.787 

EQ16 0.642 0.700 0.677 0.696 0.701 

EQ17 0.654 0.644 0.562 0.537 0.702 

EQ18 0.798 0.768 0.723 0.780 0.800 

EQ19 0.478 0.464 0.318 0.483 0.531 

EQ2 0.596 0.624 0.483 0.622 0.715 

EQ20 0.758 0.720 0.629 0.743 0.800 

EQ3 0.792 0.803 0.771 0.727 0.848 

EQ4 0.650 0.646 0.572 0.639 0.674 

EQ5 0.636 0.671 0.507 0.601 0.787 

EQ6 0.702 0.647 0.628 0.652 0.761 

EQ7 0.682 0.678 0.536 0.622 0.794 

EQ8 0.755 0.714 0.686 0.725 0.808 

EQ9 0.646 0.662 0.621 0.603 0.759 

J1 0.678 0.615 0.610 0.606 0.543 

J2 0.759 0.635 0.663 0.608 0.659 

J3 0.879 0.862 0.744 0.849 0.766 

J4 0.943 0.936 0.922 0.914 0.862 

J5 0.911 0.895 0.824 0.892 0.838 

LQ1 0.761 0.805 0.705 0.867 0.697 

LQ10 0.761 0.770 0.806 0.807 0.693 
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LQ2 0.747 0.712 0.682 0.790 0.775 

LQ3 0.749 0.713 0.648 0.750 0.703 

LQ4 0.767 0.751 0.784 0.789 0.776 

LQ5 0.838 0.858 0.829 0.904 0.743 

LQ6 0.633 0.655 0.625 0.786 0.607 

LQ7 0.807 0.849 0.821 0.880 0.730 

LQ8 0.708 0.739 0.607 0.766 0.732 

LQ9 0.715 0.714 0.745 0.755 0.690 

R1 0.672 0.704 0.501 0.676 0.647 

R10 0.727 0.731 0.719 0.713 0.637 

R11 0.665 0.673 0.470 0.573 0.657 

R12 0.717 0.728 0.715 0.671 0.711 

R13 0.748 0.845 0.744 0.843 0.644 

R14 0.508 0.694 0.658 0.649 0.607 

R15 0.754 0.823 0.720 0.720 0.769 

R16 0.768 0.840 0.733 0.797 0.727 

R17 0.733 0.778 0.666 0.730 0.675 

R18 0.668 0.703 0.615 0.546 0.642 

R19 0.331 0.618 0.424 0.602 0.468 

R2 0.805 0.820 0.681 0.769 0.765 

R20 0.782 0.800 0.735 0.406 0.677 

R21 0.685 0.737 0.553 0.718 0.642 

R22 0.746 0.823 0.756 0.757 0.674 

R23 0.724 0.751 0.714 0.727 0.729 

R24 0.698 0.727 0.535 0.676 0.673 

R25 0.747 0.758 0.693 0.686 0.720 

R3 0.735 0.789 0.777 0.699 0.766 

R4 0.684 0.710 0.655 0.687 0.566 

R5 0.759 0.773 0.723 0.704 0.646 

R6 0.650 0.748 0.711 0.646 0.705 

R7 0.713 0.809 0.682 0.772 0.734 

R8 0.621 0.680 0.513 0.621 0.442 

R9 0.714 0.763 0.645 0.740 0.718 

SQ1 0.662 0.711 0.795 0.663 0.675 

SQ10 0.686 0.769 0.810 0.753 0.646 

SQ11 0.614 0.679 0.761 0.741 0.512 

SQ12 0.725 0.679 0.795 0.635 0.612 

SQ13 0.666 0.651 0.737 0.683 0.645 

SQ14 0.798 0.846 0.893 0.811 0.716 
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SQ15 0.671 0.662 0.682 0.677 0.482 

SQ16 0.695 0.704 0.819 0.779 0.527 

SQ2 0.587 0.662 0.713 0.712 0.565 

SQ3 0.619 0.667 0.770 0.709 0.620 

SQ4 0.753 0.726 0.855 0.750 0.638 

SQ5 0.603 0.671 0.701 0.591 0.688 

SQ6 0.644 0.401 0.671 0.627 0.580 

SQ7 0.601 0.711 0.757 0.728 0.732 

SQ8 0.741 0.791 0.825 0.749 0.760 

SQ9 0.528 0.587 0.713 0.642 0.646 

 

 رٍغ فَرًل ٍ لاركر
ٞب  قسٜ اؾز ٚ چٖٛ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٔؼصٚض ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاػ٣ زازٜ ٔمبز٤ط ٔبسط٤ؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔكرم 6زض ػسَٚ 

 .قٛز )لغط ان٣ّ ٔبسط٤ؽ( اظ افساز دب٥٤ٗ ذٛز ث٥كشط اؾز؛ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ سأ٥٤س ٣ٔ
 ركر(: رٍایی ٍاگرا بر اظاض هعیار فَرًل ٍ لا6) جذٍل

 
 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ آٚض٢ ٞٛـ سبة فّٕىطز قغ٣ّ

ٞٛـ 
 ٥ٞؼب٣٘

     0.840 فّٕىطز قغ٣ّ

    0.755 0.753 آٚض٢ ٞٛـ سبة

   0.771 0.735 0.606 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

  0.811 0.526 0.662 0.536 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 0.742 0.492 0.627 0.609 0.624 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

ٞب٢ ٔٛػٛز زض لغط ان٣ّ  ( ٔشغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زض دػٚٞف حبضط وٝ زض ذبAVEٝ٘) ٞباؾشرطاػ٣ زازٜ ٔمساض ػصض ٚاض٤ب٘ؽ
، ث٥كشط ا٘س زازٜ قسٜٞب٢ ظ٤ط٤ٗ ٚ چخ لغط ان٣ّ سطس٥ت  ٞب وٝ زض ذب٘ٝ ، اظ ٔمساض ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ آٖا٘س لطاض ٌطفشٝٔبسط٤ؽ 

)ٔشغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ( زض ٔسَ سقبُٔ ث٥كشط٢ ثب  ٞب سٛاٖ اؽٟبض زاقز وٝ زض دػٚٞف حبضط، ؾبظٜ ضٚ ٣ٔ اؾز. اظا٤ٗ
 ٞب٢ ز٤ٍط ٚ ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔق٣ٙ اؾز وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ زض حس ٔٙبؾج٣ اؾز.    ٞب٢ ذٛز زاض٘س سب ثب ؾبظٜ قبذم

 

 HTMTقبذم 
ضٚا٣٤  ثطا٢ اضظ٤بث٣  ٤HTMTب Heterotrait-Monotrait Ratio قبذم ػس٤س٢ ثٝ ٘بْ ،(2015ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٣ ثٝ ذه٥هٝ چٙس اضظق٣ سطػٕٝ قسٜ اؾز. قبذماضظق سها٘س. ا٤ٗ قبذم ثب فٙٛاٖ ٘ؿجز ذه٥هٝ  اضائٝ وطزٜ ٚاٌطا

HTMT ُ٘حس ٔؼبظ ٔق٥بض. ضوط قسٜ اؾزلا -ػب٤ٍع٤ٗ ضٚـ فٛض HTMT  ٖثبقس. اٌط ٔمبز٤ط ا٤ٗ  ٣ٔ 0.9سب  ٥ٔ0.85عا
قسٜ اؾز وٝ ٕٞٝ  ٔكرم HTMT ز٤ط قبذمٔمب 7اؾز. زض ػسَٚ  لجَٛ لبثُثبقس ضٚا٣٤ ٚاٌطا  0.9ٔق٥بض وٕشط اظ 
 قٛز.  ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ سأ٥٤س ٣ٔ ٤ٗ؛ ثٙبثطاثبقس ٣ٔ 0.9ٔمبز٤ط وٕشط اظ 

 HTMT(: رٍایی ٍاگرا بر اظاض ؼاخص 7) جذٍل

 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ آٚض٢ ٞٛـ سبة فّٕىطز قغ٣ّ  

       فّٕىطز قغ٣ّ

      0.809 آٚض٢ ٞٛـ سبة

     0.671 0.772 ـ ٔق٢ٛٙٞٛ
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    0.876 0.556 0.608 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

   0.631 0.850 0.541 0.491 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

 

 زهَى هذل درًٍی )هذل ظاختاری(آ

 آزهَى اثرات هعتقین
 زض لبِت ٔسَ زض٣٘ٚ فطض٥بر ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٙس ٚ ٔؿ٥ط ٔسَ ؾبذشبض٢ اضظ٤بث٣ قس. ٞط ٔؿ٥ط ٔشٙبؽط ثب ٤ى٣ اظ

ا٘ساظٜ ٚ ٔقٙبزاض٢ آٔبض٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط )ثشب( ث٥ٗ ٞط ٔشغ٥ط ، فطض٥بر ٔسَ اؾز. آظٖٔٛ ٞط فطض٥ٝ اظ عط٤ك ثطضؾ٣ فلأز
ٔشغ٥ط ٔىٖٙٛ ٘ؿجز ثٝ ٔشغ٥ط  وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ف٥دا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ثبلاسط ثبقس سأط٥ط  ٞطا٘ساظٜٔىٖٙٛ ثب ٔشغ٥ط ٚاثؿشٝ اؾز. 

٤غ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ضط٤ت ٔطثٛط ٘شب زض٘ؾطٌطفشٗٚاثؿشٝ ث٥كشط ذٛاٞس ثٛز. ثب 
٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٤ب ٕٞبٖ ثشب زاض ٣ٔقٙٔٙؾٛض ثطضؾ٣  ٢ اططار ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف دطزاذز. ثٝزاض ٣ٔقٙسٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣  ٣ٔ

اؾشفبزٜ 1ٚـ ثٛر اؾشطد٥ًٙ لطاض ٥ٌطز، اظ ٥ٕٞٗ ضٚ اظ ض ٔٛضزسٛػٝثطا٢ ٞط ضط٤ت ٔؿ٥ط  t-valueثب٤س ٔقٙبزاض٢ ٔمساض 
 قس.

 (: اثرات هعتقین ًقػ هتغیرّای پصٍّػ در هذل اصلی8) جذٍل

 Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ذغب٢ اؾشب٘ساضز ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط

 0.000 4.529 0.082 0.373 فّٕىطز قغ٣ّ <-آٚض٢  ٞٛـ سبة

 0.001 3.358 0.048 0.160 فّٕىطز قغ٣ّ <-ٞٛـ ٔق٢ٛٙ 

 0.025 2.250 0.054 0.121 ّٕىطز قغ٣ّف <-ض٤بض٣  -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 0.000 9.173 0.038 0.345 فّٕىطز قغ٣ّ <-ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ 

ثبقس وٝ  ٣ٔ 05/0سط اظ  وٛچه Pٚ ٔمبز٤ط  96/1سط اظ  ثعضي tثطا٢ و٥ّٝ ٔؿ٥طٞب، آٔبضٜ  Pٚ ٔمبز٤ط  tثٝ ٔمساض آٔبضٜ  ثبسٛػٝ
 اض زاقشٝ اؾز. % ٕٞٝ ٔؿ٥طٞب، سأط٥ط ٔقٙبز95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

 

 (t)ضرایب هعیر ٍ آهارُ  ی هذل اصلیّا یخرٍج
ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ضط٤ت ٞط ٔؿ٥ط  tدطزاذز. ثب ٔمب٤ؿٝ ٔمساض  ٞبٝ ٥فطضسٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣  ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ زض٣٘ٚ ٣ٔ

ٌطزز، زض ؾغح  96/1اظ  سط ثعضي tاٌط ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  ؾبٖٗ ٤ثسدػٚٞف دطزاذز.  ٥١فطضسٛاٖ ثٝ سأ٥٤س ٤ب ضز  ٣ٔ
% ٔقٙبزاض اؾز. ٘شب٤غ 99ٌطزز، ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  58/2ث٥كشط اظ  tٔمساض آٔبضٜ  وٝ ٣زضنٛضس% ٚ 95اع٥ٕٙبٖ 

 قسٜ اؾز.  زازٜ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك زض حبِز ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت زض قىُ ظ٤ط ٘كبٖ

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 (t_value(: هذل اصلی در حالت اعذاد هعٌاداری )2) ؼکل

ثبقس. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط  ٣ٔ ٔؿ٥ط ٞط ثطا٢ t-value ٔمساض ٘كبٍ٘ط ٔؿ٥طٞب ض٢ٚ ثط ٔٛػٛز افساز
ثٛزٜ ٚ  96/1ثبلاسط اظ ، ٔؿ٥طٞبو٥ّٝ ثطا٢  t سح٥ُّ ٔمساض آٔبضٜ ا٤ٗ قٛز. زض 96/1ثبلاسط اظ  ٞط ٔؿ٥ط t لاظْ اؾز سب ٔمساض

 ٙس.ثبق % ٔقٙبزاض 95٣ٔزض ٘ش٥ؼٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
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 (: هذل اصلی در حالت ضرایب هعیر1) ؼکل

افساز ٘ٛقشٝ قسٜ ثط ض٢ٚ ذغٛط زض ٚالـ ضطا٤ت ثشب حبنُ اظ ٔقبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب اؾز وٝ ٕٞبٖ ضط٤ت ٔؿ٥ط 
آٖ اظ عط٤ك فّف ثٝ آٖ  ٥ٗث ف٥دٔسَ اؾز وٝ ٔشغ٥طٞب٢  R2ٔمساض ضط٤ت سق٥٥ٗ  زٞٙس٠ ٘كبٖاؾز. افساز زاذُ ٞط زا٤طٜ 

وٝ ٔشغ٥طٞب٢ ٞٛـ  زٞس ٣ٔقسٜ ٚ ٘كبٖ  ثطآٚضز 932/0. ضط٤ت سق٥٥ٗ ثطا٢ ٔشغ٥ط فّٕىطز قغ٣ّ ٔمساض ا٘س قس٤ٜطٜ ٚاضز زا
% اظ سغ٥٥طار فّٕىطز 93 ا٘س سٛا٘ؿشٝ ضفشٝ  ٞٓ ٢ضٚ، ض٤بض٣ -آٚض٢ ٚ ٞٛـ ٔٙغم٣  ٥ٞؼب٣٘، ٞٛـ ٔق٢ٛٙ، ٞٛـ سبة

 .ا٘س زاقشٝسٛاٖ ٌفز ٔشغ٥طٞب٢ ٔصوٛض سأط٥ط ٔقٙبزاض٢  ٣ٔ tٚ آٔبضٜ ثٝ ٔمساض ضط٤ت اؾشب٘ساضز  قغ٣ّ ضا سٛض٥ح زٞٙس. ثبسٛػٝ
 

 ارزیابی برازغ ٍ كیفیت هذل
اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ثطا٢ ؾٙؼف  R2 ،F2  ٚQ2 ٞب٢  آظٖٔٛ اظ ٔسَ زض ٚاثؿشٝ ٔشغ٥طٞب٢ ث٣ٙ٥ د٥ف لسضر ثطضؾ٣ ٔٙؾٛض ثٝ

 ضؾ٣ قسٜ اؾز.ثط( ٥٘GOFى٣٤ٛ ثطاظـ )ٞب٢  قبذم، ٞب ثطاظـ و٣ّ ٔسَ اظ ث٥ٗ قبذم
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 R2 ضریب تعییي 
ٔشغ٥طٞب٢  ٥ّٝٚؾ ثٝٔق٥بض٢ اؾز وٝ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ سغ٥٥طار ٞط ٤ه اظ ٔشغ٥طٞب٢ ٚاثؿشٝ ٔسَ اؾز وٝ  R2 ضط٤ت سق٥٥ٗ

ظا ٔمساض آٖ  ٞب٢ ثطٖٚ قٛز ٚ زض ٔٛضز ؾبظٜ ظا٢ ٔسَ اضائٝ ٣ٔ سٟٙب ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ زضٖٚ R2 قٛز. ٔمساض ٔؿشمُ سج٥٥ٗ ٣ٔ
ؾٝ  .ظا٢ ٔسَ ث٥كشط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟشط ٔسَ اؾز ٞب٢ زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ R2 ٞطچٝ ٔمساض ثطاثط نفط اؾز.

 .ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔشٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ضط٤ت سق٥٥ٗ ٔقطف٣ قسٜ اؾز فٙٛاٖ ثٝ 0.67ٚ  0.33، 0.19ٔمساض 
R(: ضریب تعییي 9) جذٍل

2 
 R2 ؾبظٜ

 0.932 فّٕىطز قغ٣ّ

٢ ط٤دصٗ ٥٥سجزاضا٢ لسضر  0.932قٛز ٔشغ٥ط فّٕىطز قغ٣ّ، ثب ٔمساض ضط٤ت سق٥٥ٗ  سٜ ٣ٔٔكبٞ 9ػسَٚ وٝ زض  عٛض ٕٞبٖ
 ثبقس.  ل٢ٛ ٣ٔ

 

2ؼاخص اًذازُ تأثیر )
F) 

ثطا٢ ٤ه  F2 ٔهساق زاضز. قبذم ظا ثطٖٚز٤ٍط قبذم ثطاظـ ٔسَ اؾز ٚ ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ  قبذم ا٘ساظٜ اطط
. ثٝ فجبضس٣ زٞس ٣ٔٚاثؿشٝ ضا ظٔب٣٘ وٝ اطط آٖ ٔشغ٥ط حصف قٛز ضا ٘كبٖ  ٔشغ٥ط ٔؿشمُ، ٥ٔعاٖ سغ٥٥طار زض ثطآٚضز ٔشغ٥ط

2ز٤ٍط ٔمساض 
F ٟٓؾٟٓ ٔؿشمُ  02/0زض ٔمبز٤ط وٕشط  .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ظا زضٖٚ ؾبظٜ ٤ه سق٥٥ٗ ضط٤ت زض ٔؿشمُ ٔشغ٥ط ؾ

ؾٟٓ  25/0ز٤ط ثبلاسط اظ لجَٛ ٚ ٔمب لبثُ 25/0سب  15/0ضق٥ف، ٔمبز٤ط ث٥ٗ  15/0سب  02/0زض ٚاثؿشٝ وٓ، ٔمبز٤ط ث٥ٗ 
ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ ثط فّٕىطز قغ٣ّ ا٘ساظٜ سأط٥ط  .قٛزٔكبٞسٜ 10٣ٔقٛز. چٙب٘چٝ زض ػسَٚ  ٔؿشمُ زض ٚاثؿشٝ ل٢ٛ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

 ل٢ٛ ٣ٔ ثبقس. ؾب٤ط ٔؿ٥طٞب زض ؾغح ٔشٛؾظ ٚ ضق٥ف ٣ٔ ثبقٙس.
f(: اًذازُ اثر 34جذٍل )

2 
 فّٕىطز قغ٣ّ 

 0.099 آٚض٢ ٞٛـ سبة

 0.042 ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

 0.014 ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 0.285 ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

 

 Q2هعیار 
 (Q2) یكٌٌذگ یٌیب ػیپ(: كیفیت 33جذٍل )

 Q2 ؾبظٜ

 0.613 فّٕىطز قغ٣ّ

ثبقس  زض ؾغح ل٢ٛ ٣ٔفّٕىطز قغ٣ّ ظا  ث٣ٙ٥ ٔشغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ٔكرم اؾز لسضر د٥ف 11وٝ اظ ػسَٚ  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ
 .ثبقس ٣ٔشبض٢ وٝ ث٥بٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔسَ ؾبذ
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 ی برازغ كلی هذلّا ؼاخص
قٛز ٚ ثب سأ٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ ٥ٌط٢ ٚ ؾبذشبض٢ ٣ٔٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ

قٛز ( وٝ عجك فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجٝ GOF٣ٔ) 1قٛز. ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ اظ ٔق٥بض ٥٘ىٛئ٣ ثطاظـوبُٔ ٣ٔ
 اؾشفبزٜ قس.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅ (                                                                                     1فطَٔٛ)    

        
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ثبقس ٚ ٣ٔ ٘كب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقشطاو٣ ٞط ؾبظٜ ̅̅ ٞب٢ ؾبظٜ  ٥٘R2عٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط  ̅

 ظا٢ ٔسَ اؾز.زضٖٚ
 GOF(: هقادیر لازم برای ارزیابی هعیار 32جذٍل )

 ٣اقشطاو ط٤ٔمبز R2  ٔق٥بض ظا ٔشغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 0.705 0.932 فّٕىطز قغ٣ّ

 0.570 - آٚض٢ ٞٛـ سبة

 0.594 - ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

 0.658 - ض٤بض٣ -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 0.551 - ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘

 0.616 0.932 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  =  0.757 

ٔقطف٣  GOFفٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔشٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  ضا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0(، ؾٝ ٔمساض 2009) 2ٚسّؽ ٚ ٕٞىبضاٖ
 اؾز وٝ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ 757/0ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ دػٚٞف  GOFزٞس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 12ا٘س ٚ اعلافبر ػسَٚ وطزٜ

 وٙس.دػٚٞف ضا ٔكرم ٣ٔ
 :اؾز آٔسٜ زؾز ثٝ ظ٤ط ػسَٚ نٛضر ثٝ سحم٥ك فطض٥بر ثطضؾ٣ ذلان١ قسٜ، اضائٝ ٘شب٤غ ٚ قسٜ ا٘ؼبْ ٞب٢ آظٖٔٛ ثٝ ثبسٛػٝ

 (: خلاصِ بررظی فرضیات تحقیق31) جذٍل

 ٘ش٥ؼٝ Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ذغب٢ اؾشب٘ساضز ضط٤ت ٔؿ٥ط فطض٥بر

 سأ٥٤س 0.025 2.250 0.054 0.121 فّٕىطز قغ٣ّ <-ض٤بض٣  -ٞٛـ ٔٙغم٣ 

 سأ٥٤س 0.001 3.358 0.048 0.160 فّٕىطز قغ٣ّ <-ٞٛـ ٔق٢ٛٙ 

 سأ٥٤س 0.000 9.173 0.038 0.345 فّٕىطز قغ٣ّ <-ٞٛـ ٥ٞؼب٣٘ 

 سأ٥٤س 0.000 4.529 0.082 0.373 فّٕىطز قغ٣ّ <-آٚض٢  ٞٛـ سبة

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ
سبط٥ط ٔق٣ٙ زاض٢ حؿبثساضاٖ  ٣ثط فّٕىطز قغّ ٣بض٤ض - ٣اَٚ ٞٛـ ٔٙغم ٥ٝفطضآظٖٔٛ  اظوؿت قسٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ، 

چٙسٌب٘ٝ زض ٚػٛز ا٘ؿبٖ اؾز وٝ ثٝ اؾشسلاَ ٚ  ٢ٞب اظ ا٘ٛاؿ ٞٛـ ٣ى٤ ٣ٔٙغم ٣بض٤ٚالـ ٞٛـ ض . زضزاقشٝ اؾز
سفىط ٚ اؾشسلاَ ثٝ ثطذٛضزاض ٞؿشٙس ثب اؾشفبزٜ اظ  ٣٤لاثب ٣بض٤وٝ اظ ٞٛـ ض ٢ٔؿبئُ ٔطسجظ اؾز. افطاز ٥ُٚسحّٝ ٤سؼع

افطاز ضا ثٝ فٟٓ ضٚاثظ فّز ٚ ٔقَّٛ ٔؿئّٝ ٚازاض  ٣ٔٙغم ٣بض٤حُ ٔؿبئُ ٞؿشٙس. زض ٚالـ ٞٛـ ض ٢ز٘جبَ ػٛاة ثطا
ٔٛضز سٛػٝ  بض٥اؾز وٝ ثؿ ٣٤ٞب ٞٛـ ٤ٗاظ ٟٕٔشط ٣ى٤ ٣ٔٙغم ٣بض٤ٕ٘ٛز وٝ ٞٛـ ض ب٥ٖث سٛاٖ ٣ٔ ؼ٥ٝ. زض ٘شوٙس ٣ٔ

                                                           
1
 Goodness of Fit 

2
 Wetzels et al 
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اؾز وٝ  ز٥حبئع إٞ ٢ا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣بض٤ض ٣. ٞٛـ ٔٙغمؿز٥٘ س٥ٜدٛق چىؽ٥ٞ٘ٛؿ ٞٛـ ثط  ٤ٗٚ وبضثطز ا ز٥. إٞؾزا
ثب  ٢بز٤ٔطثٛط اؾز ٚ اضسجبط ظ ٥ُٚسحّٝ ٤ثٝ سؼع كشط٥ث ٣بض٤. ٞٛـ ضزا٘ٙس ٣ٞب ٔ ٞٛـ ٍط٤ز ٤ٝٚ دب طثٙب٤آٖ ضا ظ ٢ا فسٜ

ٔرشّف  ٢ٞب ز٥ٔٛلق حُ ٔؿئّٝ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٙغك زض لاَ،اؾشس ٣٤ثٝ سٛا٘ب ٣بض٤ض ٣ولاْ ٚ ؾرٗ ٘ساضز. ٞٛـ ٔٙغم
ٚ  ثط٘س ٣ٔ ٍط٤ىس٤اظ سفىط ٚ اضسجبط زازٖ ٔؿبئُ ٔرشّف ثٝ  ٢بز٤ٞٛـ ثطذٛضزاض٘س، ِصر ظ ٤ٗوٝ اظ ا ٢اقبضٜ زاضز. افطاز

٘ٛؿ ٞٛـ قبُٔ  ٤ٗا ٤ٗثٙبثطا ط٘س؛٥ضا ثٍ ٞبٓ ٥سهٕ ٤ٗظٔبٖ ٕٔىٗ، ثٟشط ٤ٗسط سب زض وٛسبٜ وٙس ٣ٞٛـ ثٝ افطاز وٕه ٔ ٤ٗا
ؾبذشبضٔٙس ٚ  ٢ٞب ظ٥سب زض ٔح وٙس ٣ٞب اؾز ٚ ثٝ افطاز وٕه ٔ زازٜ ٥ُٚسحّٝ ٤اٍِٛٞب ٚ سؼع ٣٤ؾبٔب٘ٙس قٙب ٣٤ٞب ٟٔبضر
سط فُٕ وٙٙس.  ذٛز ٔٛفك ف٤سب زض ٚؽب وٙس ٣ٞب وٕه ٔ زاقشٝ ثبقٙس ٚ ثٝ آٖ ٢فّٕىطز ثٟشط ،٢ٔب٘ٙس حؿبثساض بفشٝ،٤ ؾبظٔبٖ

 ٔغبثمز زاضز. ،(2023) ٣ٚ آؾشٛ٘ ٣طا٥٘ؿ٤ٚ ا ،(1393دٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٗغ ٔغبِقبر  حؿ٤ثب ٘شب ٥ٝفطض ٤ٗا ؼ٥ٝ٘ش

ٕٞبٖ  ٢حؿبثساضاٖ زاضز. ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢زاض ٚ ٔظجز ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ٔقٙ ط٥زْٚ ٘كبٖ اظ سبط ٥ٝفطض ؼ٥ٝ٘ش
 ٤ٗزاضز. ا ٣ٔ ٣ضا اضظا٘ بٞب٤ثٝ آٖ ضؤ بفش٤ٗزؾز  ٢ٚ سلاـ ٚ وٛقف ثطا بٞب٤ضؤ س٤ٖاؾز وٝ ثٝ افطاز لسضر ز ٣٤سٛا٘ب

وٝ  ٣٤ٞب ز٥ٞب ضا زض فقبِ ٚ اضظـ س٤اؾز وٝ افطاز ثٝ آٖ ٞب افشمبز زاض٘س ٚ ٘مف ثبٚضٞب، فمب ٣٤عٞب٥سٕبْ آٖ چ ٥ٝٙظٔ ٞٛـ
ٚ ثٝ ز٘جبَ  طفش٤ٝضا ضاحز سط دص طار٥٥زاض٘س، سغ ٢ٔقٙٛ سٌب٤ٜوٝ ز ٣حؿبثساضا٘ ؼ٥ٝثبقس. زض ٘ش ٣ضا زاضا ٔ ط٘س،٥ٌ ٣ثطفٟسٜ ٔ

اظ  ٢فطز ب٥ٖسط ضا زضن ٕ٘ٛزٜ، ازضان ٚ ث ثعضي وُ ه٤اسهبَ ثٝ  ز٥ٞؿشٙس. إٞ ؾبظٔبٖ ذٛز ٢ٞسف ٚ ٔقٙب ػٟز افشلا
ٕٞٝ ٚػٛز زاضز ٚ  ٢ثطا ٣ثبٚض زاض٘س وٝ ٔٙبثـ وبف ٣ق٤ٙثبقٙس  ٣ثطذٛضزاض ٔ ٢ٚافط ز٥افطاز اظ شٞٙ ٤ٗذٛز زاض٘س. ا ز٤ٔقٙٛ

وٝ  ٣ثساضا٘حؿب طا٤ٔإطط ٚالـ قٛز، ظ ٘سسٛا ٣ٔ ٢وبض ٢ٞب اظ حٛظٜ ٢بض٥زض ثؿ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٤ٗثٙبثطا ؿز؛٥ثٝ ضلبثز ٘ بظ٥٘
وبض  ظ٥ٞب زض ٔح ٣زض حفؼ آضأف ٚ سٕطوع زض ٔٛاػٝ ثب ثحطاٖ ٞب ٚ آقفشٍ ٢كشط٥ث ٣٤اؾز اظ سٛا٘ب ٢بزسط٤ظ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ

 ؼبز٤ٚ ا ٍطا٤ٖ٘ٛؿ زٚؾشب٘ٝ ٘ؿجز ثٝ ز كبر٤ٌطا ؼبز٤ثبفض ا ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٢ط٥وبضٌ آ٘بٖ ثب ثٝ ٤ٗثطذٛضزاض٘س، فلاٜٚ ثط ا
ٕ٘ٛز ٞٛـ  ب٥ٖث سٛاٖ ٣ٔ ؼ٥ٝزاض٘س. زض ٘ش ٢ٚ فّٕىطز ثٟشط قٛ٘س ٣ٔ ٣ثٝ ظ٘سٌ زضٚقٗ فىطسط ٚ آضأشط ٘ؿج ٣ٞسٌب٤ز

ثط فّٕىطز حؿبثساضاٖ زاقشٝ  ٣ٔظجش طار٥سأط سٛا٘س ٣٘ٛؿ ٞٛـ ٔ ٤ٗوٝ ا زٞس ٣حؿبثساضاٖ ٘كبٖ ٔ ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢ٔقٙٛ
ٚ  ،(2023(، دٛضٚاٍ٘ٛ٘ٛ )1396) ٣ٕب٤٘ٚ ا ٢(، ٔطزا1402ىبضاٖ )ٚ ٕٞ ب٥ٖٔغبِقبر ػٟب٘ غ٤ثب ٘شب ٥ٝفطض ٤ٗا ؼ٥ٝثبقس. ٘ش

 .ٔغبثمز زاضز ،(2019وشٛر ٚ ٕٞىبضاٖ )
حؿبثساضاٖ زاضز. آ٘چٝ اظ ٌصقشٝ  ٣ثط فّٕىطز قغّ ٣ؼب٥٘زاض ٚ ٔظجز ٞٛـ ٞ ٣ٔقٙ ط٥٘كبٖ اظ سبط ٥٘عؾْٛ  ٥ٝفطض ؼ٥ٝ٘ش

 مبر٥أب سحم قٛز؛ ٣ٚ... ٔ ٥ُسحه ،٣زض قغُ، ظ٘سٌ ٣٤ٞب ز٥افطاز، ثبفض ٔٛفم ٣ٞٛق ٢اؾز وٝ ثٟطٜ ثبلا ٤ٗٔغطح ثٛزٜ ا
 ٣ؼب٥٘فٛأُ ٞٛـ ٞ ٤ٗاظ ا ٣ى٤زذبِز زاض٘س ٚ  ٞب ز٥ٔٛفم ٤ٗط اظ ٞٛـ ٚ اؾشقساز زض ا٥غ ٣٘كبٖ زازٜ اؾز فٛأّ ط٥اذ

ثٝ  سٛا٘ٙس ٣ٟٔبضر زض ذٛز ٔ ٤ٗفطز اؾز وٝ افطاز ثب زضن ٚ وكف ا ٣اظ ٞٛـ زضٚ٘ ٣٘ٛف ٣ؼب٥٘اؾز. ٞٛـ ٞ
وٝ فطز سب چٝ  ٣ٔقٙ ٤ٗ. ثٝ اوٙس ٣ٔ ٣بث٤اضظ ٣ؼب٥٘فطز ضا اظ ٘ؾط ٞ ،٣ؼب٥٘٘بئُ قٛ٘س. زض ٚالـ ٞٛـ ٞ ٢بض٥ثؿ ٢ٞب ز٥ٔٛفم

سٛػٝ زض ٔٛضز ٞٛـ  . ٘ىشٝ لبثُوٙس ٣ٞب ضا وٙشطَ ٚ ازاضٜ ٔ زاضز ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ ٣ذٛز، آٌبٞ ٢ٞب ٚ احؿبؼ ٞب ؼب٥ٖاظ ٞ عا٥ٖٔ
اظ ٞٛـ  ٢آٔٛذشٝ قٛ٘س. ا٘ؿبٖ ثب ثطذٛضزاض سٛا٘ٙس ٣ٚ ٔ ؿشٙس٥٘ ٣شاس ٣٘ؼب٥ٞٛـ ٞ ٢ٞب ٣٤اؾز وٝ سٛا٘ب ٤ٗا ٣ؼب٥٘ٞ
 ٣ؼب٥٘افطاز ثبٞٛـ ٞ وٝ ٢عٛض . ثٝزٞس ٣اظ ذٛز ٘كبٖ ٔ ٢كشط٥ث ٢ٚ ؾبظٌبض ثركس ٣ذٛز ٘ؾٓ ٚ طجبر ٔ ٣ٌثٝ ظ٘س ٣ؼب٥٘ٞ

ٞب ٔإطط ٚالـ قٛز؛  آٖ ٣ّزض فّٕىطز قغ سٛا٘س ٣ٔٛضٛؿ ٔ ٤ٗزاض٘س ٚ ا ٢كشط٥ٟٔبضر ث ز،٥ف٥ضٚاثظ ثبو ٢ثبلا، زض ثطلطاض
 ٥ٝفطض ٤ٗا ؼ٥ٝ. ٘شوٙس ٣حؿبثساضاٖ فُٕ ٔ ٢ا حطفٝ ىطززض ثٟجٛز فّٕ ٢س٥فبُٔ وّ ه٤فٙٛاٖ  ثٝ ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٤ٗثٙبثطا
 ،(2019ٚ وشٛر ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2023(، دٛضٚاٍ٘ٛ٘ٛ )1396) ٣ٕب٤٘ٚ ا ٢(، ٔطزا1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ف٤ٔغبِقبر قط غ٤ثب ٘شب

 .ٔغبثمز زاضز
حؿبثساضاٖ زاضز. زض وُ  ٣ثط فّٕىطز قغّ ٢آٚض زاض ٚ ٔظجز ٞٛـ سبة ٣ٔقٙ ط٥چٟبضْ ٘كبٖ اظ سبط ٥ٝفطض ؼ٥ٝ٘ش ٕٞچ٥ٙٗ

اؾز. افطاز سبة آٚض زض ٔٛاػٟٝ ثب  ٣ٚ ؾرز ظ٘سٌ ع٥چبِف ثطاٍ٘ ظ٤ٔظجز زض قطا ٢ؾبظٌبض ٣٤سٛا٘ب ٢ثٝ ٔقٙب ٢آٚض سبة
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ٚ آ٘بٖ  ٙس٤آ ٣ٔرشّف، ثٝ ؾطفز ثط ٔكىلار فبئك ٔ ٣ش٤بثـ حٕبثب اؾشفبزٜ اظ ٔٙ ٚ وٙٙس ٣ٔ سا٥ٔكىلار، ظٚزسط ذٛز ضا د
اضسجبعبر  وٙٙس، ٣ٔ ز٤ط٤ذٛز ضا ٔس ؼب٘بر٥ٞسف ٚ ٔقٙب ٞؿشٙس، ٞ ٢ذٛز زاضا ٣زض ظ٘سٌ وٙٙس، ٣فُٕ ٔ بض٥آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞك

ٕ٘ٛز وٝ  ب٥ٖعٛض ث ٤ٗسٛاٖ ا ٣ٔ ؼ٥ٝ. زض٘شط٘س٥ٌ ٣وٕه ٔ ٣ش٤اظ ٔٙبثـ حٕب بظ٥زٞٙس ٚ زض نٛضر ٘ ٣ذٛز ضا سٛفٝ ٔ
ٔظجز فطز  ٢ؾبظٌبض ٣٤ثٝ سٛا٘ب ٢آٚض حؿبثساضاٖ اؾز. ٞٛـ سبة ٣فٛأُ ٔٛطط ثط فّٕىطز قغّ ٤ٗاظ ٟٕٔشط ٣ى٤ ٢آٚض سبة

ثبلا لبزض ذٛاٞٙس ثٛز  ٢آٚض . حؿبثساضاٖ ثب زاقشٗ ٞٛـ سبةقٛز ٣اعلاق ٔ ٣قغّ ٢ٚ فكبضٞب ع٥چبِف ثطاٍ٘ ظ٤زض قطا
ٚ  ٢ٔغبِقبر لبزض غ٤ثب ٘شب ٥ٝفطض ٤ٗا ؼ٥ٝزاقشٝ ثبقٙس. ٘ش ٢فّٕىطز ٔٛططسط وطزٜ ٚ ز٤ط٤ضا ٔس ضاظ وب ٣٘بق ٢ٞب اؾشطؼ

 ٔغبثمز زاضز. ،(2023) ٣ٚ آؾشٛ٘ ٣طا٥٘ؿ٤ا ،(1395ٕٞىبضاٖ )
 

 پیؽٌْادات كاربردی
ا٘ٛاؿ  ٔطسجظ ثب ٢ٞب ٥ٝٙثٝ عٛض ٔساْٚ زض ظٔ س٤حؿبثساضاٖ ثب٣ٔ قٛز،  كٟٙبزار٥د ك٥سحم ٢ٞب ٥ٝفطض س٥٤سب زض ضاؾشب٢

اؾز.  ٣ٚ ٔبِ ٢ٔطسجظ ثب حؿبثساض ٢ٙبضٞب٥ٞب ٚ ؾٕ وبضٌبٜ ،٣آٔٛظق ٢ٞب قبُٔ قطوز زض زٚضٜ ٤ٗ. اٙٙس٥ٛظـ ثجٞٛـ آٔ
 س٤حؿبثساضاٖ ثبٕٞچ٥ٙٗ  ٞب وٕه وٙٙس. زازٜ ٥ُٞب زض حُ ٔؿبئُ ٚ سحّ آٖ ٢ٞب ٟٔبضر ز٤ثٝ سمٛ سٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ آٔٛظـ ٤ٗا

وبض ثبفض فّٕىطز ثٟشط آ٘بٖ  ٤ٗا طا٤وبضقبٖ وٙٙس. ظ ٣ا چبقٙض ٢ٚض ز٥٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط زض وبض ذٛز ثبقٙس ٚ ذلال ٢زاضا
 ذٛاٞس قس.

 

 پیؽٌْادات آتی
دطٚضـ  ٣چٍٍٛ٘ ٣سٛػٝ وٙٙس. ٔب٘ٙس ثطضؾ ٢ثط ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ٚ اػشٕبف ٣فطٍٞٙ طار٥سأط قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ٍط٤ثٝ ٔحممبٖ ز

 سٛا٘س ٣٘ٛؿ ٔغبِقبر ٔ ٤ٗا طا٤. ظٕ٘ب٤ٙس ٢ ضا ثطضؾ٣ٚ فطز ٣اػشٕبف ٢آٖ ثط ضفشبضٞب ط٥زض ػٛأـ ٔرشّف ٚ سأط ٢ٞٛـ ٔقٙٛ
 ٢ٞب زض ٌطٜٚ ٢آٚض ٚ سبة ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضؾثٝ  ٣ٔحممبٖ آسٚ ٕٞچ٥ٙٗ  وٕه وٙس مبر٥سحم ٢ثٝ غٙب

 ٢بز٤وٕه ظ ٢آٚض فٛأُ ٔإطط ثط سبة ٣٤ثٝ قٙبؾب سٛا٘ٙس ٣ٔ مبر٥سحم ٤ٗا طا٤. ظطز٥نٛضر ٌ ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ٔرشّف ؾٙ
 .س٤ٕ٘ب
 

 هٌابع
 ٥ٗٞكشٕ بٖ،٤زا٘كؼٛ ٣اػشٕبف ٢ٚ ٟٔبضر ٞب ٢اضسجبط ٞٛـ ٔقٙٛ ٣ثطضؾ (،1402) ،فطز، أُ ٣ف٤قط ،ٙت٤ظ ،٢آلبػط 

 .سٟطاٖ ،٣فمٝ، حمٛق ٚ ضٚا٘كٙبؾ ،٣اؾلأ ٣زض فّْٛ ا٘ؿب٘ ٢ضقشٝ ا ٥ٗث مبر٥سحم ٣إِّّ ٥ٗوٍٙطٜ ث

 ٘٢ثط ثبظزاض ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ط٥سأط ،(1402) ،ٛؾف٤ بٖ،٤دٛض ٣سم ،٢ٟٔس ،٢ٔحٕسضضب، ٔطا٘ؼٛض ،٣دٛض فّ ٛة،٤ا ب،٥ػٟب 
زٚضٜ  ز،٤ط٤ٔس ٣ٚ حؿبثطؾ ٢زا٘ف حؿبثساض ،سقبضو ٢ثط سئٛض س٥ثب سبو ٣حؿبثساضاٖ ضؾٕ ٢ا ٚ لضبٚر حطفٝ ٢ضفشبض
 .430-411، نم 48، قٕبضٜ 12

 ،٣ٚ ٞٛـ ٔٙغم كطفز٥د ؼب٘بر٥ٞ ٥ٗث ٢ضاثغٝ  ،(1402) ،ظازٜ، ٘ٛضاِٝ ٥ُذّ ،٣فّ ،٣٤ٔهغفب ،ٔهغف٣ زِساض - 
زض  ٤ٗ٘ٛ ٢دػٚٞف ٞب ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗٞفشٕ ،طا٘كٟط٥دٙؼٓ قٟطؾشبٖ د ٤ٝآٔٛظاٖ دب زا٘ف ٣بض٤ثب فّٕىطز ض ٣بض٤ض

 سٟطاٖ. طاٖ،٤ا ٣ٚ ضٚا٘كٙبؾ ٣ش٥حٛظٜ ٔكبٚضٜ، فّْٛ سطث
 زٚضاٖ سٟطاٖ. ،٤ٗ٘ٛ ٣دطٚضق ٣ضٚاٖ قٙبؾ ،(1399) ،اوجط ٣فّ ف،٥ؾ 
 ضاثغٝ  ،(1403) ،٘ٛاظ، ضضٛاٖ ت٤غط ،فطحٙبظ كٝ،٥د ز٥ضف ،ٔمسْ، ظٞطا ،فبعٕٝ ،٣فبضّ ،ظٞطا ،٣فبضؾ ،فبعٕٝ ،٢ؾشبض

 ٤ٗ٘ٛ ٢دػٚٞكٟب ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ٥ٗزٚاظزٕٞ ،٣٤آٔٛظاٖ اثشسا زض زا٘ف ٥ّ٣ٚ فّٕىطز سحه ٣ؼب٥٘ٞٛـ ٞ ٥ٗث
 زض ٞعاضٜ ؾْٛ، سٟطاٖ. ٣ٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ ز٤ط٤ٔس ،٢حؿبثساض
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 ّ٥ٗاِٚ ،ٞٛاضز ٌبضز٘ط ٤ٝٞٛـ ثط اؾبؼ ٘ؾط ع٥اٖ سآٔٛظ ا٘ٛاؿ ٞٛـ زض زا٘ف ٣ثطضؾ ،(1402) ،سىشٓ ،٢آثبز ٣ف 
 .٢الشهبز ٚ حؿبثساض ،٣ثبظضٌب٘ ز،٤ط٤ٔس ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث

 ٢سٛؾقٝ فطز ،چٙس ٞٛـ ب٤ٞٛـ  ه٤ ،٣ا٘ٛاؿ ٞٛـ ا٘ؿب٘ ،(1401) ،نفٛضا ،٢اوجط ف٣ّ. 
 ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ٥ٗؾٛٔ ،آٔٛظاٖ زا٘ف ٥ّ٣سحه كطفز٥ثب د ٣ؼب٥٘ضاثغٝ ٞٛـ ٞ ،(1399) ،زاٚز ،٣فجساِٟ ،لا٥ِ ،٣فطػ 

 .٣ٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ ٣فّْٛ اػشٕبف ،٣ش٥فّْٛ سطث ،٣ضٚا٘كٙبؾ ٣إِّّ
 اَٚ، سٟطاٖ: ٘كط اضؾجبضاٖ. ف٤طا٤ٚ ،وٛزن ٥ٙ٣ثبِ ٣ضٚاٖ قٙبؾ ،(1390) ،قٟطاْ ،٢ط٤ٚظ ،فطح ،٣ِغف 
 ٣ٚ فّٕىطز قغّ ٣زا٘ف قره ز٤ط٤ٔس ٥ٗضاثغٝ ث ،(1394) ،ٕب٤ٖا ،٣ٔحؿٙ ،٥ٝظو ،٢٘ط٘س ،٢ٟٔس ،٢ٔطاز 

 .116-97 نم ،19قٕبضٜ  ٚ فّٓ اعلافبر، ٢فهّٙبٔٝ ٔغبِقبر وشبثساض ،ساضاٖحؿبث
 زؾز ٘بٔٝ قٟبة، چبح ؾْٛ، سٟطاٖ: ا٘شكبضار ٔسضؾٝ. ،(1394) ،لا٥زاض، ِ م٥ٝؾّ ،٥ٓانلاٖ، اثطاٞ ،٣ٔؼسفط، ٔطسض 
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