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 چکیده

هیجانی و قصد گردش مالی )مطالعه شده بر رابطه بین هوش   بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراکاین تحقیق با هدف 
انجام شده است. این تحقیق از نظر هدف،  موردی: مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهر(

پنج گزینه ای لیكرت موجود در  سوالاتپیمایشی می باشد. داده های تحقیق از طریق -کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
های حاصل از پرسشنامه، متناسب ق جمع آوری شده است. در پژوهش حاضر به منظور تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه تحقی

در قالب دو بخش آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردیده است.  PLS افزارو نرم SPSS آماریافزار نرمبا نیاز آماری از 
نفر  931مداد امام خمینی در استان بوشهر است که تعداد آن ها جامعه آماری تحقیق کلیه مدیران و کارمندان مالی کمیته ا

از آنجا که تمامی اعضای جامعه نمونه، کارکنان اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران هستند، جامعه  .می باشد
قصد گردش مالی و هوش هیجانی بر  .انجام خواهد شد تمام شماربه شمار میرود و نمونه گیری به روش  ،(همگن)همگون 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. خود انگیزی هیجانی مدیران، خودآگاهی  نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی ادراک شده
قصد گردش هیجانی مدیران، خودکنترلی هیجانی مدیران، همدلی هیجانی مدیران و مهارت اجتماعی هیجانی مدیران بر 

د انگیزی هیجانی مدیران، همدلی هیجانی مدیران و مهارت اجتماعی هیجانی مدیران تاثیر مثبت و معناداری دارد. خو مالی
تاثیر مثبت و معناداری دارد. خودآگاهی هیجانی مدیران قصد گردش مالی نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی ادراک شده بر 

 تاثیر معناداری ندارد.دراک شده قصد گردش مالی نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی او خودکنترلی هیجانی مدیران بر 

 .شده  حمایت سازمانی ادراک، قصد گردش مالیهوش هیجانی،  کلید واژه:
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شده بر رابطه بین هوش هیجانی و قصد گردش   بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک
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 مقدمه
 تیریمد یها مختلف رشته یها نهیدر زم قاتیتحق یاصل یها از جاذبه یكیبه  9قصد گردش مالیمفهوم  ر،یاخ یها در سال

مفهوم را  نیکند تا ا می بیوکار را ترغ مختلف کسب یها در بخش یشتریب رانیمد، رانیمد ن،یشده است، بنابرا لیتبد مالی
 یتواند اثرات منف کارکنان می یی(. جابجا2191و همكاران،  2لی) ندمؤثر کارکنان خود مورد توجه قرار ده تیریمد یبرا

 شیتواند ب کارمند می کی ینیگزی(، جا2191و همكاران ) 3عنوان مثال، با توجه به آلن ها داشته باشد. به بر سازمان یمختلف
که گردش  داشاره کردن ،(2199) 4داشته باشد. هاوسكنخت و ترور نهیشود هز که پر می یتیموقع یسال حقوق برا کیاز 
تواند به  می یاثرات منف نیا ،یهای خدمات انسان شود. در سازمان می یو انسان یاجتماع هیمنجر به از دست دادن سرما یمال

عنوان  به گردش مالیمفهوم قصد  كم،یو  ستی. در قرن بابدیگسترش  زیدهد ن یکه به آن خدمات م یازمانو س انیمشتر
وکار در همه سطوح، عمدتاً در صنعت خدمات  کسب یکارمند و بقا کی یشغل تیموفق یبرا تیریدر مد یدیمفهوم کل کی

تماس و تعامل »صنعت خدمات  کیخاص  یژگیو(. 2111، 6ناو چ یل ؛2191، 5یرانیشود )حسن، جاگ در نظر گرفته می
کند که کارکنان در صنعت  است که استنباط می(« انیخدمات )مشتر رندگانیارائه دهندگان خدمات )کارکنان( و پذ نیب

با  انیمشتر تیدر جلب رضا یخدمات، نقش مهم ریعنوان سف شده اند. کارکنان به یاز محصولات خدمات یبخشخدمات 
است که  ریاخ یها یاز نگران گرید یكیدرک عواطف و احساسات کارکنان نسبت به کار  ن،یرند؛ بنابراخدمات مناسب دا

ن است که کارکنان چگونه احساسات خود را به طور مؤثر یمسئله ا ن،یآن هستند؛ بنابرا تیریمد یها در تلاش برا سازمان
در  یعامل مهم یجانیاظهار داشت که هوش ه ،(2193) 7دهند. جوده یرا کاهش م گردش مالیکنند و قصد  یم تیریمد

کنند و  یموفق احساسات افراد خود را درک م یهای خدمات رفتار انسان در محل کار است. اکثر سازمان لیو تحل ریتفس
هوش  یحال، به طور کل دارند. بااین یخاص یها یکند نگران دیکه ممكن است کارکنان را تهد یدر مورد مسائل شهیمه
کند.  یهدف مشترک همكار کیبه  یابیدر جهت دست گرانیتا با د سازد یشود که کارمند را قادر م می دهی( نامEQ) یجانیه

دهد که به  یم شیافزا انیرا در برآورده ساختن انتظارات مشتر ناحساسات مناسب کارکنا یجانیهوش ه ن،یعلاوه بر ا
 (.2113، 1کوسلوان ؛2191 ی،رانیجاگ و کند )حسن مثبت از سازمان کمک می یریتصو یریشكل گ

.  است  1هیجانی  تأثیرگذار باشد، هوش قصد گردش مالیدر   است  ممكن  که  ها و متغیرهایی  از عامل  راستا،یكی  همین در
همدردی افراد،   احساسات  و درک  کیفیت  مایر و سالوی برای بیان  توسط 9111  بار در سال  نخستین  هیجانی  هوش  اصطلاح

  در سال  (، سپس2195،  و همكاران  91شد )آکدومن  کار برده  و خو به  خلق  مناسب  مدیریت  و توانایی  دیگران  با احساسات
ها و   ها، قابلیت  ای از ظرفیت  را مجموعه  هیجانی  هوش  (. بارآن2116،  )بارآن  یافت  عام  جنبه  سرعت  به  گلمن  توسط 9115
  افزایش  و فشارهای محیطی  آمیز در مقتضیات  های فرد را در برخورد موفقیت  توانایی  داند که  می  ر شناختیهای غی  مهارت

                                                 
1 Intention of turnover 
2 Li 
3 Allen 
4 Hausknecht & Trevor 
5 Hassan & Jagirani 
6 Lee & Chon 
7 Judeh 
8 Kusluvan 
9 Emotional intelligence 
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و مهار   شناخت  شامل  هیجانی  شود. هوش از سوی فرد می  دوستانه  و انسان  یافته  بروز رفتارهای سازش  دهد و موجب  می
و   ، فیزیولوژیكی ی شناختی  مؤلفه  سه  برخوردار است  بالایی  هیجانی  از هوش  که  . شخصی های خود است  و هیجان  عواطف

  و همكاران  2ویلیام  پژوهشی در (.2194،  9کند )لانگلم می  آمیزی با یكدیگر تلفیق  طور موفقیت  ها را به  رفتاری هیجان
ها   آن  های سازمانی  فعالیت  کیفی  بر سطح  رهای مثبتیها اث  آن  و کارمندان  مدیران  هیجانی  هوش  دادند که  نشان ،(2197)

  بر رضایت  مدیران  هیجانی  هوش  همچنین و  است  هیجانی  و هوش  شغل  نهایی  رابطه  کننده  تعدیل  شغل  دارد، فشار عاطفی
  در برابر استرس  حمایتی  عامل  یک  یهیجان  دریافتند هوش ،(2111)  و همكاران 3تاثیر دارد. اگوستولاندا  آنان  و رفتار فرانقش

  زندگی  و رضایت  شغلی  ، رضایت روانی  با سلامت  شده ادراک  مثبت  و رابطه  است  در کارکنان  سلامت  کننده  تسهیل  و عامل
ی با   کننده  تعیین تواند  می  رسد که  نظر می  کار به  در محیط  همانند سرسختی  با دیگر عوامل  آن  پیوستگی  بهم  دارد، که
 (.2197،  4)سینگ دیایفا نما  کارکنان  در رشد کارایی  اهمیتی

  5شده ادراک  سازمانی  تأثیرگذار باشد، حمایت قصد گردش مالی در  است  ممكن  که  ها و متغیرهایی  از عامل  ، یكی همچنین

را   و مثبت  عاطفی  ای از ادراکات  تواند مجموعه  فرد، می  برای یک  مكمل  منبع  یک  عنوان  ، به متغیر سازمانی  . این است
  احساس  کارمندان  (. وقتی2191، و همكاران  7؛ چانگ2191، همكارانو   6وتولید کند )و  سازمان  در محل  برای کارکنان

برانگیز   چالش  وظایف  رشو پذی  در امور سازمان  مشارکت  بیشتری به  نمایند، تمایل  سازمان  و حمایت  ، تشویق مراقبت
، 1و ژو  ؛ وانگ2191،  و همكاران  )چانگ  است  با سازمان  کارکنان  رابطه  کیفیت  دهنده  امر نشان  این  که  خواهند داشت

  زمانی،  اجتماعی  مبادله  نظریه  به  کنند. با توجه  کار می  خواهند بود، خود را وقف  ها در مورد کار خود احساساتی (. آن2191
و   )چانگ  خواهند داشت  سازمان  به  نسبت  و تعهد بالایی  مسئولیت  باشند، احساس  آگاه  سازمانی  از حمایت  کارکنان  که

های  سازمان  و تمام  است  برای عملكرد هر سازمان  حیاتی  عامل  مهمترین  ، نیروی انسانی اینكه  (. در مجموع2191،  همكاران
ی زیادی را   امروزی سرمایه  در دنیای پر تلاطم  رقابتی  مزیت  مهمترین  عنوان  خود به  نیروی انسانی  امروزی برای حفظ

  داده  خود را ازدست  های انسانی  سرمایه  از اینكه  کنند اما همواره  خود می  کارکنان  و حفظ  ، پیشرفت ، آموزش استخدام  صرف
  به  ها تلاش  سال  طی  دهند که  می  را از دست  نیروهای خود تجربیاتی  دادن  از دست هستند زیرا با  ببینند نگران  و زیان
قصد   کنند که  تلاش  از کارکنان  ها باید با حمایت رو سازمان  (. از این2197، 1)ریچز، بالنچارد و والراندی  است  آمده  دست

  سازمانی  و حمایت  هیجانی  هوش  قصد دارد تاصرفا از دو جنبه  ژوهشپ  ، این اساس  برسانند. بر این  حداقل  را به گردش مالی
تأثیر   حاضر بررسی  تحقیق  اصلی  بنگرد. مسئله کمیته امداد امام خمینیدر  قصد گردش مالی  به  تمایل  به  نیت  به  شده ادراک
  به  تحقیق  ادبیات  به  . با توجه است  کارکنان  شده ادراک  سازمانی  تعدیلگر حمایت  با نقش قصد گردش مالیبر   هیجانی  هوش

  کنند دچار خستگی  تنظیم  های آن  کنند و خود را با پیچیدگی  خود را مدیریت  شغلی  نتوانند محیط  رسد اگر کارکنان نظر می
تأثیر  مدیران و کارمندان قصد گردش مالیبر   هیجانی  آیا هوش  کهتا ببیند   درصدد است  گردند، لذا محقق  می  عاطفی

                                                 
1 Ljungholm 
2 Williams 
3 Augusto Landa 
4 Singh 
5 Perceived Organizational Support 
6 Wu 
7 Chang 
8 Wang & Xu 
9 Richer, Blanchard & Vallerandi 
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تاثیر  قصد گردش مالی و  هیجانی  اثر هوش بر رابطه بین  شده ادراک  سازمانی  آیا حمایت  باشد. همچنین  معناداری داشته
 ؟معناداری دارد

 فوق است.حال با توجه به آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سؤالات 
 

 چارچوب نظری فرضیه های تحقیق
ای در حال رشد در تحقیقات علوم رفتاری است که توجه اذهان عمومی، دنیای تجارت و جامعه علمی  هوش هیجانی حوزه

اولین کسانی بودند که این اصطلاح را به کاربردند و  ،(2129 ،9احد)را به خود جلب کرده است. دو روانشناس آمریكایی یعنی 
ها هوش هیجانی را نوعی از هوش توصیف  ها در این زمینه پایه را برای کارهای بعدی فراهم کرد. آن رهای آکادمیک آنکا

ها و استفاده از این اطلاعات برای  های خود فرد و دیگران، فرق گذاشتن بین آن کردند که توجه به احساسات و هیجان
میلادی در ادبیات پژوهشی به کار  9111بارت هوش هیجانی از حدود سال ع .شود راهنمایی افكار و اعمال فرد را شامل می

عنوان  گردد، زمانی که کتاب هوش هیجانی نوشته دانیل گلمن به برمی 9115گرفته شد، اما عمومیت یافتن آن به سال 
ای از هوش  عهعنوان زیرمجمو هوش هیجانی به (.2191، و همكاران 2ون) ترین کتاب تیورک تایمز اعلام شد پرفروش

ها و ترغیب یا راهنمایی دیگران و  ها در روابط با انسان شده است، یعنی کنار آمدن با مردم، مهار هیجان اجتماعی تعریف
هایی است مثل توانایی تهییج و برانگیختن خود، استقامت و پایداری در مقابل شكست، از دست ندادن روحیه،  شامل ویژگی

 .(9311، ر هنگام تفكر، همدلی و صمیمیت و امید داشتن )دخ و ثابتپس راندن افسردگی و یأس د
 شتریتأمل ب ازمندین ،یهای سازمان و نقطه شروع فعالیت دیعوامل تول ریکارگیرنده سا کننده و به عنوان استفاده به یانسان یروین

ها خواهد  وری سازمان و بهره ییبر کاراای  ملاحظه  ها تأثیر قابل در سازمان یانسان یروین تیفیو ک تیلحاظ کم نیاست. بد
های موسسه تأمین  نیازمندی قیدق یسنجی و بررس زمان ،یکارسنج کیبر اساس  دیباسازمان  کیدر  یانسان یرویداشت. ن
 ازیکمتر از ن یانسان یرویوری است، بلكه ن های بهره سازمان مخل حرکت ازیمازاد بر ن یانسان یرویتنها ن نه رایگردد، ز

 ینظر بررس نیشد. از ا هدوری در بلندمدت خوا و کاهش بهره یانسان یروین دیمنجر به مستهلک شدن شد زیموسسه ن
کار،  تیاز وضع قیبررسی دق کیبر اساس  یانسان یرویتعداد ن یاست. ازنظر کم یفیو ک یدو بعد کم یدارا یانسان یروین

ها  فعالیت هیکل ،دیگر بیان خواهد شد. به نییانجام گرفتن کار تع و سرعت یطیمح تیکار، وضع یآلات، سخت ماشین گاهیجا
 اتیو از ضرور یاز ارکان اساس یانسان یروین قیشود و سپس تعداد دق وتحلیل می و تجزیه یدر سطح موسسه کار شكاف

در همه سطوح و  رانیمد یتمام یاصل فهیرود. وظ وری در سطح سازمان بشمار می شده و هدفمند بهره های تعریف حرکت
و  تیسازمان بتوانند با فعال یاعضا که ندینما یاجرا و نگهدار ،یرا طراح یطیاست که مح نیا یاجتماع یهمه نهادها

 یبندیانجام کار مجدانه و پا یلازم برا زهیوجود انگ (.9319 ،ی)باق ابندیخود دست  نیدر آن به اهداف مع یگروه یهمكار
 نیا تیاست. اهم یردولتیو غ یها و مؤسسات دولت سازمان هیهای کل فعالیت تیفیمل مؤثر در کبه اهداف سازمان ازجمله عوا

 یپذیر جامعه در کنار سخت از اقشار آسیب تیسازمان در حما نیا یاتینقش مهم و ح لیبه دل یستیدر سازمان بهز وضوعم
تبع آن  و به زهیانگ جادیدر ا مدیران و کارمندان یمندی شغل گردد. ازآنجاکه رضایت می انیازپیش نما سازمان بیش نیکار در ا

با توجه به ابعاد متنوع آن ازجمله سطح حقوق و  یمندی شغل رضایت زانیم یشود لذا بررس اثربخشی سازمان مؤثر واقع می

                                                 
1 Ahad 
2 Wen 
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بردن به  یسازد تا با پ امكان را فراهم می نیا گرید یاز سو یو تعهد سازمان كسویشغل، همكاران و... از  تیدستمزد، ماه
گذاران و تحقق مؤثر  و سیاست رانیمد یرا برا نهیها زم و در صورت لزوم بهبود و توسعه آن رهایمتغ نیموجود ا تیوضع

 مدیران و کارمندان ی، گردش مالمدیران و کارمندان تیمهم در سنجش رضا یرهایاز متغ یكیاهداف فراهم ساخت. 
 یدر سطح مناسب مدیران و کارمندانلازم است حقوق  کمیته امدادکار در سازمان  یسخت لیاست. به دل یستیسازمان بهز
 نیتر و کاراتر باشد. همچن باکیفیت دماتها در جهت ارائه خ منجر به تلاش آن مدیران و کارمندان یشغل تیباشد تا رضا

 یانیم رانینقش مد رایوجود داشته باشد ز یستیبالا سازمان بهز رده رانیمد و یانیم رانیحقوق مد نیب یادیاختلاف ز دینبا
یافته گردش  توسعه یدر کشورها ،(2193 اض،یو ر قیطر میاست. )نع یاتیح اریبس یستیسازی اهداف سازمان بهز در پیاده

در  مدیران و کارمندانکه  طوری است به یمناسب اریبس تیدر وضع یردولتیو غ یهای دولت سازمان مدیران و کارمندان یالم
اندیشند.  می یبهتر اهداف سازمان تحقق هر چه یهای سازمان خود در راستا ها با آرامش خاطر به بهبود فعالیت سازمان نیا

و  یتورم یطبا توجه به شرا مدیران و کارمندان یگردش مال رانیتوسعه همچون ا  درحال یکه عمدتاً در کشورها درحالی
 ییتواند بر عملكرد و کارا امر می نیو ا ستیای برخوردار ن مناسب و شایسته تیکشور از وضع ینامناسب اقتصاد تیوضع

 گذار باشد.ر شدت اث نظر به سازمان مورد
ها نقش  یابی یافته، جهت شود که عملكرد، درک و شناخت استراتژیک و رضایت شغلی افزایش هوش هیجانی بالا باعث می

شود  ایجاد کرده و مشكلات کارمندان کاهش یابد. متغیر دیگری که در بحث رفتار سازمانی بسیار مهم تلقی میمثبت 
تأثیرگذار  مدیران و کارمندانشده در برانگیختن   حمایت سازمانی است. تحقیقات نشان داده است که حمایت سازمانی ادراک

شود تا با توجه به اهداف  داده که در مقابل سازمان موظف می را افزایش مدیران و کارمنداناست. همچنین انتظارات 
 مدیران و کارمندانشود که  سازمانی، پاداش و مزایای بیشتری برای انجام کار بیشتر پرداخت کند. پیروان این امر باعث می

که  ازآنجایی (.9116 ز،)جون واسطه حضور و فعالیت بیشتر، عملكرد خود را افزایش دهند با توجه به اهداف سازمانی و به
های متعدد دیگری در این زمینه  بینی نیست، عامل کارایی نیروی انسانی همواره بر اساس محاسبات اقتصادی قابل پیش

دخیل هستند که برخاسته از نیازهای برتر انسان در ابعاد اجتماعی، احترام و خودیابی است.درنتیجه اگر بخواهیم نیروی 
ها و اصول روانشناسی در محیط کار  وری شغلی در سطح مطلوب باشد، باید از یافته آمد و کارایی بهرهها کار انسانی سازمان

ها،  واجد جایگاه مطلوب اجتماعی است و همچنین وظیفه حفظ ارزش کمیته امداداستفاده کنیم. با توجه به اینكه ازنظر آحاد 
 مدیران و کارمندانف دیگرکسانی که مستقیماً از مراجعین به این اخلاقیات و هنجارهای پسندیده را بر عهده دارد؛ و از طر

مدیران و آیند و همچنین  حساب می که از فرهیختگان جامعه به کمیته امداد امام خمینیاند از:  عبارت شوند محسوب می
شده، هوش  راککه از اقشار جوان و مشتاقان پیشرفت هستند. با توجه به اهمیت و نقش حمایت سازمانی اد کارمندان

 مدیران و کارمنداندر سازمان و محدودیت پژوهش در  مدیران و کارمندانهیجانی و رضایت شغلی در انجام وظایف شغلی 
 .این پژوهش صورت گرفته است کمیته امداد امام خمینی استان بوشهر

 

 پیشینه داخلی و خارجی
با  یو ادراک تعادل کار و زندگ یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ نییتبدر پژوهشی به  ،(9412امینی مقدم و همكاران )

 استان کرمان( یعلوم پزشك یها دانشگاه یها مارستانی)مورد مطالعه: پرستاران شاغل در ب یجانیهوش ه یانجینقش م
دراک تعادل کار و با ا یجانیهوش ه قیو از طر میهم به شكل مستق ،یمرتبط با تعادل کار و زندگ یها مؤلفهپرداختند. 
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 قیاز طر ستمیبرون و کلان س ان،یم ز،یدر سطوح ر یداشته، عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ یدار یرابطه معن یزندگ
کمک به تعادل کار  یشود برا یم شنهادیپ رانیو مد استگذارانیموثراست. به س یبر ادراک تعادل کار و زندگ یجانیهوش ه

سازمان مثبت نگر توجه کنند و  ،یسازمان تیحما ر،یانعطاف پذ یبرنامه کار میو مفاه ستمیبرون س یبه مولفه ها یو زندگ
 .ندیآن تلاش نما یارتقا یبرا

 یبر رو یجانیو هوش ه یهوش سازمان یبرنامه آموزش یاثربخش سهیمقادر پژوهشی به  ،(9419پناهی فر و عالی نژاد )
بود که  ،(2113) دسونیویکانر و د یسازمان یابزار پژوهش،پرسشنامه تاب آوری پرداختند. در کارکنان نظام یتاب آور زانیم

حاضر با روش  پژوهش یکردند.داده ها لی، آن را تكمیریگیآزمون،پس آزمون وپ شیکارکنان هر سه گروه در سه مرحله پ
کارکنان  یتاب آور زانیدر کاهش  م یموزشآ وهینشان داد هر دو ش جیشد. نتا لیمكرر تحل یریبا اندازه گ انسیوار لیتحل

با  یجانیهوش ه یمتعلق به برنامه آموزش بیبه ترت یاثربخش زانیم نی؛ و بالاترباشند­یاثربخش م یدار یصورت معن به
توان  در  یپژوهش حاضر م یها افتهی. ازباشد یم 741/1 یاتا بیضر یهوش سازمان یآموزش هو برنام 129/1 یاتا بیضر

 استفاده کرد.  یتاب آور زانیم شیافزا یبرا یمداخلات آموزش یراستا
وخو  خلق یگر یانجیبا نقش م یمال یریگ میبر تصم یجانیهوش ه ریتأث یبررسدر پژوهشی به  ،(9419صمدی و همكاران )

 یهمبستگ بیضر نیو سوم نیدوم ،نینشان داد: اول اتیآزمون فرض جینتاپرداختند.  در بورس اوراق بهادار گذاران هیسرما
در  یکانون یوابسته است. تابع همبستگ ریوجود سه مجموعه متغ انگریدرصد معنادار که ب 11 نانیدر سطح اطم یکانون

 کی یدارا یکانون ریدرصد دارد. هر متغ 11 نانیسه تابع از توابع استخراج شده در سطح اطم یدار ی, نشان از معن2جدول
. 1 نییتع بیبا ضر یکانون یهمبستگ نیها است. اول یهمبستگ گریمهمتر از د یکانون یهمبستگ نیبوده و اول نییتع بیضر

مقدار برابر با  نیدهد. ا یرا نشان م راتییکل مقدار تغ نییتع بیکند. ضر نییرا تب انسیدرصد از وار 14توانسته است  145
درصد توسط ابعاد  16. 1و  11. 1 زانیبه م بیبه ترت یو هوش مال یجانیدهد ابعاد هوش ه یاست که نشان م 111. 1

 لكزیآماره و اریمع ،کانون یهمبستگ نیدار اول یآزمون سطح معن یبرا اریمع نیشود. متداول تر یم نییعملكرد حسابرس تب
 دارند. وندیپ گریباهمد رهایشود سه مجموعه متغ ی( معلوم م111. 1به دست آمده ) یدار یاست که با توجه به سطح معن

)مورد  یو قصد گردش مال یشغل تیبر رضا یو هوش معنو یجانیهوش ه ریتاث یبررسدرپژوهشی به  ،(9311قادرزاده )
 یشغل تیبر رضا یجانیپژوهش نشان داد که هوش ه جینتاپرداخت.  استان تهران( ییو دارا یمطالعه: اداره کل امور اقتصاد

 یبر قصد گردش مال یجانیدارد. هوش ه یمعنادار ریاستان تهران تاث ییو دارا ی( در کارکنان اداره کل امور اقتصاد319/1)
 یشغل تیبر رضا یدارد. هوش معنو یمعنادار ریاستان تهران تاث ییو دارا ی( در کارکنان اداره کل امور اقتصاد571/1)
 یبر قصد گردش مال یدارد. هوش معنو یمعنادار ریاستان تهران تاث ییو دارا ی( در کارکنان اداره کل امور اقتصاد622/1)
 دارد. یمعنادار ریاستان تهران تاث ییو دارا ی( در کارکنان اداره کل امور اقتصاد356/1)

کارکنان:  یدرک شده و تعهد سازمان یسازمان تیحما ر،یانعطاف پذ یزیبرنامه ر در پژوهشی به ،(2124و همكاران ) 9بیاج
شده در  ادراک یسازمان تیو حما ریپذ انعطاف یزیر از نقش مثبت برنامه یحاک جینتای پرداختند. شغل تیرضا یگریانجیم

 یساعات کار استیمطالعه اتخاذ س نیا ها، افتهیبود. بر اساس  یا کاملاً واسطه یشغل تیکارکنان بود که رضا یتعهد سازمان
 کرد. شنهادیو موسسات پ مشارکت بهتر و رفاه افراد یبالا از کارکنان را برا تیو حما ریپذ انعطاف

                                                 
1 Ajaib 
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در حال  نهیدر زمگردش مالی و قصد  یشغل تیدرک شده، رضا یسازمان تیحمادر پژوهشی به  ،(2123) 9لیو اسماع یراج
و قصد  یشغل تیرضا نیپژوهش نشان داد که ب یکل یها افتهی پرداختند. یجانیکننده هوش ه لیتوسعه: نقش تعد

شده وجود نداشت. علاوه بر  ادراک یسازمان تیوجود دارد، اما در حما یمعنادار یرابطه منف یکارکنان دانشگاه ییجا جابه
کند.  می لیرا تعد یدانشگاهگردش مالی درک شده و قصد  یسازمان تیحما ،یشغل تیرضا نیروابط ب یجانیهوش ه ن،یا
شده و روابط قصد   ادراک یسازمان تیحما ،یشغل تیدر بهبود رضا یجانیهوش ه تیحاضر بر اهم هشپژو یها افتهی

 کند. می دیتأک گردش مالی
شده و استرس محل کار بر قصد  ادراک یسازمان تیحما ،یجانیهوش ه ریتأثدر پژوهشی به  ،(2123) 2ونیرمضان و ناسوت

 یسازمان تیو حما یجانیهوش ه م،یرمستقیغ ای میطور مستق دهد که به مطالعه نشان می نیا جینتاگردش مالی پرداختند. 
 تیو حما یبا واسطه استرس محل کار دارند. هوش عاطف گردش مالیبر قصد  یمعنادار ریمطالعه تأث نیشده در ا   ادراک
بر  یمنف ریاسترس محل کار تأث ن،یدارد. همچن گردش مالیبر استرس محل کار و قصد  یمنف ریشده تأث  ادراک یانسازم
 دارد. گردش مالیقصد 
( بر POSشده )  ادراک یسازمان تیو حما یتعهد سازمان ،یجانیهوش ه ریتأثدر پژوهشی به  ،(2122و همكاران ) 3هیاسیکورن

 ریتأث یجانیاز آن است که هوش ه یپژوهش حاک نیا جینتاپرداختند. ( کارکنان دولت OCB) یسازمان یرفتار شهروند
دارد، هوش  یبر تعهد سازمان یمثبت و معنادار ریشده تأث اکادر یسازمان تیدارد، حما یبر تعهد سازمان یمثبت و معنادار

بر  یدارد. تعهد سازمان یعنادارمثبت و م ریشده تأث ادراک یسازمان تیندارد، حما یسازمان یبر رفتار شهروند یریتأث یجانیه
 دارد. یسازمان یبر رفتار شهروند یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان یرفتار شهروند

 یکننده خستگ ینیب شیعنوان پ شده به ادراک یسازمان تیو حما یجانیهوش هدر پژوهشی به  ،(2129و همكاران ) 4یلارت
 یریدر نمونه گ یبوده و از طرح مقطع یکم تیمطالعه از نظر ماه نیاپرداختند.  پرستاران و ماماها نیدر ب یعاطف

در  یدر سه منطقه اصل یشبه دولت مارستانیو دو ب یدولت مارستانیمطالعه در چهار ب نیاستفاده شده است. ا انیپاسخگو
به طور متناسب انتخاب  یپرستار و ماما از مراکز مختلف بهداشت 342متشكل از  یمنطقه بزرگ آکرا غنا انجام شد. نمونه ا

 راتیتأث POSو  ییو ماما یرکه سن، کادر پرستا مطالعه نشان داد که درحالی نیا شدند. نمونه شامل پرستاران و ماماها بود.
 شكست خورد. یعاطف یخستگ ینیب شیدر پ یجانیداشتند، هوش ه یعاطف یبر فرسودگ یمهم

 

 های پژوهشفرضیه
 فرضیات اصلی

 .هوش هیجانی بر قصد گردش مالی و با نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی ادراک شده تاثیر معناداری دارد 
 فرضیات فرعی 
  قصد گردش مالی با نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی ادراک شده تاثیر معناداری خود انگیزی هیجانی مدیران بر

 دارد.

                                                 
1 Raji & Ismail 
2 Ramadhan & Nasution 
3 Wahyuningrat 
4 Lartey 
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  قصد گردش مالی تاثیر معناداری دارد.حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین خودآگاهی هیجانی مدیران و 
 قصد گردش مالی تاثیر معناداری دارد.مدیران و  حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین خودکنترلی هیجانی 
  قصد گردش مالی تاثیر معناداری دارد.حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین همدلی هیجانی مدیران و 
  قصد گردش مالی تاثیر معناداری دارد.حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین مهارت اجتماعی هیجانی مدیران و 
 

 گیریعه آماری و روش نمونهروش پژوهش، جام
با توجه به محدود باشد.  کلیه مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهر می جامعه آماری این تحقیق

کمیته امداد امام خمینی در استان  کارمندان مالیبودن جامعه، نمونه آماری شامل کلیه اعضای جامعه از جمله مدیران، 
 نفر هستند. 931مدیر مالی ستاد و مدیران مالی و کارمندان کمیته امداد امام خمینی می باشد که حدودا ، بوشهر

 

 نحوه سنجش متغیرها

 هوش هیجانی
، مجیدی، )ییلاقهوش هیجانی عبارت است از توانایی ادراک، شناخت، ابراز، کاربرد و مدیریت هیجانها در خود و دیگران 

 (.9319مبارکه 
ای از مهارتها و خصایص فردی را در بردارد. ی استفاده هوشمندانه از عواطف و احساسات است که مجموعههوش هیجان

منظور نامند. برخی اندیشمندان عقیده دارند که بهها را مهارتهای نامحسوس یا مهارتهای درون فردی میاین ویژگی معمولاً
 (.9312همكاران  هوشی دارای بهر هیجانی نیز باشند )هاشمی وبر بهره  علاوهعملكرد بهتر در سازمان انسانها باید 

گلمن خود انگیزی را زبان سائق پیشرفت میداند و تلاش یست که در جهت دستیابی به فضیلت مطلوب  خود انگیزی:

کسی که پیش می رود( سائق )بكار گرفته میشود. افرادی که این ویژگی را زیاد دارند همیشه در کارهای خود نتیجه محور و 
 .(9316 )گلمن، ترجمه پارسا،ها برای رسیدن به هدف ها و استانداردها وجود دارد.  زیادی در آن

 .(9316 )گلمن، ترجمه پارسا،باشد. شخصی میتوانایی برای فهم و بازشناسی احساسات یعنی هوشیاری و : خودآگاهی

ت مدیدی با شدت زیادی به طول می انجامند و ثبات روحی ما کنترل هیجان ها مد یعنی: خودکنترلی یا مدیریت خود

 .(9316 )گلمن، ترجمه پارسا،را تحلیل می برند. 

مناسب و  روش کی کارگرفتنبه  احساسات و و گرانید جنبه های مختلفدرک یعنی  همدلی(:) یاجتماعهوشیاری 

 .(9316 )گلمن، ترجمه پارسا،. قرار گرفته اند پیرامون شانکه  یافراد یواکنش مورد علاقه برا

)گلمن، ترجمه در آرام کردن احساساتشان را دارند.  توانایی کمک کردن به دیگرانکه  یافرادیعنی  مهارتهای اجتماعی:

 .(9316 پارسا،
 

 هوش هیجانی
است که چندین جنبه از هوش هیجانی )خودآگاهی، خودکنترلی،  پرسش شامل هفتاد بدین ترتیب فرم اصلی این پرسشنامه

خودکنترلی، مهارت همدلی و مهارت های اجتماعی( را مورد بررسی قرار می دهد که البته بعد از هنجار شدن در ایران 
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تطبیق با گوناگون از قبیل نداشتن مشخصات لازم سوال، طولانی بودن سوال عدم  تعدادی از سوالات آزمون به دلیل های
مولفه هوش هیجانی را  5فرهنگ ایران حذف شده است. در نتیجه آزمون هنجار شده دارای بیست سوال است. این آزمون 

از: خودآگاهی، خودکنترلی، خود انگیزی، هوشیاری اجتماعی، مهارت های  کند. این مولفه ها عبارت است اندازه گیری می
 اجتماعی.

E1 -  7تا  9خودآگاهی سوالات 
E2 – 91تا  1خود تنظیمی( سوالات ) یخودکنترل 
E3 -  93تا  99خودانگیزشی سوالات 
E4 -  97تا  94مهارت همدلی سوالات 
E5 -  21تا  91مهارت های اجتماعی سوالات 
 

 قصد گردش مالی
 .مورد بررسی قرار خواهد گرفت ،(2121، 9پارک و مین) سوالی 5پرسشنامه استفاده از با 
 

 شده  ادراک حمایت سازمانی
سوال پنج  21 یدارا اسیمق نیشود. ا یم دهیسنج ،(2197خواه و همكاران ) پرسشنامه وطن با شده  ادراک یسازمان تیحما
آن از کاملاً  یها نهیاست که گز یپنج درجه ا كرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط نیا ینمره گذار قهیاست که  طر یا نهیگز

  یسازمان تیحما زانیم نیشترینشان دهنده ب 5که نمره  یبه طور ست،شده ا یرتبه بند 5تا کاملاً موافقم= 9مخالفم=
مشتمل بر چهار خرده  اسیمق نی.. اباشد یشده م ادراک  یسازمان تیحما زانیم نینشان دهنده کمتر 9شده و نمره  ادراک

 سوال مشخص شده اند.  یدادباشد که هر کدام با تع یم اسیمق
 6 یال 9  =سازمان یبانیپشت
 91 یال 7 = عیترف

 95 یال 99ی= ساز  توانمند
 21 یال 96= پاداش 

 

 های پژوهشیافته

 متغیرهای جمعیت شناختی
 دهندگانتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخ :(3جدول )
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 23,1 23,1 39   دیپلمفوق  تحصیلات
 14,6 61,1 71 لیسانس

 911 95,4 21 تحصیلات تكمیلی

                                                 
1 Park & Min 
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  911 931 مجموع

نفر موجود در  931شود از بین دهد. همانطور که مشاهده میدهندگان را نشان می( توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ9جدول )
درصد از افراد در سطح لیسانس و تحصیلات  61,1درصد از افراد در سطح فوق دیپلم، تحصیلات  23,1تحقیق، تحصیلات 

 درصد از افراد نیز در سطح فوق لیسانس و بالاتر می باشد.  95,4

 توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان :(2جدول )
 درصد فراوانی تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی متغیر

 14,6 14,6 991 مرد جنسیت
 911 95,4 21 زن

  911 931 مجموع

نفر پاسخ  931( توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، از بین 2جدول )
 درصد( زن می باشند. 95,4) نفر 21درصد( مرد و  14,6) نفر 991دهنده 

 توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان :(9جدول )
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 6,1 6,1 1 سال و کمتر 31 سن
 36,2 21,2 31 سال 41تا  39
 61,2 33,9 43 سال 51تا  49

 911 31,1 41 سال 51بیشتر از 
  911 931 مجموع

 51تا  49دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، بیشترین فراوانی مربوط به رده ( توزیع فراوانی سن را نشان می 3جدول )
درصد(  6,1) سال و کمتر 31درصد از وزن کل را شامل می شود. کمترین فراوانی نیز مربوط به رده  33,9سال می باشد که 

 می باشد.
 توزیع فراوانی وضعیت استخدامی پاسخ دهندگان :(0جدول )

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر
 21,1 21,1 27 قراردادی وضعیت استخدام

 911 71,2 913 رسمی
  911 931 مجموع

درصد از  21,1( توزیع فراوانی وضعیت استخدامی پاسخ دهندگان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، 4جدول )
 بصورت رسمی مشغول به فعالیت می باشند.درصد دیگر  71,2افراد بصورت قراردادی و 

 آمار توصیفی
های های پراکندگی و شاخصهای مرکزی، شاخص، شاخصپژوهشهای توصیف کننده متغیرهای شاخص :(5جدول)

 ()آماری شکل توزیع

تعداد  متغیرها
 نمونه

انحراف  میانگین
 معیار

 کشیدگی چولگی بازه نمرات کسب شده بازه نمرات سوالات واریانس
 بیشترین کمترین بیشترین کمترین

-1,119 5,11 9,11 5 9 1,541 1,74113 3,7122 931 خودآگاهی  9,517 

 1,651 1,975 5,11 9,33 5 9 1,477 1,61176 3,3212 931 کنترلی خود

-1,911 5,11 9,67 5 9 1,512 1,76273 3,4417 931 انگیزشی خود  1,524-  
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-1,551 5,11 9,51 5 9 1,529 1,72215 3,7792 931 همدلی مهارت  1,471 

-1,171 5,11 9,11 5 9 1,131 1,19524 3,2177 931 اجتماعی های مهارت  1,451-  

-1,237 4,11 2,15 5 9 1,346 1,51151 3,4196 931 هیجانی هوش  1,25 

-1,112 5,11 9,11 5 9 1,722 1,14169 3,3577 931 سازمان پشتیبانی  1,741-  

-1,621 5,11 9,25 5 9 1,672 1,19117 3,5115 931 ترفیع  1,191-  

-1,271 5,11 9,11 5 9 1,444 1,66611 3,7611 931 توانمندسازی  1,962 

-1,719 5,11 9,11 5 9 1,715 1,11967 3,5511 931 پاداش  1,491 

 ادراک سازمانی حمایت
 شد

931 3,5642 1,66617 1,444 9 5 9,51 4,15 1,451-  1,124 

-1,437 5,11 9,11 5 9 1,466 1,61946 3,1961 931 مالی گردش قصد  1,311 

 5)مرکز طیف  3میانگین نمرات همه متغیرهای موجود در جدول فوق بیشتر از   همانطور که در جدول فوق نمایان است،
انتخاب کرده اند. کمترین مقدار را  3لذا میتوان نتیجه گرفت که بیشتر افراد گزینه های بالای  گزینه ای( بدست آمده است، 

نمرات متغیرها از یک بیشتر بوده و بیشترین مقدار نمرات متغیرها از کمترمساوی پنج برآورد شده است و این نشان می دهد 
که کدگذاری و ورود اطلاعات پرسشنامه ها به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی وارد شده است. همچنین چولگی و 

( قرار دارد که نشان از جمع آوری داده های مطلوب بوده بطوری که -2+ و 2) غیرها در بازه امن و قابل قبولکشیدگی مت
 میتوان با اطمینان بالا نتایج نمونه را به جامعه آماری تعمیم داد.

 

 )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی( پایایی متغیرها
 ضریب پایایی ترکیبی نتایج ضریب آلفای کرونباخ و :(6جدول )
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha >0.7) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
 1,133 1,124 هشد ادراک سازمانی حمایت

 1,113 1,141 سازمان پشتیبانی

 1,117 1,163 ترفیع

 1,114 1,159 توانمندسازی

 1,171 1,126 پاداش

 1,124 1,193 هیجانی هوش

 1,119 1,156 خودآگاهی

 1,145 1,726 کنترلی خود

 1,172 1,771 انگیزشی خود

 1,714 1,111 همدلی مهارت

 1,116 1,124 اجتماعی های مهارت

 1,117 1,157 مالی گردش قصد
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شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است همانطور که در جدول فوق ملاحظه مشاهده می
شود که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار، نتیجه میکه با 

 باشند.های پژوهش مورد قبول میتمامی سازه
 

 آزمون فرضیه اصلی پژوهش
 آزمون فرضیات

خصوص تایید یا رد فرضیات تصمیم در این بخش از تحقیق با استفاده از نتایج حاصل از مدلسازی معادلات ساختاری در 
 گیری خواهد شد.

 آزمون فرضیات اصلی

هوش هیجانی بر قصد گردش مالی و با نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی ادراک اصلی:  اولفرضیه 

 .شده تاثیر معناداری دارد
هیجانی و قصد گردش دراین بخش از تحقیق به بررسی نقش تعدیلگری حمایت سازمانی ادراک شده در رابطه بین هوش 

 مالی پرداخته شده است.
های روش تحقیق علاوه بر روابط مستقیم و غیر مستقیم و دو سویه بین متغیرهای مستقل و با گسترش علم در زمینه

باشد. متغیر گری میوابسته، روابط دیگری نیز بین متغیرها وجود دارد، یكی از پرکاربردترین این روابط اثر متغیر تعدیل
ای( یا کیفی است که جهت یا میزان رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته را تحت ای یا فاصلهگر متغیر کمی )طبقهدیلتع

کننده در رابطه بین دو متغیر وجود دارد که های گوناگونی برای محاسبه میزان اثر متغیر تعدیلدهد. روشتاثیر قرار می
 عبارتند از:

 .(2191) 2توسط هنسلر و فاسوت 9ایرویكرد دو مرحله -9

 .)2113( توسط چین و همكاران )3رویكرد ساخت متغیر تعاملی )حاصلضربی -2

 .(9112توسط ولد ) 4رویكرد ترکیبی -3

 .(2116توسط لیتل و همكاران ) 5رویكرد تعامدی -4

-تعدیل متغیر که زمانی. ندآیمی حساب به کنندهتعدیل متغیر نقش تحلیل رویكردهای پرکاربردترین جز نخست روش دو

 رویكرد باشد، ترکیبی نوع از کنندهتعدیل متغیر یا باشد( اجتماعی طبقه یا جنسیت مانند ای؛طبقه) کیفی متغیر نوع از کننده
 موردی عنوان به توانمی را( دهندگانپاسخ از متفاوت هایگروه برای مدل برآوردهای مقایسه) ایمرحله چند یا گروهی

 نوع از آن گیریاندازه مدل و کمی متغیر نوع از کنندهتعدیل متغیر چنانچه و گرفت؛ نظر در کنندهتعدیل اثرات از ویژه
  .(9313گرفت )محسنین و اسفیدانی،  نظر در کنندهتعدیل اثرات برآورد برای توانمی را حاصلضربی رویكرد باشد، انعكاسی

                                                 
1 2-Stage Approach 
2 Henseler and Fassott 
3 Product Indicator Approach 
4 Hybrid Approach 
5 Orthegonalization Approach 
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اند و بصورت در این تحقیق با توجه به اینكه متغیر حمایت سازمانی ادراک شده با چندین گویه در پرسشنامه سنجیده شده
 شود.کننده استفاده میکمی و از نوع انعكاسی می باشد، از رویكرد حاصلضربی برای برآورد اثرات تعدیل

 ست.( آمده ا7نتایج مربوط به فرضیه اصلی تحقیق در جدول )
 نتایج تحلیل فرضیه اصلی :(7) جدول

ضریب  مسیر
 مسیر

سطح  مقدار تی
 معناداری

 نتیجه

 تایید 1,125 2,242 1,279 قصد گردش مالی  هوش هیجانی( ×   جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده

  تعاملی )حمایت سازمانی ادراک شدهیافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله 
محاسبه شده است. با توجه به اینكه  1,279و  2,424هوش هیجانی( و متغیر وابسته قصد گردش مالی بترتیب برابر با × 

بدست آمده،  1,15( کمتر از سطح خطای 1,125) و سطح معناداری 9,16مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 
اط می گردد که فرضیه اصلی تحقیق تایید می شود. بعبارتی دیگر نقش حمایت سازمانی ادراک شده در ارتباط اینگونه استنب

 بین هوش هیجانی و قصد گردش مالی تایید می شود.
 بنابراین فرضیه اصلی تحقیق تایید می شود.

 

 آزمون فرضیات فرعی 
فضای نرم افزار طراحی شده است که در هر بار از بار مدلسازی بصورت جداگانه در  5جهت بررسی فرضیات فرعی 

بخش مورد  5مدلسازی ها یكی از مولفه های هوش هیجانی بعنوان متغیر مستقل وارد مدل شده است. فرضیات فرعی در 
 بحث و بررسی قرار گرفته است.

دش قصد گر: حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین خود انگیزی هیجانی مدیران و اولفرضیه 

 مالی تاثیر معناداری دارد.
 ( آمده است.1نتایج مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیق در جدول )

 دومنتایج تحلیل فرضیه فرعی  :(8) جدول
ضریب  مسیر

 مسیر

مقدار 
 تی

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 تایید 1,1334 2,937 1,229 قصد گردش مالی خود انگیزشی( × جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده 

یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )حمایت سازمانی ادراک شده 
محاسبه شده است. با توجه به اینكه  1,229و  2,937خود انگیزشی( و متغیر وابسته قصد گردش مالی بترتیب برابر با ×  

بدست آمده،  1,15( کمتر از سطح خطای 1,1334) و سطح معناداری 9,16از حد مرزی  مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر
اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی دوم تایید می شود. بعبارتی دیگر نقش تعدیلگری حمایت سازمانی ادراک شده 

 در ارتباط بین خود انگیزشی و قصد گردش مالی تایید می شود. 

قصد گردش مالی زمانی ادراک شده بر رابطه بین خودآگاهی هیجانی مدیران و : حمایت سادومفرضیه 

 تاثیر معناداری دارد.
 ( آمده است.1نتایج مربوط به فرضیه فرعی چهارم تحقیق در جدول )
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 چهارمنتایج تحلیل فرضیه فرعی  :(3) جدول
ضریب  مسیر

 مسیر
مقدار 

 تی
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 رد 1,291 9,255 1,973 قصد گردش مالی  خود آگاهی( ×  جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده 

خودآگاهی( و متغیر وابسته ×  یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )حمایت سازمانی ادراک شده 
 9,16محاسبه شده است. با توجه به اینكه مقدار آماره تی محاسبه شده کمتر از حد مرزی  9,255قصد گردش مالی برابر با 

بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی چهارم رد  1,15خطای ( بیشتر از سطح 1,291و سطح معناداری)
 می شود. 

قصد گردش : حمایت سازمانی ادراک شده و رابطه بین خودکنترلی هیجانی مدیران بر سومفرضیه 

 مالی تاثیر معناداری دارد.
 ( آمده است.91نتایج مربوط به فرضیه فرعی ششم تحقیق در جدول )

 ششمنتایج تحلیل فرضیه فرعی  :(34جدول )
ضریب  مسیر

 مسیر
مقدار 

 تی
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 رد 1,595 1,629 1,117 قصد گردش مالی  خود کنترلی( ×  جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده 

انگیزشی( و متغیر خود ×  یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )حمایت سازمانی ادراک شده 
محاسبه شده است. با توجه به اینكه مقدار آماره تی محاسبه شده کمتر از حد مرزی   1,595وابسته قصد گردش مالی برابر  

بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی ششم  1,15( بیشتر از سطح خطای 1,595) و سطح معناداری 9,16
 رد می شود. 

قصد گردش مالی حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین همدلی هیجانی مدیران و : چهارمفرضیه 

 تاثیر معناداری دارد.
 ( آمده است.99نتایج مربوط به فرضیه فرعی هشتم تحقیق در جدول )

 هشتمنتایج تحلیل فرضیه فرعی  :(33جدول )
ضریب  مسیر

 مسیر

مقدار 
 تی

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 تایید 1,126 2,221 1,252 قصد گردش مالی  همدلی هیجانی  ( ×  جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده 

یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )حمایت سازمانی ادراک شده 
محاسبه شده است. با توجه به اینكه  1,252و  2,221بترتیب برابر با همدلی هیجانی( و متغیر وابسته قصد گردش مالی ×  

بدست آمده،  1,15( کمتر از سطح خطای 1,126) و سطح معناداری 9,16مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 
سازمانی ادراک شده اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی هشتم تایید می شود. بعبارتی دیگر نقش تعدیلگری حمایت 

 در ارتباط بین همدلی هیجانی و قصد گردش مالی تایید می شود. 
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قصد : حمایت سازمانی ادراک شده بر رابطه بین مهارت اجتماعی هیجانی مدیران و پنجمفرضیه 

 گردش مالی تاثیر معناداری دارد.
 ( آمده است.92نتایج مربوط به فرضیه فرعی دهم تحقیق در جدول )

 دهمنتایج تحلیل فرضیه فرعی  :(32جدول )
ضریب  مسیر

 مسیر

مقدار 
 تی

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 تایید 1,113 2,134 1,291 قصد گردش مالی  مهارت اجتماعی( ×  جمله تعاملی)حمایت سازمانی ادراک شده 

)حمایت سازمانی ادراک شده  یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی
محاسبه شده است. با توجه به اینكه  1,291و  2,134مهارت اجتماعی( و متغیر وابسته قصد گردش مالی بترتیب برابر با ×  

بدست آمده،  1,15( کمتر از سطح خطای 1,113) و سطح معناداری 9,16مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 
می گردد که فرضیه فرعی دهم تایید می شود. بعبارتی دیگر نقش تعدیلگری حمایت سازمانی ادراک شده اینگونه استنباط 

 در ارتباط بین مهارت اجتماعی و قصد گردش مالی تایید می شود.
 

 نتیجه گیری

 فرعی اولفرضیه 
پیشنهاد میگردد برای کارکنانی که در بخش هایی  در استان بوشهر ینیامداد امام خم تهیکم یو کارمندان مال رانیبه مد

خدمت می کنند که با گردش مالی در ارتباط هستند آموزش های بیشتری برای افزایش هوش هیجانی برگزار کنند و 
 .های تخصصی در این زمینه برای آن ها تدارک ببینند کلاس
گردد در استخدام نیرو های جدید از پیشنهاد می شهردر استان بو ینیامداد امام خم تهیکم یو کارمندان مال رانیبه مد
برخوردارند در بخش هایی ک  بالاییت مربوط به بررسی و سنجش هوش استفاده کنند. و کارکنانی که از هوش سوالا

 .مربوط به گردش مالی اداره است استفاده کنند

 فرعی دومفرضیه 
همكاران نمایند و با توجه به  حمایت ادراک سازمانیمدیران پیشنهاد می شود که با برپایی همایش سعی در تقویت 

به مدیران پیشنهاد می شود که با نشست های علمی و جلسات هم  قصد گردش مالیبا  حمایت ادراک سازمانیمعناداری 
از طریق دعوت از متخصصان و  حمایت ادراک سازمانیعد برای اندیشی جو را تقویت نمایند و فراهم کردن زمینه های مسا

مشاوران و بحث و تبادل نظر پیرامون مسائل رضایت شغلی همچنین برگزاری گردهمایی ها و کارگاه های آموزشی جهت 
 .ها برای مشارکت بیشتر افراد به منظور عملی کردن ایده لازمارائه ایده های بدیع در سازمان و ایجاد زمینه های 

 فرعی سومفرضیه 
بروز از ژورنال ها جدید توسط بخش  اطلاعاتمدیران اطالعات مازاد بر شرح شغل را در اختیار کارکنان قرار دهند. یعنی 

مطالعات و تحقیقات مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهر جمع آوری و در اختیار پرسنل با 
 .یردتوجه به شغل قرار گ
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تاچه حد در رسیدن به اهداف کمک کرده ارائه می دهند، پاداش مناسب و ) سازمان به افرادی که پیشنهاد های جدیدی
 .پرداخت کند عادلانه

 فرعی چهارمفرضیه 
و تلاش دست  یکه تفكر مثبت دارند، از سع یکند. کارمندان تیرا تقو یشیتواند مثبت اند  یدر سطوح بالا م یجانیهوش ه

تر،   شود تا ما خلاق  یدانند. نگرش مثبت موجب م  یو کسب تجربه م یریادگی یبرا یکشند و شكست را فرصت  ینم
 .میکه بر عهده مان گذاشته شده است را انجام ده ییها  تیسئولم یبازتر  و با ذهن میباش  رتریپذ انعطاف رتر،یمد

به  یواکنش درست میتوان  یو م میرا دار نیریسا جاناتیسات و هدرک کردن احسا ییمعنا است که توانا نیاساسا به ا یهمدل
مهارت را داشته باشد قادر   نیکه ا یکارمند ای ریکند. مد  یرفتار م یبا احترام و مهربان گرانیبا د ی. فرد همدلمیآنها ده

 درک کند. یرا به خوب شانیها  خواسته ای ازین احساسات،گذاشته و  گرانید یاست خود را جا

 فرعی پنجمفرضیه 
توان از طریق های سایر پژوهشگران درباره اینكه هوش هیجانی، مهارتی آموختنی است و می با استناد به نتایج پژوهش

های خودآگاهی، خود مدیریتی، های آموزشی قابلیت شود با ایجاد کارگاه آموزش، میزان آن را بهبود بخشید، پیشنهاد می
بهبود  مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهرهی روابط را در اعضای دهای اجتماعی و سامان آگاه

های روشن، ساده کردن امور، وجود امكانات ضروری آموزش و ها و رویه بخشید. همچنین، با ایجاد ساختار مناسب، روش
توان فضای کاری مناسب را ایجاد شود، می صمیمی میها و ایجاد روابط  باعث افزایش روحیه و رفاه آن که توجه به عواملی
توان هوش عاطفی را یكی از عوامل بر این، می علاوهداد.  افزایشرا  حمایت سازمانی ادراک شدهکننده و عوامل تعدیل

و ارتقای شغلی در حین خدمت آنان در نظر گرفت. افرادی که از هوش عاطفی  سازمانمهتم در گزینش و استخدام اعضای 
های سازشی و انطباقی بیشتری به وقایع توانند به کنترل حوادث بپردازند افراد مذکور، پاسخفراوانی برخوردارند، بهتر می

 .ناگوار و منفی دارند
 .خود در بین دیگر همكاران یها تشویق کارکنان به یادگیری بیشتر، تسهیم دانش و تجربه

 .فراهم آوردن بستری مناسب برای ابراز ایده و نظرات جدید کارکنان

 .تشویق کارکنان به همكاری در کارگروهی و تولید دانش جدید
 

 پیشنهادهای کاربردی
 حمایت سازمانیش پیشنهاد میگردد به منظور افزای در استان بوشهر ینیامداد امام خم تهیکم یو کارمندان مال رانیبه مد

کارکنان پیشنهاد میگردد که موارد زیر را اجرا کنندو رعایت موارد بیان شده موجب میگردد که رضایت کارکنان از سازمان 
 .کارکنان میشود قصد گردش مالیافزایش یافته و در نهایت موجب افزایش 

  پرداخت حقوق مزایا متناسب با توانایی و تجربه کاری 
  تأمین امكانات آموزشی و ارتقا شغلی، احترام و برخورد صادقانه 
  رعایت انصاف در پرداخت ها و پاداش ها، فراهم نمودن امكانات مورد نیاز برای انجام کار 
  امكانات رفاهی جانبی 
 تشویق و قدردانی مناسب و به هنگام 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  

ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

                                                                                  )جلد سوم(                                               3049، تابستان 39، شماره 7دوره 

 

965 

  ارزشیابی عملكرد کارکنان و ارائه بازخورد صحیح 
 امه شغل کنونی و امنیت شغلی، اطمینان از اد 
  مشارکت کارکنان در فرایند تصمیم گیری مربوط به آنها 
 تقسیم کار بر مبنای لیاقت و شایستگی 

 

 های آتی پیشنهاداتی برای پژوهش
شود پژوهش حاضر در جوامع آماری دیگر مانند  پیشنهاد می قصدگردش مالیبا نظر گرفتن اهمیت تأثیر هوش هیجانی بر 

های جغرافیایی یا ویژگی طیهای این پژوهش، اثر محها انجام شود و با مقایسه نتایج آن با یافته سایر صنایع یا دانشگاه
 .فرهنگی در این حوزه مشخص گردد

و الگویی  ییشناسا (هیجانی)ر بهبود هوش عاطفی شود در پژوهشی زیربنایی، عوامل مؤثر ب بر این، پیشنهاد می علاوه
 .مناسب برای ارتقای هوش هیجانی افراد طراحی شود

توان چگونگی تأثیر شود برای مثال می با توجه به چندبعدی بودن مفهوم هوش فرهنگی، زمینه تحقیقات جدیدی فراهم می
 .گردش شغلی و مدیریت استرس موردبررسی قراردادابعاد مختلف هوش فرهنگی را بر سطوح فردی مانند رضایت شغلی، 

 

 منابع

 عوامل مرتبط با تعادل کار و نییتب ،(9412) ،زهرا ،شكوه ،سنجر ،سلاجقه ،رضایعل ،یتوکل یمنظر ،دیسع ،مقدم ینیام 
 یها مارستانی)مورد مطالعه: پرستاران شاغل در ب یجانیهوش ه یانجیبا نقش م یو ادراک تعادل کار و زندگ یزندگ

 . 31-22، صص9، شماره 4، دوره یو بهبود منابع انسان موزشفصلنامه آ ،استان کرمان( یعلوم پزشك یها دانشگاه
 یبر عملكرد شغل یاثر هوش معنو یبررس ،(9317) ،رضایعل ،ایپو ،غلامرضا ،ملک زاده ،دمحمدیس ،یثان یباوند 

 یعلوم اجتماع ،(ی)مورد مطالعه: بانک مهر اقتصاد استان خراسان رضو یفرد یکارکنان بانک با نقش واسط نوآور
 . 292-973 ، صص2، شماره 95، دوره مشهد یدانشگاه فردوس

 بر  یجانیو هوش ه یهوش سازمان یبرنامه آموزش یاثربخش سهیمقا ،(9419) ،رحمزهیام ،نژاد یعال ،سجاد ،فر یپناه
 .44-25 ، صص11، شماره 22، دوره ینظام تیریفصلنامه مد ،یدر کارکنان نظام یتاب آور زانیم یرو
 و هوش  یسازمان تیحما افتیدر نیارتباط ب ،(9312) ،یمهد ،یکوشكك انیرحمان ،تیعنا ،یعباس ،محمد ،یذریچ

، رانیا یاقتصاد و توسعه کشاورز قاتیتحق ،استان فارس یکارکنان سازمان جهاد کشاورز ینیبا رفتار کارآفر یجانیه
 . 65-55 ، صص9، شماره 44 دوره

 شیراز و کسب و کار، اخلاقنخستین کنفرانس ملی مدیریت،  تحلیل هوش هیجانی، ،(9311) ثابت، عباس، ،دخ، ناهید. 
 بر  یو مال یجانیهوش ه ریتاث ،(9411) ،محمود ،یلرگان یمهناز، صمد ان،یمهران، عسكر ،ییآقا ر،یام ،یانیآشت یمیرح

، صص 55، شماره 95دوره  و توسعه(، ی)اقتصاد مال یاقتصاد مال ،(یکانون یهمبستگ بیضر كردیعملكرد حسابرس )رو
297-231 . 
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