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 چکيدُ
 تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثب اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٣ اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ضاثغ٦ ث٦ ثطضؾی پػ٧٣ف زضاي٠

 ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ضاثغ٦ ثطضؾی پػ٧٣ف اي٠ ا١دبٛ اظ ٧سه. پطزاذت٦ قس٥ اؾت ٍع٣ي٠ زضق٨طزاضی اْٙتط١٣یِ
 اي٠ تحٌَ ثطای. ثبقس ٝی ٍع٣ي٠ زضق٨طزاضی اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثب ِاْٙتط١٣ی تدبضت ضا٧جطز ٣ اْٙتط١٣یْی

 تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ تحَیٌ ٧بی پطؾك٢ب٦ٝ. ٕطزيس ٕطزآ٣ضی پطؾك٢ب٦ٝ ت٤ظيـ عطيٌ اظ ٝطث٤ط ٧بی زاز٥ ٧سه،
 ؾ٦ زاضای پػ٧٣ف اي٠. اؾت ث٤ز٥ اْٙتط١٣یْی تدبضت ٤ٝىَیت ازضاُ ٣ اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت اْٙتط١٣یِ،

 اْٙتط١٣یِ، تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ٣ اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی ث٦ ا٣ٗ ىطضی٦ ٦ّ ث٤ز٥ ىطضی٦
 ىطضی٦ ٣ اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ٣ اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی ث٦ ز٣ٛ ىطضی٦

 ثطای. اؾت پطزاذت٦ اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ٣ اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ ثی٠ ضاثغ٦ ثطضؾی ث٦ ؾ٤ٛ
 ٧ب، زاز٥ اظ حبن٘ ١تبيح ث٦  ت٤خ٦ ثب. اؾت قس٥ اؾتيبز٥ SPSS 23 اىعاض ١طٛ اظ ٧ب زاز٥ تحٚی٘ ٣ تدعي٦ ٣ ىطضیبت آظ٤ٟٝ

 .ٕطزيس١س تبئیس تحَیٌ ىطضی٦ ؾ٦ ٧ط ٦ّ ٕطزيس ٝكرم

 .ٍع٣ي٠ ق٨طزاضی ٧عي٦٢، ثبظٕكت ؾ٨بٛ، ثبظز٥ ٨١بزی، ٝبْٙیت ١َسي٢ٖی، ضيؿِ             کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
 ٣ض٣ز اظ ١بٕعيط قطّت٨ب اي٠ ٣ اؾت زاز٥ ٍطاض تبثیط تحت اٍتهبز٧ب تٞبٝی زض ضا قطّت٨ب ٦ٞ٧ تَطيجب اْٙتط١٣یِ تدبضت ٤ٝج

 اؾتطاتػيِ ا٧ساه ٣عطاحی تس٣ي٠ قِ ثس٣ٟ اؾتطاتػی تس٣ي٠ اؾبؾی ٣ ا٣ٙی٦ ٕبٛ. ٧ؿت٢س اْٙتط١٣یِ تدبضت فطن٦ ث٦
 زض ضا اٍساٝبت ٣ تلاق٨ب تٞبٝی ضا٢٧ٞب، چطاك يِ ٧ٞب٢١س: اْٙتط١٣یِ تدبضت اؾتطاتػيِ ا٧ساه. اؾت اْٙتط١٣یِ تدبضت

 تدبضت. ٢ّس ٝی تؿ٨ی٘ ضا اْٙتط١٣یِ ز١یبی فطن٦ زض ضٍبثتی ٝعيت ّؿت ٣ اْٙتط١٣یِ تدبضت ٢ٝبؾت اؾتَطاض ضا٥
 تدبضت. اؾت ّطز٥ اؾبؾی تنییطات زؾتر٤ـ ضا ١٤٢ّی ثكط ظ١سٕی ٦ّ اؾت ٍسضت٢ٞسی خطيبٟ ٣ ي٤٨ٛٝ 1اْٙتط١٣یْی
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 زٙی٘ ث٦ تدبضت اظ ؾجِ اي٠. اؾت اٍتهبز فطن٦ زض اضتجبعبت ٣ اعلافبت ى٢ب٣ضی ا١َلاة فی٢ی ٤ٞ١ز٧بی اظ اْٙتط١٣یْی
 تدبضت ٦ّ ّطز ازفب ٍغقیت ث٦ ت٤اٟ ٝی. اؾت ٕؿتطـ حبٗ زض ؾطفت ث٦ زاقت٦، ا١ؿبٟ ثطای ٦ّ ؾطقبضی ٢ٝبىـ ٣ ٝعايب

 تدبضت ؽب٧طی قْ٘ ٣ ىطٛ ت٨٢ب ٦١ ٣ اؾت ض٣ثطزاقت٦ پیف اظ ضا ؾ٢تی تدبضت ٧بی ٝحس٣زيت اظ ثؿیبضی اْٙتط١٣یْی
 زض ١ؾط ٣ اٍساٛ ٧ط٦١٤ٕ ٝج٢بی ٦ّ تنییطی اؾت، ّطز٥ ذ٤ز تنییطات زؾتر٤ـ ١یع ضا تدبضت اٝط ٝحت٤ای ث٦ْٚ ضا ؾ٢تی
 ٣ میطضط٣ضی ىطآي٢س٧بی حصه تدبضی، ىطآي٢س٧بی تؿ٨ی٘ تدبضت اظ ٤١ؿ اي٠ انٚی ٣يػٕی. اؾت قس٥ ـ٣اٍ اٍتهبز فطن٦

 ذه٤نبً ازاضی ٧بی ٧عي٦٢ ّب٧ف ٧ٞب٢٧ٖی، اىعايف ٣ ث٨ج٤ز عطيٌ اظ ٧ب ٧عي٦٢ ّب٧ف ٣ ثبظضٕب١ی ا٤ٝض ا١دبٛ زض ظائس
 اضتجبعی ٤١ي٠ ٧بی ى٢ب٣ضی ٝیبٟ، اي٠ زض. اؾت يبٟٝكتط ثطای ت٤٢ؿ اىعايف ٣ ثبظاض ث٦ زؾتطؾی ث٨ج٤ز ١یع ٣ ْٝبتجبت ٧عي٦٢
 زاض١س ثؿعايی ١َف اْٙتط١٣یِ تدبضت ت٤ؾق٦ ٣ ٕؿتطـ زض ٧ٞطا٥ ٧بی تٚي٠ ٣ اْٙتط١٣یِ پؿت اّؿتطا١ت، اي٢تط١ت، ٝب٢١س

 .(1397، ىط ٣ ٧ْٞبضاٟ ؾبخسی)
 تدبضت اظ اؾتيبز٥ زض ٕصقت٦ تتدبض ثط ٝجت٢ی آ٨١ب امٚت ٦ّ اؾت قس٥ اضائ٦ ٝرتٚيی تقبضيو اْٙتط١٣یْی تدبضت ثطای

 اْٙتط١٣یْی ٍبٙت يِ زض تدبضی ٝجبزلات ا١دبٛ ن٤ضت ث٦ ضا آٟ ت٤اٟ ٝی قْ٘ تطي٠ ؾبز٥ زض. اؾت ث٤ز٥ اْٙتط١٣یْی
 ٣ پطزاظـ ثط اْٙتط١٣یْی تدبضت :اؾت ٤ٞ١ز٥ تقطيو ظيط قْ٘ ث٦ ضا آٟ 1997 ؾبٗ زض اض٣پبيی ّٞیؿی٤ٟ. ٤ٞ١ز تقطيو
 ٍجی٘ اظ ١٤ٕب١٤ٕی ىقبٙیت٨بی اْٙتط١٣یْی تدبضت .ثبقس ٝی ٝجت٢ی ته٤يط ٣ نسا ٝت٠،: قبٝ٘ ٧ب زاز٥ اْٙتط١٣یْی ا١تَبٗ
 ؾ٨بٛ، اْٙتط١٣یْی  ٝجبز٦ٙ ٣خ٥٤، اْٙتط١٣یْی ا١تَبٗ  زيدیتبٗ، ٝغبٙت ى٤ضی تح٤ي٘ ذسٝبت، ٣ ّبلا٧ب اْٙتط١٣یْی ٝجبز٦ٙ
 ٣ ٝؿتَیٜ ثبظاضيبثی  ز٣ٙتی، ذطيس٧بی يبثی، ٢ٝجـ ٝكتطُ، ٢٨ٝسؾی ٣ عطاحی تدبضی، ٧بی عطح اْٙتط١٣یْی، ثبض١ب٦ٝ

 .(1396 ظاضؿ، ن٢بيقی،) ٕیطز ٝی ثط زض ضا ىط٣ـ اظ ثقس ذسٝبت
 اضتجبعی ٣ اعلافبت ٤١ي٠ ٧بی ى٢ب٣ضی ّبضٕیطی ث٦ ثب ٦ّ اؾت ٧بيی ح٤ظ٥ ٨ٝٞتطي٠ اظ يْی ّبض ٣ ّؿت ض٣ق٨بی ٣ تدبضت

 ٣ ض٣ق٨ب ٣ قس٥ ٝتح٤ٗ زضآٝس ّؿت ؾ٢تی ض٣ق٨بی اظ ضیثؿیب. ٕطىت ٍطاض تبثیط تحت قست ث٦ ٣ ؾطفت ث٦ اي٢تط١ت ٣
 ٦ّ ١ح٤ی ث٦ اؾت ّبض ٣ ّؿت ا١دبٛ ٝتس يِ ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ. ٕصاقت٢س ٣خ٤ز فطن٦ ث٦ پب ١یع ىطا٣ا١ی خسيس اضظق٨بی

 ّٚی ١ٖب٥ يِ زض. ٢ّس زضآٝس ت٤ٙیس زيٖط فجبضت ث٦ ٣ تضٞی٠ ضا ذ٤ز ثَبی ٣ ّطز٥ حيؼ ضا ذ٤ز ثت٤ا١س قطّت آٟ ت٤ؾظ
 ٢ّتطٗ ٣ ت٤َيت ثطای اعلافبتی ٧بی ؾیؿتٜ ّٚی٦ ّطزٟ ّبضثطزی اظ اؾت فجبضت اْٙتط١٣یِ ّبض ٣ ّؿت ٕيت ت٤اٟ ٝی

. يبث٢س ٝی ت٤ؾق٦ ٣ة ثط ٝجت٢ی ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغی اظ اؾتيبز٥ ثب ىطآي٢س٧ب اي٠ اٝط٣ظ٥(. 1395 اثغحی،) ّبض ٣ ّؿت ىطآي٢س٧بی
 ٝست ٧ٞی٠ زض ت٤ٙ٤٢ْغی اي٠ ١ي٤ش ٝیعاٟ ٣ اؾت ٕصقت٦ ي٢تط١تا ف٤ٞٝی ّبضثطز ٣ قسٟ ىطإیط اظ ؾبٗ 16 حس٣ز ت٨٢ب

 تدبضت، ح٤ظ٥ زض اضتجبعبت ٣ اعلافبت ٤١ي٠ ى٢ب٣ضی. ّطز ته٤ض آٟ ثس٣ٟ ضا اٝط٣ظ ظ١سٕی ت٤اٟ ١ٞی ٦ّ اؾت حسی ث٦ ٤ّتب٥
 ثبفث ٣ طز٥ّ ٨ٝیب ؾ٢تی قی٥٤ ث٦ ذسٝبت ٣ ٝحه٤لات ٢٢ّس٥ اضائ٦ قطّت٨بی ثطای ٝتقسزی تؿ٨یلات ٣ اْٝب١بت ت٨٢ب ٦١

 قج٦ْ ض٣ی ٧ب ؾط٣يؽ ٣ ذسٝبت اضائ٦ ث٦ ت٨٢ب ٦ّ قس خسيسی ٧بی ث٢ٖب٥ ايدبز ٤ٝخت ث٦ْٚ قس آ١بٟ چكٖٞیط پیكطىت
 ١یبظ٧بی اي٢تط١ت، ٕؿتطـ ثب. قس١س ىقبٙیت ث٦ ٝكن٤ٗ ٤١ي٠ ٣ ؾ٢تی ح٤ظ٥ ز٣ ٧ط زض ٤ٝاظی ع٤ض ث٦ يب پطزاذت٦ اي٢تط١ت
 ث٢ٖب٥ ثطای خسيس اضظق٨بی ع٤ض ٧ٞی٠ ٣ ّبض ٣ ّؿت ثطای خسيس ٧بی ضا٥ ٣ ٧ب ١ٖطـ خسيس، ٝحه٤لات خسيس، ٢ٝبثـ خسيس،

 ثطای ؾط٣يؽ ٝحه٤ٗ ٍیٞت ّب٧ف ١ٖطـ ثب ٦ّ قس ٝغطح زيدیتبٙی اٍتهبز ١ؾیط ٝجبحثی ٣ آٝس١س ٣خ٤ز ٝكتطی ث٦ ٣
 حبضط حَیٌزضت (.1398آض٤ٟٝ،  ٝحٞسی،) قس١س فطن٦ ٣اضز زيٖط ٧بی ضا٥ اظ زضآٝس ّؿت ٣ نيط ١عزيِ تب ٢٢ّس٥ ٝهطه

 اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت اؾتطاتػی ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ث٦ ز١جبٗ پبؾد اي٠ ؾ٤اٗ ٧ؿتیٜ ٦ّ آيب
 ذیط؟ يب زاضز زاضی ٝق٢ی

 

 هباًی ًظری ٍ تَسعِ فرضيِ ّای پصٍّص

 هدیرت استراتصیک 
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 ذسٝبت ظٝی٦٢ زض اذیط ز٦٧ ٝحه٤لات ٣ ٝبتذس اخطايی ٣ فٞٚی ١تبيح ٣ زؾتب٣ضز٧ب اظ ای ٝد٤ٞف٦ اؾتطاتػيِ، ٝسيطيت
 تيْط ٝح٤ض٧بی ثق٤٢اٟ ت٤ا١س ٝی اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ز٧س. ٝی ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ضا اؾتطاتػيِ ضيعی ثط١ب٦ٝ ٣ ٝسيطيتی

 ٣ ىٚؿي٦ ذلاٍیت، ٣ ٤١آ٣ضی ثبظاضيبثی، پػ٧٣ی، آي٢س٥ ٣ پػ٧٣ف ت٤ٙیس، ٝبٙی، اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ّبضآىطي٢ی، اؾتطاتػيِ
 ث٦ ٝٚی ّلاٟ ؾغح زض ضيعی ثط١ب٦ٝ اؾتطاتػيِ، ق٢بؾی تئ٤ضی ٣ ق٢بؾی ٝحیظ ا١ؿب١ی، ٢ٝبثـ اؾتطاتػيِ، تيْط ث٦ ت٤خ٦

 ٤ٝىٌ تدبضت اؾتطاتػيِ، ضيعی ثط١ب٦ٝ ٣ ٝسيطيت ا٧٤ٖٙبی ٣ ٧ب ٝسٗ ى٢ب٣ضی، ٣ زا١ف ت٤ٙ٤٢ْغی، ضيبضی، ٧بی ٝسٗ ِّٞ
 ٣ض٣يْطز٧بی ١ؾب٨ٝب ا١تيبفی، میط ٣ ز٣ٙتی ؾبظٝب٨١بی زض تطاتػيِاؾ ضيعی ثط١ب٦ٝ اؾتطاتػيِ، ضيعی ثط١ب٦ٝ ٤ٝضزی ٝغبٙق٦ ٣

 . ٢٧ط(1395 حؿ٠ پ٤ض، ؾیيی ّبض خیح١٤ی،) ١ٞبيس ٝغطح ؾبظٝب٨١ب ّٚی٦ ؾغح زض اؾتطاتػيِ ضيعی ثط١ب٦ٝ ثط پبيف ٣ ٢ّتطٗ
 يبث٢س زؾت ذ٤ز ٝست ث٢ٚس ثب ا٧ساه ؾبظز ٝی ٍبزض ضا ؾبظٝبٟ ٦ّ چ٢سٕب٦١ ای ٣ؽیي٦ تهٞیٞبت اضظيبثی ٣ اخطاء تس٣ي٠ فٜٚ ٣

 ٣ ثطزاضضقس ثبظاض، ٧بی ٣يػٕی چ٤ٟ ٝح٤ض٧بئی پبي٦ ثط ٦ّ اؾت ٕیطی تهٞیٜ ثطای ض٤ٞ٢٧ز٧بی ٣ ٤ٍافس اؾتطاتػی
 ٣ ق٤ز ٝی آمبظ اؾتطاتػيِ ق٢بذت اظ ٦ّ اؾت خبٝـ ای ض٣ي٦ اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ٕطزز ٝی اؾت٤اض ضٍبثتی ٧بی ثطتطی

 ٣ ثبظاض٧ب آٝسٟ ٣خ٤ز ث٦ ٣ ٤١ ٝحه٤لات ت٤ٙیس ث٦ ٦ّ ٧بيی ٕبٛ ٢ّس ٝی ض٤ٞ٢٧ٟ خ٤ٚ ث٦ ثیكتط ٧بی ٕبٛ ٝؿیط زض ضا ؾبظٝبٟ
 ثطای خؿتد٤ فٞ٘ ضٍبثتی اؾتطاتػی اؾتطاتػيِ ٝسيطيت پ٤ضتط ١ؾط ث٦ ١ٞبيس ٝی ٢ٝدط ؾبز٥ ٍبثٚیت ١یع ٣ خسيس ٧بی ى٢ب٣ضی

 ٝحیظ زض ىكبض ف٤اٝ٘ ثطاثط زض پبيساض ٣ آ٣ض ؾ٤ز ٤ٍٝقیت يِ ٤ٞ١زٟ ىطا٧ٜ زض تلاـ اؾت ضٍبثتی ٤ٍٝقیت ث٦ زؾتیبثی
 ّطزٟ ٝتٞبيع اؾتطاتػی ثبقس، ٝی ٝتٞبيع ٧ٞب٢٧ٔ ىقبٙیت يْؿطی ٣ ٝٞتبظ ٣ اضظـ ثب خبيٖب٥ يِ اؾتطاتػی زاضز ؾبظٝبٟ
 ّبض ىقبٙیت يِ اؾبؾبً اؾتطاتػی اؾتطي٢ْٚس ٣ تبٝؿ٤ٟ زيسٕب٥ اظ اؾت ٝتٞبيع ض٣ـ ثب ٝكبث٦ ىقبٙیت٨بی ا١دبٛ يب ٣ ىقبٙیت٨ب

 اظ ای ؾٚؿ٦ٚ ٧ٞچ٢ی٠ زاضز ثبظاض ضٍبثتی ٧بی ىطنت قْبض زض ؾقی ٣ اؾت ٧ٞطا٥ ذلاٍیت ٣ ٝربعط٥ ثب ٦ّ اؾت طي٢یآى
 ت٨٢ب ٦ّ ثبقس اي٠ ت٤ا١س ٝی ؾبز٥ ذیٚی اؾتطاتػيِ، ض٣ـ زاضز ذبل ای ١تید٦ يب ٧سه ث٦ زؾتیبثی ثطای ٧ب ثط١ب٦ٝ ٣ اٍساٝبت

 ٦ّ آ٨١ب َٝبث٘ زض ضا ؾ٤اٗ ٧ٞی٠ ضحٞب٦١ ثی ٣ ٣ٍي٦ ثی آ١َسض ٣ ؟ چطا ١سذ٤ا ىطا چبٙف ث٦ ضا مبٙت پ٢ساض٧بی ؾ٤اٗ يِ ثب
 .(1391 زا٣ضی، قب٦١ ؾبظ،) ق١٤س ذؿت٦ تب ٢ّس ٝی ٝغطح ٧ؿت٢س ٝق٤ٞٗ ّبض٧بی ا١دبٛ ٝؿئ٤ٗ

 

 الکترًٍيک  تجارت

. اؾت ز٥ّط اؾبؾی تنییطات زؾتر٤ـ ضا ١٤٢ّی ثكط ظ١سٕی ٦ّ اؾت ٍسضت٢ٞسی خطيبٟ ٣ ٝي٤٨ٛ  اْٙتط١٣یْی تدبضت
 ث٦ تدبضت اظ ؾجِ اي٠. اؾت اٍتهبز فطن٦ زض اضتجبعبت ٣ اعلافبت ى٢ب٣ضی ا١َلاة فی٢ی ٤ٞ١ز٧بی اظ اْٙتط١٣یْی تدبضت

 ٦ّ ّطز ازفب ٍغقیت ث٦ ت٤اٟ ٝی. اؾت ٕؿتطـ حبٗ زض ؾطفت ث٦ زاقت٦، ا١ؿبٟ ثطای ٦ّ ؾطقبضی ٢ٝبىـ ٣ ٝعايب زٙی٘
 ؽب٧طی قْ٘ ٣ ىطٛ ت٨٢ب ٦١ ٣ اؾت ض٣ثطزاقت٦ پیف اظ ضا ؾ٢تی دبضتت ٧بی ٝحس٣زيت اظ ثؿیبضی اْٙتط١٣یْی تدبضت
 ٣ اٍساٛ ٧ط٦١٤ٕ ٝج٢بی ٦ّ تنییطی اؾت، ّطز٥ ذ٤ز تنییطات زؾتر٤ـ ١یع ضا تدبضت اٝط ٝحت٤ای ث٦ْٚ ضا ؾ٢تی تدبضت

 ١ْطز٥ اقنبٗ اض ىیعيْی ْٝبٟ ٧یچ ٦ّ ٝدبظی ٧بی ٝنبظ٥ ٣ پبؾبغ٧ب ثبظاض٧ب، ٣خ٤ز .اؾت قس٥ ٣اٍـ اٍتهبز فطن٦ زض ١ؾط
 ٢ٝعٗ تطُ ثس٣ٟ خ٨بٟ اظ ١َغ٦ ٧ط زض ٣ ای ٙحؾ٦ ن٤ضت ث٦ ثبظاض٧ب اي٠ زض ٕطزـ ٣ ثبظزيس اْٝبٟ حبٗ فی٠ زض ٣ ا١س

 ٍطاض ٝدبظی ٧بی ٝنبظ٥ ٧بی ٣يتطي٠ زض خ٨بٟ اظ ١بٝق٤ٚٝی ١َبط زض ٦ّ ّبلا٧بيی ذطيس ؾيبضـ ٣ ا١تربة ١یع ٣ اؾت ٝیؿط
 ٧ب ٕعي٦٢ اي٠ ٦ٞ٧. اؾت قس٥ ىطا٧ٜ اْٙتط١٣یْی ٧بی پطزاذت عطيٌ اظ ق١٤س ٝی ٚیلتج ١یع ٝدبظی قج٦ْ ض٣ی ثط ٣ زاض١س
 .(1396ق٤ز )ٝحٞسی،  تَٚی ٍطٟ ٝقدع٥( E-Commerce) اْٙتط١٣یْی تدبضت ٦ّ ا١س قس٥ ؾجت

 اظ یا ضايب٦١ ٧بی قج٦ْ عطيٌ اظ 3اعلافبت ٣ 2ذسٝبت ،1ّبلا 3ٝجبز٦ٙ ٣ 2ىط٣ـ ٣ 1ذطيس اظ اؾت فجبضت اْٙتط١٣یِ تدبضت
 تدبضت. اؾت ٝجت٢ی ته٤يط ٣ نسا ٝت٠، قبٝ٘ ٧ب زاز٥ اْٙتط١٣یْی ا١تَبٗ ٣ پطزاظـ ثط تدبضت اظ ٤١ؿ اي٠. اي٢تط١ت خ٦ٚٞ
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 اْٙتط١٣یْی ٝجبز٦ٙ ٣خ٥٤، اْٙتط١٣یْی ا١تَبٗ زيدیتبٗ، ٝغبٙت ى٤ضی تح٤ي٘ ٝجبز٦ٙ، خ٦ٚٞ اظ ٝرتٚيی ىقبٙیت٨بی اْٙتط١٣یِ
 اي٠ انٚی ٣يػٕی .ٕیطز ثطٝی زض ١یع ضا ىط٣ـ اظ پؽ ذسٝبت ٣ ٢٨ٝسؾی ٣ تدبضی ی٧ب عطح اْٙتط١٣یْی، ثبض١ب٦ٝ ؾ٨بٛ،

 اظ ٧ب ٧عي٦٢ ّب٧ف ٣ ثبظضٕب١ی ا٤ٝض ا١دبٛ زض ظائس ٣ میطضط٣ضی ىطآي٢س٧بی حصه تدبضی، ىطآي٢س٧بی تؿ٨ی٘ تدبضت اظ ٤١ؿ
 ٣ ثبظاض ث٦ زؾتطؾی ث٨ج٤ز ١یع ٣ ْٝبتجبت ٧عي٦٢ ذه٤نبً ازاضی ٧بی ٧عي٦٢ ّب٧ف ٧ٞب٢٧ٖی، اىعايف ٣ ث٨ج٤ز عطيٌ

 ٣ اْٙتط١٣یِ پؿت اّؿتطا١ت، اي٢تط١ت، ٝب٢١س اضتجبعی ٤١ي٠ ٧بی ى٢ب٣ضی ٝیبٟ، اي٠ زض. اؾت ٝكتطيبٟ ثطای ت٤٢ؿ اىعايف
 .(1396 زاض١س )ٝحٞسی، ثؿعايی ١َف اْٙتط١٣یِ تدبضت ت٤ؾق٦ ٣ ٕؿتطـ زض ٧ٞطا٥ ٧بی تٚي٠

 

  الکترًٍيک هسایای تجارت

 زؾت ث٦ ٦ّ ز٧س ٍطاضٝی ىط٣ق٢سٕبٟ ٣ ذطيساضاٟ زضاذتیبض ٧طّبلا زض٤ٝضز ای ٕؿتطز٥ ٣ ّبٝ٘ علافبتا اْٙتط١٣یْی تدبضت
 . ١ر٤ا٧سزاقت اْٝبٟ ظٝبٟ ٣ ٧عي٦٢ نطه ثس٣ٟ اٝب زاضز، ثؿیبضی تدبضی اضظـ ٣اٍقی ز١یبی زض اعلافبتی چ٢ی٠ آ٣ضزٟ
 . میط٥ ٣ e-mail، chat، voice عطيٌ اظ اؾت لاظٛ ثبظضٕب١ی ىطاي٢س تْٞی٘ ثطای ٦ّ اىطازی ٦ٞ٧ ثب اضتجبط ايدبز اْٝبٟ
 ٍیٞت٨ب ؾبث٦َ ثی ّب٧ف ثبفث ٦ّ اؾت ذطيساضاٟ ث٦ اْٙتط١٣یِ تدبضت ٧سايبی تطي٠ ثباضظـ اظ زيٖط يْی ٧ب ٣اؾغ٦ حصه

 . ق٤ز ٝی ١یع ٝجبزلات ظٝبٟ ّب٧ف ؾجت فلا٥٣ ث٦ ٣ ذ٤ا٧سقس زضنس 50 تب 15 ٍیٞت ّب٧ف اي٠ ٦ّ ذ٤ا٧سقس
 زض ثیكتطی ظ١ی چب٦١ اْٝبٟ ٣ ٍطاضزاز ظيط پ٤قف ضا اظت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ای ٕؿتطز٥ عیو ت٤اٟ ٝی تط١٣یْیاْٙ تدبضت ثب

 . ١یؿت ٝیؿط اٝطی چ٢ی٠ اْٝبٟ خنطاىیبيی ٧بی ٝحس٣زيت زٙی٘ ث٦ ؾ٢تی تدبضت زض ٦ّ آ٣ضز زؾت ث٦ تدبضی ٝجبزلات
 قسٟ خ٨ب١ی اْٝبٟ ٝق٢بی ث٦ اي٠ ٣ ّك٤ض٧ب تٞبٛ ثبظاض ث٦ ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ؾ٤ی اظ ٝحه٤ٗ ٣ىط٣ـ فطض٦ اْٝبٟ

 . اؾت تط ٣ؾیـ ثبظاضيبثی اْٝبٟ ٣ ٠ْٞٝ ٧عي٦٢ ّٞتطي٠ نطه ثب ىط٣ق٢سٕبٟ
 زض قٞب ٦ّ ٝق٢ب اي٠ ث٦. اؾت اْٙتط١٣یْی تدبضت ٝعايبی زيٖط اظ ذطيساضاٟ ٝغ٤ٚة ٣ ؾيبضقی ٝحه٤لات ذطيس اْٝبٟ
 ثب ضا ٝحه٤ٗ اْٝبٟ ن٤ضت زض ١یع ىط٣ق٢س٥ ٣ ز٧یس ٝی ٗا١تَب ىط٣ق٢س٥ ث٦ ضا ذ٤ز ٤ٝضز١ؾط ٧بی ٣يػٕی ٝحه٤ٗ يِ ذطيس
 ض٣اج ن٢قتی ٝحه٤لات زض ىط٣ـ ض٣ـ اي٠ ا٤٢ّٟ ٧ٜ. ٕصاضز ٝی قٞب زضاذتیبض ٣ ٢ّس ٝی ت٤ٙیس قٞب ٧بی ذ٤اؾت٦ ث٦ ت٤خ٦

 بٟاْٝ میط٥ ٣ ّتبة ؾبفت، ٝب٢١س ای ؾبز٥ ٝحه٤لات ٤ٝضز زض ت٨٢ب ا٣ٙی٦ ٧بی ؾبٗ زض ٦ّ زضحبٙی اؾت، يبىت٦ ثیكتطی
 . ٣خ٤ززاقت اٝطی چ٢ی٠ تحٌَ
 ٤ٝاضزی زض ٣ ضٍبثت ت٤ا١بيی ٤١پبيی ٝؤؾؿبت چ٢ی٠. اؾت E ـ commerce ٝعايبی زيٖط اظ اٍتهبزی خسيس ٤١ؾب١بت ايدبز
 . زاض١س ضا ّبض ٦٢٨ّ قطّت٨بی اظ ٕطىت٠ ؾجَت اْٝبٟ
 . قطّت٨ب ؾغح زض ٝسيطيت ثطای ث٨تط اْٝب١بت ايدبز ٣ ا١ؿب١ی ٧بی اقتجب٥ اظ ١بقی ٧بی ٧عي٦٢ ّب٧ف
 . اْٙتط١٣یْی تدبضت ثب زضٕیط ٧بی ثرف زض اقتنبٗ ٣ ٕصاضی ؾطٝبي٦ اىعايف
 ظيبز تقساز ٣خ٤ز ثب. ق٤ز ٝی ىطا٧ٜ ثبظاض اظ ٤١ؿ اي٠ زض ىط٣ق٢سٕبٟ ٣ ذطيساضاٟ تقساز اىعايف ٣ قسٟ ٕؿتطز٥ اْٝبٟ

 اثطی ت٤ا٢١س ١ٞی ىط٣ق٢سٕبٟ ٣ ذطيساضاٟ اظ يِ ٧یچ ٣ ذ٤ا٧سقس ىطا٧ٜ ثبظاض زض ّبٝ٘ ضٍبثت اْٝبٟ ٣ىط٣ق٢سٕبٟ ذطيساضاٟ
 . ثبق٢س زاقت٦ ثبظاض ٍیٞت ٣ قطايظ ثطض٣ی
 ّب٧ف ت٤ٙیس، َٝیبؼ قسيس اىعايف ثب تح٤ٗ اي٠ ٦ّ ذ٤ا٧سقس ّبض ٣ ّؿت ٧بی قی٥٤ زض تح٤ٙی ؾجت اْٙتط١٣یْی تدبضت
 ؾجت ذ٤ز ٣ ت٤ٙیسقس٥ ٧بی ٧عي٦٢ ّب٧ف ؾجت ٧ٖٞی... ٣ ضٍبثت اىعايف ت٤ظيـ، ٧بی ٧عي٦٢ ّب٧ف ٝجبز٦ٙ، ٧بی ٧عي٦٢

 . ذ٤ا٧سقس اختٞبفی ضىب٥ اىعايف
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 ٝرتٚو ٝطاح٘ زض قطّت ٤١آ٣ضی ٣ ذلاٍیت ٝیعاٟ ث٦ ٝؤؾؿبت ٣ قطّت٨ب حیبت ازا٦ٝ اْٙتط١٣یْی، ّبض ٣ ّؿت ثبظاض زض
 ث٦ ذلاٍیت اي٠ ٣ ذ٤ا٧س ثطز ضٍجب ؾبيط اظ ضا ؾجَت ٤ٕی ثبقس، ذلاً ٣ ٤١آ٣ض ٦ّ قطّت ٧ط ٣ اؾت ٣اثؿت٦ ت٤ظيـ ٣ ت٤ٙیس
 .(1396 ذ٤ا٧سقس )ٝحٞسی، خبٝق٦ اٍتهبزی چطذ٦ ثطای ٝحطّی ٣ ٢ّس ٝی ؾطايت ثبظاض ّ٘

 

 کيفيت  هفَْم

 ٝكتطُ ٣خ٦ اٝب. اؾت آٝس٥ فٞ٘ ث٦ ١٤ٕب١٤ٕی تيبؾیط آٟ ّبضثطز ١ح٥٤ ٣ ٝي٤٨ٛ اظ ٦ّ اؾت آق٢بيی ٣ ضايح ٥غ٣ا ّیيیت
 ٧ط٦١٤ٕ ٣ ق٤ز ٝی  قط٣ؿ ٝكتطی اظ ّیيیت. اؾت ٝكتطيبٟ ا١تؾبضات ٣ ١یبظ٧ب ثب ذسٝت يب ّبلا ؾبظٕبضیتقبضيو  اي٠ ٦ٞ٧
 ٝق٤ٞلا ٙصا(. 2019 ،٧1ْٞبضاٟ ٣ ا٢ّؿی) ١ساضز ثس١جبٗ ضا ّیيیت اٙعاٝب  ،ٝكتطی ١ؾط ث٦ ت٤خ٦ ثس٣ٟ ،ذسٝت يب ّبلا ث٦ ت٤خ٦

 ٍجٚی ا١تؾبضات ت٤ا١س ٝی ٝحه٤ٗ ٦ّ ٝیعا١ی يب ٣ ،ٝكتطی ١ؾط ٝس ٧بی ٣يػٕی ثب ٝحه٤ٗ پصيطی تغبثٌ اؾبؼ ثط ضا ّیيیت
 .(2015 ،2ثبضت ٣ ٧ْٞبضاٟ) ٢٢ّس ٝی تقطيو ؾبظز، ثطآ٣ضز٥ ضا ٝكتطی

 

 خدهات  هفَْم

 ٦ّ اؾت ٣اٍقیت اي٠ ٢ّس ٝی تط پیچیس٥ ضا اٝط اي٠ آ١چ٦. اؾت ث٤ز٥ زق٤اض ّبضی ٤ٞ٧اض٥ آٟ تقطيو ،ذسٝبت ت٤٢ؿ زٙی٘ ث٦
 ت١یؿ آؾبٟ ذسٝبت فطض٦ ٣ ا١دبٛ ٧بی ضا٥ تكریم ٣ زضُ بمبٙج ،٧ب ؾتب١س٥ ٣ ٧ب زاز٥ اّثط ث٤زٟ ١بٝحؿ٤ؼ زٙی٘ ث٦
 ٝت٤ٟ زض آٟ ٝي٤٨ٛ زض ظيبزی اث٨بٛ ث٦ ٣يػٕی اي٠ ٣ زاضز ٣ؾیقی ٝقب١ی ت٤٢ؿ ٣ ٣ؾقت ذسٝت ٦ّٞٚ(. 2014 ،٤ّ3ايْؽ)

 ٙع٣ٝب ٦١ ٣ ٝق٤ٞلا ٦ّ اؾت ١ب٤ٞٚٝؼ ثیف ٣ ّٜ ىقبٙیت٧بی اظ ای ٝد٤ٞف٦ يب ىقبٙیت ،ذسٝت اؾت. قس٥ ٢ٝت٨ی ٝسيطيتی
 ن٤ضت ذسٝبت ٢٢ّس٥ فطض٦ ٧بی ؾیؿتٜ يب ٣ ّبلا٧ب يب ىیعيْی ٢ٝبثـ يب ٣ ذسٝبت ّبض٢ّبٟ ٣ ٝكتطی ثی٠ تقبٝلات زض

 .ق١٤س ٝی اضائ٦ ٝكتطی ٝكْلات ثطای ٧بيی ح٘ ضا٥ ف٤٢اٟ ث٦ ث٦ْٚ ٕیط١س ٝی
 

 خدهات کيفيت
 ىقبٙیت٨بی تبضيرچ٦ ث٦ ٕصضا ١ٖب٧ی چ٢ب١چ٦. ٕیطز ٝی ا١دبٛ ذسٝبت اضائ٦ ي٢سآىط عی آٟ ّیيیت اضظيبثی ،ذسٝبت ثرف زض

 ث٦ ١عزيِ ؾبث٦َ اظ ٤ٞٚٝؼ ٝحه٤لات ٣ ّبلا ّیيیت ث٦ ت٤خ٦ ٦ّ قس ذ٤ا٧یٜ ٝت٤خ٦ ثبقیٜ زاقت٦ اذیط فهط زض ّیيیت
 ٣اٍـ ت٤خ٦ ٤ٝضز خسی ع٤ض ث٦ ذسٝبت زض ّیيیت ٝي٤٨ٛ ٝیلازی، 80 ز٦٧ آمبظي٠ ؾب٨ٙبی تب اٝب. اؾت ثطذ٤ضزاض ٍطٟ يِ

 ١كس١ی ٙٞؽ ٣ ١بٝحؿ٤ؼ ٢ٝيقتی يب ىقبٙیت ذسٝت اؾت: ٝقتَس ّبتٚط ىیٚیپ(. 1397 پ٤ضفجبزا٨ٙبٟ، ٣ قیسائی) ث٤ز ١كس٥
 ّبلای ث٦ اؾت ٠ْٞٝ ذسٝت ت٤ٙیس. ١ساضز ز١جبٗ ث٦ ضا چیعی ٝبْٙیت ٣ ٢ّس ٝی فطض٦ زيٖط عطه ث٦ عطه يِ ٦ّ اؾت

 ف٤٢اٟ ث٦ ١یع ،ذسٝبت ّیيیت ٦ٙ٤َٝ ،قس بضآقْ ض٣ظٝط٥ زضظ١سٕی ذسٝبت ١َف ٦ّ ظٝب١ی اظ .١جبقس يب ثبقس ٣اثؿت٦ ىیعيْی
 ضٍجبيف اظ ضا ؾبظٝبٟ ،ذسٝبت ّیيیت ث٦ ت٤خ٦ ٦ّ ع٤ضی ث٦ ٕطىت ٍطاض ت٤خ٦ ٤ٝضز ٧بٟؾبظٝب ثی٠ ضٍبثت انٚی ٝكره٦

 ٦ّ اؾبؾی ٧بی ضا٥ اظ يْی(. 1398 آثكبضی، ٣ ٝقی٠ ١دو آثبزی) ق٤ز ٝی ضٍبثتی ٝعيت ّؿت ؾجت ٣ ؾبذت٦ ٝتٞبيع
 آ٨١ب ث٦ ١ؿجت ثطتط ذسٝبتی ّیيیت زائٞی اضائ٦ ٢ّس، ٝتٞبيع ضٍجب ؾبيط اظ ضا ذ٤ز ثساٟ ت٤ؾ٘ ثب ت٤ا١س ٝی ذسٝبتی ٝؤؾؿ٦

 ١یط٢ٝ٣سی ٣ ٝحْٜ ضٍبثتی ٝعيت ت٤ا١س ٝی ّیيیت، زاضای ذسٝبتی اضائ٦ ٦ّ ا١س ثطز٥ پی ١ْت٦ اي٠ ث٦ قطّت٨ب اظ ثؿیبضی. اؾت
 ای اىؿب٦١ تَطيجبً ٢٢ّس، ٝی اضائ٦ ٦ّ ذسٝبتی فبٙی ّیيیت زٙی٘ ث٦ ذسٝبتی ٝؤؾؿبت اظ ثقضی. آ٣ضز اضٝنبٟ ث٦ آ١بٟ ثطای
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2
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 آٟ اظ يب ق٤ز زاز٥ ٢ٝبؾجی پبؾد ذسٝبت، ّیيیت اظ ٝكتطيبٟ ا١تؾبضات ث٦ اؾت ّبىی ٧سه اي٠ حه٤ٗ ثطای. ا١س قس٥
 .ق٤ز ٕطىت٦ پیكی

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ تٝثج اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت :2فرضيِ 

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ :1فرضيِ 

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ :3فرضيِ 

 

 اّويت ٍ ضرٍرت تحقيق
 :اؾت ظيط ٍطاض ث٦ پػ٧٣ف اي٠ ٛا١دب ضط٣ضت

 قطّت٨ب ثبظاض ؾ٨ٜ اىعايف ٣ ٝكتطيبٟ ٣ىبزاضؾبظی زضخ٨ت ضٍبثتی ٝعيت ت٤ٙیس زض ذسٝبت ١َف اٝط٣ظ ضٍبثتی ز١یبی زض
 قطّت ّ٘ آي٢س٥ تطؾیٜ زض ٝكتطيبٟ ذسٝبت ٣احس ثطای ٝكرهی اؾتطاتػی تقیی٠ ٙع٣ٛ ٙصا. ثبقس ٝی ىطا٣اٟ ا٧ٞیت حبئع

 ٢ٝبثـ ٣ ثبظاضيبثی ىط٣ـ، خ٦ٚٞ اظ ٣احس٧ب ؾبيط پی٤ؾتٖی ٣ ث٤ز٥ ظ١دیط يِ اظ ای ح٦َٚ ٝثبث٦ ث٦ بتذسٝ. ثبقس ٝی اٙعاٝی
 ٧بی اؾتطاتػی ٤ٝىَی٢ت ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ تدطث٦. ثبقس ؾبظٝبٟ ّ٘ ٤ٝىَیت ضب٠ٝ ت٤ا١س ٝی ٝكتطيبٟ ذسٝبت ثب ا١ؿب١ی
 ٝد٤ٞف٦ ّ٘ ث٦ ؾیؿتٞی ١ٖب٥ ت٨٢ب ٣ ج٤ز١٥ پصيط اْٝبٟ ؾبظٝبٟ ٣احس٧بی ؾبيط ثب ٧ٞب٢٧ٖی ثس٣ٟ ٝكتطيبٟ ذسٝبت

 ف٤٢اٟ ث٦ ضا ٝكتطی ثب اضتجبط ٝسيطيت ٝي٤٨ٛ ثبيس ٧ب ؾبظٝبٟ اّثط. ١ٞبيس تضٞی٠ ضا قس٥ تقیی٠ ا٧ساه اثطثركی ت٤ا١س ٝی
 ث٢بثطاي٠،. ثپصيط١س اثتْبضات اظ ظيبزی َٝساض ثب ٧ٞطا٥ اقبٟ، قرهی ٍٚٞط٣ زض ٝكْلات ثطای ت٤ٙ٤٢ْغيْی ح٘ ضا٥ يِ
 ظٝب١ی ٕیطز، زض ٝی ثط زض ضا ت٤ٙ٤٢ْغی ٣ ىطآي٢س٧ب ا١ؿب١ی، فبٝ٘ ٦ّ اؾتطاتػی يِ ف٤٢اٟ ث٦ ثبيس ٝكتطی ثب اضتجبط يتٝسيط

 پیك٨٢بز، تحَیٌ، اي٠ اظ ٧سه ٨ٝٞتطي٠ اؾبؼ اي٠ ثط. ق٤ز زاضز، زضُ آٟ ؾبظی پیبز٥ ٣ اخطا ث٦ تهٞیٜ ؾبظٝبٟ ٦ّ
 ٝسيطيت اؾتطاتػی تكریم ٣ ؾبظی پیبز٥ ٣ اخطا زض ضا ؾبظٝب٨١ب ٦ّ اؾت ٤ٝىَیت ّٚیسی ف٤اٝ٘ ّطزٟ ٝقتجط ٣ ٍب١٤١ی
 ٝكتطيبٟ ث٦ ذسٝبت اي٠ اضائ٦ ٕصاضی تبثیط ٣ اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ثطای قسٟ ٍبئ٘ ا٧ٞیت. ٢ّس ضا٢٧ٞبيی ٝكتطی ثب اضتجبط
 تذسٝب ّیيیت ٝسيطيت ١َف ثطضؾی تحَیٌ، اي٠ انٚی ٧سه ؾجت ثسي٠. ق٤ز پطزاذت٦ تحَیٌ اي٠ ث٦ تب قس ؾجت

 .اؾت اْٙتط١٣یِ تدبضت اؾتطاتػی ٤ٝىَیت زض اْٙتط١٣یْی
 

 اّداف تحقيق
  .ِیضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ تی٣ ٤ٝىَ ِیاْٙتط١٣ ٝسيطيت ّیيیت ذسٝبت ثطضؾی تبثیط
  .ِیضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ تی٤ٝىَ ٣ ِیزا٦٢ٝ ق٤ٞٗ ضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ ثطضؾی تبثیط
  .ِیاْٙتط١٣ ٝسيطيت ّیيیت ذسٝبت٣  ِیاْٙتط١٣ زا٦٢ٝ ق٤ٞٗ ضا٧جطز تدبضت ثطضؾی تبثیط
 

 قلورٍ تحقيق
  ٝی ثبقس. 1401ؾبٗ  اي٠ پػ٧٣ف ثبظ٥ ظٝب١ی :ٍٚٞط٣ ظٝب١ی -1
 ثب اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٣ اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ضاثغ٦ ٍٚٞط٣ ٤ٝض٤فی: تحَیٌ حبضط ثطضؾی -2

 ٠ ٝی ثبقس.ق٨طزاضی ٍع٣ي زض اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت
 حبضط ق٨طزاضی ٍع٣ي٠ ٝی ثبقس. ٍٚٞط٣ ْٝب١ی: ٍٚٞط٣ ْٝب١ی تحَیٌ -3

 

 پيطيٌِ پصٍّص
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 ٝي٤٨ٝی ٝسٗ يِ ی اضائ٦ ٣ ٝس٨ٙب ٝيب٧یٜ،: اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ث٦ ثطضؾی تحَیٌ زض( 1400) ٣ چیت ؾبظ ايط٣ا١ی
 اي٠ زض ٝي٤٨ٝی ٝسٗ يِ اْٙتط١٣یِ، ذسٝبت تّیيی ظٝی٦٢ زض ٝس٨ٙب ٣ ٝيب٧یٜ تقبضيو، ٝط٣ض ثب ٝغبٙق٦ پطزاذت٢س. اي٠

 َٝبيؿ٦ ٣ 2007 تب 2000 ؾب٨ٙبی ثی٠ اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ظٝی٦٢ زض ٝك٤٨ض ٝسٗ 9 ثطضؾی ثب. ١ٞبيس ٝی اضائ٦ ظٝی٦٢
 اعٞی٢بٟ، ٍبثٚیت ا٢ٝیت، اؾتيبز٥، ضاحتی اثقبز قبٝ٘ ٦ّ قس٥ اضائ٦ ثقسی قف ٝسٙی ٨١بيت، زض ٝس٨ٙب، ٝكتطُ اثقبز

 .ثبقس ٝی ؾبيت ؽب٧ط ٣ اعلافبت ّیيیت ٤يی،پبؾرٖ
 ثبظاض زض ٝكتطيبٟ ٣ىبزاضی ٣ ضضبيت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت تأثیط تحَیَی ث٦ ثطضؾی زض( 1399) ٧ْٞبضاٟ ٣ ذدؿت٦
 ث٦ ؾ٤ يِ اظ حبضط، َٝب٦ٙ ضاؾتب، ٧ٞی٠ پطزاذت٢س. زض ٝكتطی قس٥ ازضاُ اضظـ ٝیب١دی ١َف ثط تأّیس ثب ٝبٙی ذسٝبت
 ١َف زيٖط ؾ٤ی اظ ٣ پطزاذت٦ ٝكتطيبٟ ٣ىبزاضی ٣ ضضبيت ٣ اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت اظ ٝكتطی ازضاّبت ضاثغ٦ ثطضؾی
 3 تحَیٌ، اي٠ زض. ز٧س ٝی ٍطاض آظ٤ٟٝ ٤ٝضز ٝكتطيبٟ ٣ىبزاضی ٣ ضضبيت ثب اضتجبط زض ٝكتطی قس٥ ازضاُ اضظـ ٝیب١دی
 ذسٝبت اظ ٢٢ّس٥ اؾتيبز٥ ٝكتطيبٟ تحَیٌ، آٝبضی بٝق٦خ. اؾت ٕطىت٦ ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ىطفی ىطضی٦ 6 ٣ انٚی ىطضی٦

 ٤ٝضز اعلافبت پطؾك٢ب٦ٝ عطيٌ اظ تهبزىی ٕیطی ٦١٤ٞ١ ض٣ـ ثب ٦ّ ث٤ز٥ ايطاٟ ز٣ٙتی ثعضٓ ثب٨ْ١بی اظ يْی اْٙتط١٣یِ
. ا١س ّطز٥ تأٝی٠ ضا پػ٧٣ف اي٠ ٝیسا١ی ثرف ٧بی زاز٥ ٝكتطيبٟ اظ ١يط 138 ٝد٤ٞؿ زض. ا١س ٤ٞ١ز٥ تأٝی٠ ضا تحَیٌ اي٠ ١یبظ

 ازضاُ اضظـ ٣ ٝكتطی ٣ىبزاضی ٣ ضضبيت اْٙتط١٣یِ، ذسٝبت ّیيیت ثی٠ ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ٣خ٤ز ثط ٝج٢ی تحَیٌ ٧بی ىطضی٦
 اؾت. زاز٥ ٍطاض تبيیس ٤ٝضز ضا ٝغبٙق٦ ٤ٝضز خبٝق٦ زض ٝكتطی قس٥

 اْٙتط١٣یِ ضتتدب زض اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ّبضّطز٧بی ثطضؾی تحَیَی ث٦ زض( 1398) ٧ْٞبضاٟ ٣ ؾیب١ی ٝحٞسی
 ٝجت٢ی قْ٘ ث٦ ؾ٢تی قْ٘ اظ تدبضت ٤١ؿ تنییط ثبفث ٣ة زضٝحیظ اْٙتط١٣یِ تدبضت پیكطىت ٣ اي٢تط١ت پطزاذت٢س. آٝسٟ

 تنییط إٓب٧ی ٣ زا١ف ثطاؾبؼ خ٤اٝقی ث٦ ضا خ٤اٝـ ثیكتط ٧طچ٦ ؾطفت ثب ض٣ظٝط٥ ى٢ب٣ضی پیكطىت٨بی اؾت قس٥ ٣ة ثط
 ضا ذ٤ز ىقبٙیت٨بی تدبضی تب اؾت آ٣ضز٥ ٣خ٤ز ث٦ ٨١بز٧ب ثطای ضا ىطنت اي٠ عبتاضتجب ٣ اعلافبت ى٢ب٣ضی ت٤ؾق٦ اؾت زاز٥

 زض ع٤ضي٦ْ ٧ٞبٟ ظٝی٦٢ ٧ٞی٠ زض اؾت زاقت٦ ّبض ٣ ّؿت ٣ تدبضت خ٨ت زض ثعضٕی ا١َلاة ٦ّ ز٢٧س ا١دبٛ ؾطفت ث٦
 ٨ٜٝ اي٠ ١یبظ٢ٝس ١یع ِاْٙتط١٣ی تدبضت زض ٧ؿتیٜ اؾتطاتػيِ ضيعی ثط١ب٦ٝ ١یبظ٢ٝس ضٍبثتی قطايظ زٙی٘ ث٦ ؾ٢تی تدبضت
 ٣خ٤ز اٝط زضاي٠ ثيطز ٢ٝحهط ٣يػٕی٨بی ٣ ٧ب تيب٣ت ثطذی زيدیتبٗ ٝحیظ ث٦ ىیعيْی ٝحیظ تنییط زٙی٘ ث٦ ٙی٠ْ ٣ ٧ؿتیٜ

 .زاضز
پطزاذت٢س.  اْٙتط١٣یْی تدبضت زض ػيِ اؾتطات ٝسيطيت تحَیَی ث٦ ثطضؾی ىطاي٢س زض( 1398) ٧ْٞبضاٟ ٣ آثبزی ١دو ٝقی٠

 اي٠. ز٧س ٝی ت٤ضیح ا١س ّطز٥ اتربش ضا اْٙتط١٣یْی تدبضت ٦ّ ٧بيی SME زض اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ىطاي٢س تحَیٌ اي٠
 ٣ ٝبٙی ٢ٝبثـ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز ٧بی SME چ٦ ٕط. اؾت قس٥ ا١دبٛ ّب١بزايی ٝت٤ؾظ ٣ ٤ّچِ قطّت 11 ثطضؾی ثب ٝغبٙق٦
 تب ؾبذت٦ ٍبزض ضا آ٨١ب ٦ّ ٢٢ّس اثساؿ ضا یت٤ٙ٤٢ْغيْ ٧بی ح٘ ضا٥ ا١س ث٤ز٥ ٍبزض ٣خ٤ز اي٠ ثب ا١س زاقت٦ ٝحس٣زی ا١ؿب١ی
 ضا ٝكتطيبٟ ثب تٞبؼ ١یع ٣ زاز٥ اىعايف ضا ذ٤ز ذسٝبت ٣ ٝحه٤لات ت٤٢ؿ ٣ ؽطىیت ٣ ّب٧ف ضا فٞٚیبتی ٧بی ٧عي٦٢
 ٣ ىْؽ زؾتٖب٥ زاقت٠ ٝب٢١س اي٢تط١ت، ث٦ زؾتطؾی ٧ب SME ثطای .ثرك٢س اضتَب ثبظاض زض ضا ذ٤ز ؾ٨ٜ ٣ ثركیس٥ ت٤ؾق٦
 ا١تربة اؾتطاتػيْی ٧بی ح٘ ضا٥ ت٤ا٢١س ٝی ٝسيطاٟ اْٙتط١٣یْی، تدبضت زضثبض٥ اؾتطاتػيِ تيْط ثب. اؾت اؾبؾی اٝطی تٚي٠،
 .٢ّس ٝی ذٌٚ اضظـ آٟ ٝكتطيبٟ ٣ قطّت ثطای ٣ ت٤َيت ضا قطّت تدبضی اؾتطاتػی ٦ّ ٢٢ّس
ثب١ْساضی زض ّك٤ض فٞبٟ  خ٦ٚٞ اظ ثب١ْی ٤١ي٠ ٧بی قی٥٤ ّبضثطز ٣ زض تحَیَی ث٦ ثطضؾی پصيطـ (2022 ) ٧1ْٞبضاٟ ٣ ّیٜ

 ٣ اضتجبعی ٧بی ؾیؿتٜ ضقو ز٣ٙت، ٧بی حٞبيت فسٛ اىطاز، ٍسيٞی ٣ ؾ٢تی پطزاذت٢س. ث٦ اي٠ ١تید٦ ضؾیس١س ٦ّ فبزات
 ٧ؿت٢س. فٞبٟ زض ثب١ْساضی خسيس ٧بی قی٥٤ ٕؿتطـ فٞس٥ ٤ٝا١ـ خ٦ٚٞ اظ قج٦ْ پبئی٠ ؾطفت
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 ٝؤؾؿ٦ اْٙتط١٣یْی، ت٤ؾظ ثب١ْساضی ذسٝبت ٝكتطيبٟ خصة زض ؤثطٝ ف٤اٝ٘ زض تحَیَی ث٦ ثطضؾی ١َف (2021) 1ّئ٣٤
 ذسٝبت اضائ٦ ىطاي٢س زض ، ٕط٥٣ اي٠ ٝغبٙقبت اؾ٣٤ٚاّی پطزاذت. ثطاؾبؼ ظيٚی٢ب زا١كٖب٥ ٧ْٞبضی ثب ىطا١ؿ٦ اضتجبعبت ٝٚی

 ثطای. اؾت قس٥ ق٢بذت٦ ٤ٝثط اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت اىعايف زض ١ؾطقبٟ ٤ٝضز ٣ف٤اٝ٘ ٝكتطيبٟ ضىتبض ق٢بذت ثب١ْی
 ذسٝبت، زا٦٢ٝ پبؾر٤ٖيی، ظٝبٟ: ا١س ٝؤثطزا١ؿت٦  ضا فبٝ٘ چ٢س ث٦ ت٤خ٦ ٝحََی٠ اي٢تط١تی ثب١ْی ذسٝبت ّیيیت اىعايف
 اظ ٢ٝبؾت ٕطاىیْی ٝحیظ يِ عطاحی  ا٢ٝیت، اؾتيبز٥، ؾ٤٨ٙت زؾتطؼ، زض ٝبٙی اعلافبت ٣خ٤ز ٝكتطی، ثب اضتجبط
 اؾت. اي٢تط١تی ٝكتطيبٟ خصة ثطای ٝؤثط ف٤اٝ٘

 تيب٣ت ٣ اٝطيْب ٝتحس٥ ايبلات ٣ اضزٟ ثب١ْی ؾیؿتٜ َٝبيؿ٦ ث٦ اي٢تط١تی ثب١ْساضی زض تحَیَی ث٦ ثطضؾی (2020 ) 2ٙی
 ت٤ؾق٦ ّك٤ض٧بی ثب١ْی ؾیؿتٜ ثی٠ تيب٣ت ٝغبٙق٦ آٝطيْب پطزاذت٢س. اي٠ ٣ اضزٟ ثب١ْی ٧بی قج٦ْ ّبضثطز٧بی ثی٠ فٞس٥
 ذسٝبت اضائ٦ ١ح٥٤ ث٦ ضا ؾیؿتٜ ز٣ اي٠ تيب٣ت تحَیٌ اي٠ ٧بی يبىت٦. ز٧س ٝی ١كبٟ ذ٤ثی ث٦ ضا ت٤ؾق٦ حبٗ زض ٣ يبىت٦

ثب١ْی،  ذسٝبت اضائ٦ اْٝبٟ ثط فلا٥٣ ذ٤ز ؾبيت٨بی ٣ة زض آٝطيْب ثب٨ْ١بی. زا١س ٝی ٝطث٤ط آ٨١ب ؾبيت ٣ة زض ٝتيب٣ت
 اضزٟ ثب٨ْ١بی زض زضحبٙی٦ْ. ا١س آ٣ضز٥ ىطا٧ٜ ضا... ٣ ٝبٙی ٝحبؾجبت ن٤ضتحؿبة پطزاذت ؾ٨بٛ، ذطيس ٕصاضی، ؾطٝبي٦ قطايظ

 ق٤ز. ٝی زيس٥ ذه٤ل اي٠ زض فٞس٥ ثؿیبض ضقي٨بی
 

 هدل هفَْهی پصٍّص

 
 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص
 آ١چ٦ ت٤نیو ث٦ ٤١قتبض اي٠ ٦ّ آ١دب اظ ٧ٞچ٢ی٠. ثبقس ٝی ّبضثطزی ٧سه ٙحبػ اظ ٣ ٧ٞجؿتٖی ض٣ـ ٙحبػ اظ تحَیٌ اي٠
 ٍضب٣ت٨بی ٦ّ آٟ ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣( ذبل ت٤نی٦ ٣ اٙعاٛ ث٦ ٦١ ٣) تهطه ٣ زذ٘ ثس٣ٟ ٤ٝخ٤ز قطايظ ت٤نیو يب ٧ؿت ٦ّ

 ذ٤ا٧س اؾتيبز٥ آٟ ىطضیبت آظ٤ٟٝ زض تبضيری اعلافبت اظ اي٦ْ٢ ث٦ ت٤خ٦ ثب فلا٥٣ ث٦ اؾت، ض١ٔ ّٜ تحَیٌ اي٠ زض اضظقی
 ٤١ؿ بػٙح ث٦ ٣ اؾتَطايی آٟ اؾتسلاٗ ؾیؿتٜ ٕطا، تدطث٦ ٤١ؿ اظ ق٢بؾی ٝقطىت ٙحبػ ث٦ حبضط تحَیٌ ٧ٞچ٢ی٠ قس،

 .ثبقس ٝی ای ّتبثرب٦١ -ٝیسا١ی ٝغبٙق٦
 

 تحقيق آهاری ٍ ابسار گردآٍری دادُ ّای ًوًَِ ٍ جاهعِ
 ٕیطی ٦١٤ٞ١ ض٣ـ اظ ثطضؾی ٦١٤ٞ١ ا١تربة خ٨ت. ٕطزيس ا١تربة آٝبضی خبٝق٦ ف٤٢اٟ ث٦ ق٨طزاضی ٍع٣ي٠ تحَیٌ اي٠ زض

 ٧ٞچ٢ی٠ ٣ آٟ اظ حبن٘ ذبل ٧بی زق٤اضی ٣ ٝبضیآ خبٝق٦ حدٜ ٕؿتطزٕی فٚت ث٦ .قس٥ اؾت ذ٤ا٧س اؾتيبز٥ مطثبٖٙطی
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 ٦١٤ٞ١ ا١تربة ثطای ظيط قطايظ پػ٧٣ف، ١یبظ ٤ٝضز ٧بی زاز٥ ثب اضتجبط زض خبٝق٦ افضبی ٝیبٟ ٧ب ١ب٧ٞب٢٧ٖی ثطذی ٣خ٤ز
 آٝبضی خبٝق٦ ٦ّ اي٠ ث٦ ت٤خ٦ ثب. اؾت قس٥ ا١تربة زؾتطؼ زض ض٣ـ ث٦ پػ٧٣ف آٝبضی ٦١٤ٞ١ ٣ قس٥ ٍطاضزاز٥ آٝبضی

 ٣ اٙعاٝبت ٨ٝٞتطي٠ اظ يْی .اؾت قس٥ ا١تربة ١يط 150 ٤ٝضٕبٟ ٕیطی ٦١٤ٞ١ خس٣ٗ اظ اؾتيبز٥ ثب ثبقس، ٝی ١يط 255 تحَیٌ
 ٣ ٧ب تحَیٌ ٝج٢بی ٦ّ ٧ؿت٢س اعلافبت اي٠ ظيطا. ثبقس ٝی نحیح ٣ اعٞی٢بٟ ٍبث٘ اعلافبت ث٦ زؾتیبثی تحَیٌ ضط٣ضيبت

 ٝطث٤ط اعلافبت پػ٧٣ف اي٠ زض ٧ٞچ٢ی٠ ثبقس ٝی ای ّتبثرب٦١ ـض٣ ثطاؾبؼ تحَیٌ اي٠. ٕیط١س ٝی ٍطاض آتی ٧بی ٍضب٣ت
 ٣ ای ّتبثرب٦١ ٢ٝبثـ اظ تحَیٌ ٤ٝض٤ؿ زضثبض٥ ٍجٚی قس٥ ا١دبٛ تحَیَبت ؾ٤اثٌ ٣ پیكی٦٢ ١ؾطی، ٝجب١ی ٤ٝض٤فی، ازثیبت ث٦
 ٣ اعلافبت. قس سذ٤ا٧ آ٣ضی خٞـ ذبضخی ٣ زاذٚی ٢ٝبثـ اظ افٜ ٧ب ١ب٦ٝ پبيبٟ َٝبلات، ١كطيبت ٣ ّتت ٝغبٙق٦ عطيٌ اظ

 .قس ذ٤ا٧س اؾتيبز٥ پطؾك٢ب٦ٝ اظ تحَیٌ ٧بی ىطضی٦ آظ٤ٟٝ ٣ ثطضؾی ثطای ١یبظ ٤ٝضز ٧بی زاز٥
 

 رٍایی ٍ پایایی ابسار پصٍّص

 رٍایی
 ضا اؾت، قس٥ عطاحی آٟ ثطای اثعاض ٦ّ ذه٤نیتی ٣ ٣يػٕی ت٤ا١س ٝی ١ؾط ٤ٝضز ٕیطی ا١ساظ٥ اثعاض آيب ٦ّ اؾت اي٠ َٝه٤ز
 ذهیه٦ حس تبچ٦ ٕیطی ا١ساظ٥ اثعاض ٦ّ ز٧س ٝی پبؾد ؾ٤اٗ اي٠ ث٦ ض٣ايی ٝي٤٨ٛ زيٖط فجبضت ث٦ ذیط؟ يب س٢ّ ٕیطی ا١ساظ٥
 ٧بی زاز٥ زٍت ث٦ ت٤ا١س ١ٞی ٕیطی ا١ساظ٥ اثعاض ض٣ايی اظ إٓب٧ی ثس٣ٟ(. 1394 ث٨ج٨بٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ، ذیبط) ؾ٢دس ٝی ١ؾطضا ٤ٝضز

 ض٣ايی زاضای ثط١ٖیطز زض ضا تحَیٌ ٤ٝضز ٤ٝض٤ؿ ٣خ٥٤ ٦ٞ٧ ٦ّ ٦ّ ای پطؾك٢ب٦ٝ ٧ٞچ٢ی٠. زاقت اعٞی٢بٟ آٟ اظ حبن٘
 ض٣ايی ٤ٝض٤ؿ. ثبقس ٕیطی اثعاضا١ساظ٥ ض٣ايی ث٨ج٤ز ثطای ذ٤ثی ِّٞ ت٤ا١س ٝی ذجطٕبٟ ٣ ١ؾطّبضق٢بؾبٟ. ١یؿت ٝغ٤ٚثی

 .ؾبظز اضظـ ثی ضا فٚٞی پػ٧٣ف ٧ط ت٤ا١س ٝی ١بٝت٢بؾت ٧بی ٕیطی ا١ساظ٥ زاضز٦ّ ا٧ٞیت خ٨ت اظآٟ
 

 پایایی
زض  قس٥ ؾبذت٦ ٣نيتی ٝتنیط ؾ٢دف ثطای ٦ّ ٕیطی ا١ساظ٥ ٣ؾی٦ٚ يِ إط ٦ّ اؾت ٝق٢ی اي٠ ث٦ اثعاضؾ٢دف 1بيبيیپ

 ٣ اثعاض پبيب زيٖط فجبت ق٤ز. ث٦ حبن٘ اظ آٟ ٝكبث٨ی ١تبيح ٍطاضٕیطز، زيٖط ٤ٝضز اؾتيبز٥ ْٝبٟ يب زض ظٝبٟ ٝكبث٦ قطايظ
 زيٖط ثیبٟ ث٦(. 1395 ،پ٤ضفجبزا٨ٙبٟ)ثطذ٤زاض ثبقس  يْؿبٟ ١تبيح ف٣ ؾ٢د تْطاضپصيطی اظ ٝب٧یت ٦ّ اؾت اثعاضی ٝقتجط،

 ٧ٜ ث٦ ١عزيِ حبن٘ ١تبيح ٣احس اظ اىطاز ثس٧یٜ ٕط٥٣ يِ ثبض ث٦ چ٢سي٠ ٤ّتب٥ ظٝب١ی ىبن٦ٚ ضا زضيِ ٕیطی اثعاضا١ساظ٥ إط
 7/0 اٙی 5/0 ثيٟ ّض١٣ثبخ یبآٙي ضضية إض. ٤ٞ١زيٜ اؾتيبز٥ ّط١٣جبخ آٙيبی ض٣ـ اظ، پطؾك٢ب٦ٝ پبيبيی ثطضؾی ثطای .ثبقس
 ٝط٣ٚثی پبيبيی اظ پضؾق١ب٦ٝ، ثبقس ثيقتض يب7/0 ّض١٣ثبخ یآٙيب ضضية إض. ق٣ز ٝی اضظيبثی ٝت٣ؾط حز زض پضؾق١ب٦ٝ افتثبض ثبقز

ث٨ج٨ب١ی ٣  ز٧ساض)ثبقس  ١ٞی ثضذ٣ضزاض ٝط٣ٚثی پبيبيی اظ پضؾق١ب٦ٝ، ثبقس 5/0 اظ ّٝتض آٙيب َٝزاض إض ٣ٙی اؾت ثضذ٣ضزاض
 اؾت: آٝس٥ ظيط خس٣ٗ زض ٦ّ اؾت قس٥ ؾ٢دیس٥ ّط١٣جبخ آٙيبی آظ٤ٟٝ ثب اؾتب١ساضز پطؾك٢ب٦ٝ . پبيبيی(1394 ْبضا٧ٟٞ

 کرًٍباخ آلفای ضریب (:2) جدٍل

 آظ٤ٟٝ پبيبيی

 ف٤٢اٟ پطؾك٢ب٦ٝ تقساز ؾ٤الات ضطيت آٙيبی ّط١٣جبخ

 زا٦٢ٝ ی ٕؿتطزٕی اؾتطاتػی تدبضت اْٙتط١٣یِ  11 71%

 )پ٢ح ٤ٕي٦( ؾيبضـپطزاظـ  5 70%

 )ؾ٦ ٤ٕي٦( حي٣ تط٣ یبثيثبظاض 3 73%

 )ؾ٦ ٤ٕي٦( سيثقس اظ ذط یجب١یپكت 3 70%
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 ٝسيطيت ّیيیت ذسٝبت اْٙتط١٣یِ  18 69%

 ٤ٕي٦( 11) تق٨س ٣ ٢ٝبثـ 11 71%

 ٤ٕي٦( 3) بٟي٤ٕـ زازٟ ث٦ ٝكتط 3 66%

 ٤ٕي٦( 4) بٟيٝكتطزازٟ ث٦  حیت٤ض 4 68%

  ِیتدبضت اْٙتط١٣ اؾتطاتػی تی٤ٝىَ 17 71%

 ٤ٕي٦( 8ثبظاض ٣ ٤ٝىَیت فٞٚیبت ) 8 66%

 ٤ٕي٦( ٤ٝ9ىَیت زض ٝكتطی ٝساضی ) 9 68%

 

 ّا دادُ تحليل ٍ تجسیِ ٍ آهاری ّای رٍش

 ّا دادُ رگرسيَى تحليل هتغيرّا، بيي ّوبستگی تَصيفی، آزهَى ًرهال بَدى دادُ ّا، آهار
 آٝبض٧بی اثتسا ٙصا. ق٤ز ٝی پطزاذت٦ ٧ب زاز٥ ت٤نیو ث٦ ت٤نیيی آٝبض ت٢ْی٨ْبی اظ اؾتيبز٥ ثب اثتسا ٧ب زاز٥ آ٣ضی خٞـ اظ پؽ

آظ٤ٟٝ ىطضیبت تحَیٌ،  .قس ذ٤ا٧س اضائ٦ ثبقس، ٝی ٝقیبض ا١حطاه ٣ ٝیب١ٖی٠ حساّثط، َٝساض حساٍ٘، َٝساض قبٝ٘ ٦ّ ت٤نیيی
ثبقس.  بٗ ث٤زٟ ٧طّساٛ اظ ٝتنیط٧ب ٝیا١دبٛ ذ٤ا٧س قس. ١َغ٦ قط٣ؿ آظ٤ٟٝ تقیی٠ ؾغح ١طٝ SPSS 23اظ عطيٌ ١طٛ اىعاض 

اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س قس. تحٚی٘ ٧ٞجؿتٖی  1اؾٞیط٤١ه -ثطای ثطضؾی ١طٝبٗ ث٤زٟ ٝتنیط٧ب ٣ ثبٍیٞب١س٥ ٧ب اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه
ض اي٠ تحَیٌ ث٦ ذبعط تقیی٠ ٧ٞجؿتٖی ثی٠ اثعاضی آٝبضی ثطای تقیی٠ ٤١ؿ ٣ زضخ٦ ضاثغ٦ يِ ٝتنیط ثب ٝتنیط زيٖط اؾت. ز

ثبقس.  . ظيطا ثطذی اظ ٝتنیط٧بی تحَیٌ زاضای ت٤ظيـ ١طٝبٗ ١ٞیبی ّٞی اظ ٧ٞجؿتٖی اؾپیط٠ٝ اؾتيبز٥ قس٥ اؾتٝتنیط٧
٧ب اظ عطيٌ ١تبيح حبن٘ اظ ا٧٤ٖٙبی اٍتهبزؾ٢دی  آٝبضی ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض اي٠ پػ٧٣ف ض٣ـ ضٕطؾی٤ٟ اؾت. ىطضی٦ض٣ـ

ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ١یع ثطای ثطضؾی ١ج٤ز ٝكْ٘ ذ٤ز ٧ٞجؿتٖی  ٕیط١س. اظ آظ٤ٟٝ ٣ ضٕطؾی٤ٟ تِ ٝتنیط٥ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ٝی
 ثی٠ خٞلات پؿٞب١س اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س ٕطزيس.

 

 رٍش ّا ٍابسار تجسیِ ٍ تحليل دادُ ّا
٧بيی ٦ّ ثطای ا١دبٛ تحَیٌ ٤ٝضز ١یبظ اؾت، ا١تربة اثعاضی ٢ٝبؾت ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٝحبؾج٦ ٣ تدعي٦ ٣  پؽ اظ خٞـ آ٣ضی زاز٥

ٝتنیط٧ب، ا٧ٞیت ذبنی زاضز. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ا١دبٛ ٝحبؾجبت ٣ آٝبز٥ ٤ٞ١زٟ زاز٥ ٧ب ٣ اعلافبت ٤ٝضز تحٚی٘ اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ 
 اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. SPSS 23 ٣ ١Excelیبظ تحَیٌ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ تدعي٦ ٣ تحٚی٘ آ٨١ب، اظ ١طٛ اىعاض٧بی 

 

 زهَى کَلوَگرٍف اسويرًفآ
 .طزیٕ یٞی ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝيِ ٝتنیط ّ ی٧ب اي٠ آظ٤ٟٝ خ٨ت ثطضؾی ١طٝبٗ ث٤زٟ ت٤ظيـ زاز٥

H0 :ت٤ظيـ ٝتنیط٧ب ١طٝبٗ ٝی ثبقس. 

H1 :ت٤ظيـ ٝتنیط٧ب ١طٝبٗ ١ٞی ثبقس. 
 سيی٣ ازفبی ١طٝبٗ ث٤زٟ ٝتنیط ا١تربثی تأ قس٥ طىت٦يپص H0ثبقس ىطو  05/0چ٢ب١چ٦ ؾغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ ثیكتط اظ 

 .ق٤ز ی٣ ىطو ٝربٙو پصيطىت٦ ٝ ق٤ز یضز ٝ H0ثبقس ىطو  05/0ّٞتط اظ  sig؛ ٣ٙی إط ٕطزز یٝ
 آزهَى ًرهال بَدى هتغيرّای تحقيق (:1)جدٍل 

 ؾغح ٝق٢بزاضی Zآٝبض٥  ٝتنیط

 0.421 0.107 اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت

                                                           
1
 One-Sample Kolmogrov-Smirnov Normalitytest 
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 0.314 0.190 اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت

 0.217 0.133 اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ

. ث٢بثطاي٠ ىطو نيط آظ٤ٟٝ ثبقس یٝ 0.05ثیكتط اظ ٝیعاٟ  ٝتنیط٧ب ٦ٞ٧ اؾٞیط١و -٣هؾغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط
 .٢ّس یت٤ظيـ اي٠ ٝتنیط٧ب اظ ت٤ظيـ ١طٝبٗ پیط٣ی ٝ ق٤ز ی٣ ١تید٦ ٕطىت٦ ٝ ٕطزز یثطای اي٠ ٝتنیط٧ب پصيطىت٦ ٝ

 

 تَصيفی هتغيرّای تحقيق  یّا افتِی
یب١ٖی٠،ا١حطاه اؾتب١ساضز، ا١حطاه ٝ، ٝیب١ٖی٠ ی٧ب قبذمت٤نیيی ٝتنیط٧بی تحَیٌ اظ  ی٧ب خ٨ت ثطضؾی قبذم

٦١٤ٞ١ زض ز٣ض٥ ظٝب١ی  ی، آٝبض ت٤نیيی اعلافبت قطّت٨ب٧3ب اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. خس٣ٗ  زاز٥ ٣اضيب١ؽ، چ٤ٖٙی ٣ ّكیسٕی
 ز٧س. یتحَیٌ ضا ١كبٟ ٝ

 آهار تَصيفی (:3)جدٍل 

 ّكیسٕی چ٤ٖٙی ؽ٣اضيب١ اؾتب١ساضز ا١حطاه ا١حطاه ٝیب١ٖی٠ ٝیب١ٖی٠ ١بٛ ٝتنیط

 -0.545 -0.313 24.379 4.937 0.306 20.56 اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت

 0.454 -0.933 18.305 4.278 0.265 20.79 اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت

 -0.628 0.030 35.756 5.980 0.370 21.18 اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ

 

 ّاِ يآزهَى فرض
 تحَیٌ آظ آظ٤ٟٝ ضٕطؾی٤ٟ ذغی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ی٧ب ٦یخ٨ت آظ٤ٟٝ ىطضزض اي٠ پػ٧٣ف 

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيتاٍل:  فرضيِ

.١ساضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت  H0 : β =0    

.زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت  H1 : β ≠ 0 

ضریب ّوبستگی ٍ ضریب تعييي (:0)دٍل ج  

 ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ذغبی اؾتب١ساضز ثطآ٣ضز ضطيت تقیی٠ انلاح قس٥ ضطيت تقیی٠ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٝسٗ

1 0.215 0.046 0.043 6.868 2.719 

: ثبقس یث٦ ن٤ضت ظيط ٝ 4تحَیٌ ٝؿب٦ٙ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٣ ضطيت تقیی٠ اي٠ تحَیٌ عجٌ خس٣ٗ  ی٧ب ثطاؾبؼ زاز٥
ضا٧جطز تدبضت  تی٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط پیف ثی٠ ثب ٝتنیط ٝلاُ )٤ٝىَ ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.215ضطيت ٧ٞجؿتٖی ثب َٝساض 

 )ا١حطاه( زض ٝتنیط ٝلاُ %4ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.046 ( ث٦ چ٦ ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساضِیاْٙتط١٣
يْی اظ ٝيط٣ضبت  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ ی٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٝ ثبقس یٝ اْٙتط١٣یِ( تدبضت ضا٧جطز )٤ٝىَیت

٣ َٝبزيط )ذغب٧ب ٧ٞبٟ تيب٣ت ثی٠ َٝبزيط ٣اٍقی  ضٕطؾی٤ٟ، ٝؿتَ٘ ث٤زٟ ذغب٧ب )فسٛ ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب( اظ يْسيٖط اؾت
٧ٞجؿتٖی زاقت٦ ثبق٢س، اْٝبٟ اؾتيبز٥ اظ  ٖطيْسي٦ّ ذغب٧ب ثب  یت٤ؾظ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٧ؿت٢س(. زض ن٤ضت قس٥ ی٢یث فیپ

ضٕطؾی٤ٟ ٣خ٤ز ١ساضز. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾی اؾتَلاٗ ذغب٧ب اظ يْسيٖط اظ آظ١٤ٝی ث٦ ١بٛ آظ٤ٟٝ ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ اؾتيبز٥ 
ز٢٧س٥ فسٛ  ١كبٟ ثبقس یٝ 2.8تب  1.2( ثی٠ 2.719ت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ )ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ آٝبض٥ ث٦ زؾ .ق٤ز یٝ

( ث٦ ثطضؾی 5اظ عطيٌ اعلافبت خس٣ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽ ) .ثبقس ی٣خ٤ز ذ٤ز ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ
 . ٜيپطزاظ یافتجبض ٝسٗ آٝبضی ا١تربة قس٥ ٝ
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 جدٍل آًاليس ٍاریاًس (:5)جدٍل 
 F Sig ٝیب١ٖی٠ ٝدص٣ضات زضخ٦ آظازی ص٣ضاتٝد٤ٞؿ ٝد ٝسٗ

1 

 0.000 12.566 592.677 1 592.677 ضٕطؾی٤ٟ

   47.165 259 12215.744 ذغب

ّ٘ 12808.421 260    

١ؾط ٝقتجط  قس٥ ثطای ثطضؾی ىطضیبت ٤ٝضز ٕيت ٝسٗ آٝبضی ا١تربة ت٤اٟ ی، ٝثبقس یٝ pvalue <0.05ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ 
ٝیعاٟ ضاثغ٦ ٝتنیط٧ب، ضطايت ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٣ ٧ٜ ذغی ثی٠ ٝتنیط٧ب ضا  6خس٣ٗ  .ثبقس یٝق٢بزاض ٝاؾت ٣ ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ 

يِ ٝتنیط پیف ثی٠ تبثقی ذغی اظ ؾبيط ٝتنیط٧بی زيٖط زض  ز٧س ی. ٧ٜ ذغی ٣ضقیتی اؾت ٦ّ ١كبٟ ٝز٧س ی١كبٟ ٝ
 ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ اؾت.

 تحليل رگرسيَى (:6)جدٍل 

 ٝسٗ
 قس٥ اؾتب١ساضز ضطايت ١كس٥ اؾتب١ساضز ضطايت

T Sig 
B اؾتب١ساضز ذغبی Beta 

1 

 0.000 16.692  1.937 32.336 َٝساض ثبثت

 ّیيیت ٝسيطيت
 اْٙتط١٣یِ ذسٝبت

0.107- 0.030 0.215- 3.545- 0.000 

١تبيح  اي٠% 95قس٥ زض ؾغح اعٞی٢بٟ  ٝحبؾج٦ یزاض یثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ٝق٢ 6ٝغبثٌ ١تید٦ تحٚی٘ ضٕطؾی٤ٟ خس٣ٗ قٞبض٥ 
 اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیتٝق٢بزاضی ثط  طیتأث ٣ َٝساض ثبثت اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت:

 ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت اظ آٟ خب ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیط . ثبقس یتط ٝ ٤ّچِ 0.05زاضز. ظيطا ؾغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ آٟ اظ 
. ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ىطضی٦ ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأا٣ٗ ث٢بثطاي٠ ىطضی٦  اؾت٢بزاض ٝق 0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت  اْٙتط١٣یِ

 تحَیٌ فجبضت اؾت اظ: ا٣ٗ
 

y= 32.336 - 0.107 Quality 

 

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ دٍم: فرضيِ

.١ساضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ثط ١٣یِاْٙتط تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ  H0 : β =0  

.زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ  H1 : β ≠ 

0 ضریب ّوبستگی ٍ ضریب تعييي (:7)دٍل ج  
 ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ذغبی اؾتب١ساضز ثطآ٣ضز ح قس٥ضطيت تقیی٠ انلا ضطيت تقیی٠ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٝسٗ

1 0.140 0.020 0.016 6.963 2.760 

: ثبقس یث٦ ن٤ضت ظيط ٝ 7تحَیٌ ٝؿب٦ٙ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٣ ضطيت تقیی٠ اي٠ تحَیٌ عجٌ خس٣ٗ  ی٧ب ثطاؾبؼ زاز٥
 ّیيیت ٝسيطيت)پیف ثی٠ ثب ٝتنیط ٝلاُ  ٧بی٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.140ضطيت ٧ٞجؿتٖی ثب َٝساض 

)ا١حطاه( زض ٝتنیط  %02ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.02 ( ث٦ چ٦ ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساضاْٙتط١٣یِ ذسٝبت
يْی اظ  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ ی٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٝ ثبقس یٝ اْٙتط١٣یِ( ذسٝبت ّیيیت )ٝسيطيت ٝلاُ

)ذغب٧ب ٧ٞبٟ تيب٣ت ثی٠ َٝبزيط  فسٛ ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب( اظ يْسيٖط اؾتٝيط٣ضبت ضٕطؾی٤ٟ، ٝؿتَ٘ ث٤زٟ ذغب٧ب )
٧ٞجؿتٖی زاقت٦ ثبق٢س،  ٖطيْسي٦ّ ذغب٧ب ثب  یت٤ؾظ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٧ؿت٢س(. زض ن٤ضت قس٥ ی٢یث فی٣اٍقی ٣ َٝبزيط پ

١بٛ آظ٤ٟٝ ز٣ضثی٠ اْٝبٟ اؾتيبز٥ اظ ضٕطؾی٤ٟ ٣خ٤ز ١ساضز. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾی اؾتَلاٗ ذغب٧ب اظ يْسيٖط اظ آظ١٤ٝی ث٦ 
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 ثبقس یٝ 2.8تب  1.2( ثی٠ 2.760ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ آٝبض٥ ث٦ زؾت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ) .ق٤ز ی٣اتؿ٤ٟ اؾتيبز٥ ٝ
اظ عطيٌ اعلافبت خس٣ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽ  .ثبقس یز٢٧س٥ فسٛ ٣خ٤ز ذ٤ز ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ ١كبٟ

 . ٜيپطزاظ یی ا١تربة قس٥ ٝ( ث٦ ثطضؾی افتجبض ٝسٗ آٝبض8)
 جدٍل آًاليس ٍاریاًس (:8)جدٍل 

 F Sig ٝیب١ٖی٠ ٝدص٣ضات زضخ٦ آظازی ٝد٤ٞؿ ٝدص٣ضات ٝسٗ

1 

 0.023 5.193 251.754 1 251.754 ضٕطؾی٤ٟ

   48.481 259 12556.667 ذغب

ّ٘ 12808.421 260    

١ؾط ٝقتجط  قس٥ ثطای ثطضؾی ىطضیبت ٤ٝضز ٝبضی ا١تربةٕيت ٝسٗ آ ت٤اٟ ی، ٝثبقس یٝ pvalue <0.05ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ 
ٝیعاٟ ضاثغ٦ ٝتنیط٧ب، ضطايت ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٣ ٧ٜ ذغی ثی٠ ٝتنیط٧ب ضا  9خس٣ٗ  .ثبقس یاؾت ٣ ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٝق٢بزاض ٝ

يِ ٝتنیط پیف ثی٠ تبثقی ذغی اظ ؾبيط ٝتنیط٧بی زيٖط زض  ز٧س ی. ٧ٜ ذغی ٣ضقیتی اؾت ٦ّ ١كبٟ ٝز٧س ی١كبٟ ٝ
 ٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ اؾت.ٝقبز

 تحليل رگرسيَى (:9)جدٍل 

 ٝسٗ
 قس٥ اؾتب١ساضز ضطايت ١كس٥ اؾتب١ساضز ضطايت

T Sig 
B اؾتب١ساضز ذغبی Beta 

1 

 0.000 16.083  1.849 29.733 َٝساض ثبثت

 ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ
 اْٙتط١٣یِ تدبضت

0.199- 0.087 0.140- 2.279- 0.023 

١تبيح اي٠ % 95قس٥ زض ؾغح اعٞی٢بٟ  ٝحبؾج٦ یزاض یثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ٝق٢ 9خس٣ٗ قٞبض٥  ٝغبثٌ ١تید٦ تحٚی٘ ضٕطؾی٤ٟ
 ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيتٝق٢بزاضی ثط  طیتأث ٣ َٝساض ثبثت اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت:

اضتجبط میط ضؾٞی  ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیط . اظ آٟ خبثبقس یتط ٝ ٤ّچِ 0.05زاضز. ظيطا ؾغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ آٟ اظ  اْٙتط١٣یِ
تحَیٌ ز٣ٛ  . ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ىطضی٦ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأز٣ٛ ث٢بثطاي٠ ىطضی٦  اؾتٝق٢بزاض  0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت 

 فجبضت اؾت اظ:
 

y= 29.733 – 0.  199 Rahbord 

 

 .زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط تط١٣یِاْٙ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝسَم:  فرضيِ

.١ساضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ  H0 : β =0 
.زاضز زاضی ٝق٢ی ٣ ٝثجت اثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثط اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ  H1 : β ≠ 0 

 ب ّوبستگی ٍ ضریب تعيييضری (:24)دٍل ج
 ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ذغبی اؾتب١ساضز ثطآ٣ضز ضطيت تقیی٠ انلاح قس٥ ضطيت تقیی٠ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٝسٗ

1 0.247 0.061 0.058 6.814 2.689 

: ثبقس یث٦ ن٤ضت ظيط ٝ 10تحَیٌ ٝؿب٦ٙ ضطيت ٧ٞجؿتٖی ٣ ضطيت تقیی٠ اي٠ تحَیٌ عجٌ خس٣ٗ  ی٧ب ثطاؾبؼ زاز٥
 تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت) ٝؿتَ٘ ثب ٝتنیط ٝلاُ ٧بی٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.247َساض ضطيت ٧ٞجؿتٖی ثب ٝ

 )ا١حطاه( زض ٝتنیط ٝلاُ %6ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.061 ( ث٦ چ٦ ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساضاْٙتط١٣یِ
يْی اظ ٝيط٣ضبت  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ ی٦ّٝ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ  ثبقس یٝ (اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت)

)ذغب٧ب ٧ٞبٟ تيب٣ت ثی٠ َٝبزيط ٣اٍقی ٣ َٝبزيط  ضٕطؾی٤ٟ، ٝؿتَ٘ ث٤زٟ ذغب٧ب )فسٛ ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب( اظ يْسيٖط اؾت
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٧ٞجؿتٖی زاقت٦ ثبق٢س، اْٝبٟ اؾتيبز٥ اظ  ٖطيْسي٦ّ ذغب٧ب ثب  یت٤ؾظ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٧ؿت٢س(. زض ن٤ضت قس٥ ی٢یث فیپ
٤ٟ ٣خ٤ز ١ساضز. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾی اؾتَلاٗ ذغب٧ب اظ يْسيٖط اظ آظ١٤ٝی ث٦ ١بٛ آظ٤ٟٝ ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ اؾتيبز٥ ضٕطؾی

ز٢٧س٥ فسٛ  ١كبٟ ثبقس یٝ 2.8تب  1.2( ثی٠ 2.689ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ آٝبض٥ ث٦ زؾت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ) .ق٤ز یٝ
( ث٦ ثطضؾی 11اظ عطيٌ اعلافبت خس٣ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽ ) .سثبق ی٣خ٤ز ذ٤ز ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ

 . ٜيپطزاظ یافتجبض ٝسٗ آٝبضی ا١تربة قس٥ ٝ
 جدٍل آًاليس ٍاریاًس (:22)جدٍل 

 F Sig ٝیب١ٖی٠ ٝدص٣ضات زضخ٦ آظازی ٝد٤ٞؿ ٝدص٣ضات ٝسٗ

1 

 0.000 16.876 783.520 1 783.520 ضٕطؾی٤ٟ

   46.428 259 12024.901 ذغب

ّ٘ 12808.421 260    

 ٝقتجط ١ؾط ٤ٝضز ىطضیبت ثطضؾی ثطای قس٥ ا١تربة آٝبضی ٝسٗ ٕيت ت٤اٟ ٝی ثبقس، ٝی pvalue <0.05 اي٦ْ٢ ث٦ ت٤خ٦ ثب
 ٝتنیط٧ب ثی٠ ذغی ٧ٜ ٣ ضٕطؾی٤ٟ ٝسٗ ضطايت ٝتنیط٧ب، ضاثغ٦ ٝیعاٟ 12 خس٣ٗ .ثبقس ٝی ٝق٢بزاض ضٕطؾی٤ٟ ٝسٗ ٣ اؾت

 زض زيٖط ٝتنیط٧بی ؾبيط اظ ذغی تبثقی ثی٠ پیف ٝتنیط يِ ز٧س ٝی ١كبٟ ٦ّ اؾت ٣ضقیتی ذغی ٧ٜ. ز٧س ٝی ١كبٟ ضا
 .اؾت ضٕطؾی٤ٟ ذظ ٝقبز٦ٙ

 تحليل رگرسيَى (:21)جدٍل 

 ٝسٗ
 قس٥ اؾتب١ساضز ضطايت ١كس٥ اؾتب١ساضز ضطايت

T Sig 
B اؾتب١ساضز ذغبی Beta 

1 

 0.000 20.440  1.555 31.785 َٝساض ثبثت

 ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ
 اْٙتط١٣یِ ضتتدب

0.290- 0.071 0.247- -4.108- 0.000 

اي٠ % 95قس٥ زض ؾغح اعٞی٢بٟ  ٝحبؾج٦ یزاض یثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ٝق٢ 12ٝغبثٌ ١تید٦ تحٚی٘ ضٕطؾی٤ٟ خس٣ٗ قٞبض٥ 
زاضز.  ٤ٝىَیت ٝسيطاٟٝق٢بزاضی ثط  طیتأث ٣ َٝساض ثبثت اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ ١تبيح ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت:

 تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ . اظ آٟ خب ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیطثبقس یتط ٝ ٤ّچِ 0.05يطا ؾغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ آٟ اظ ظ
. ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ىطضی٦ ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأؾ٤ٛ ث٢بثطاي٠ ىطضی٦  اؾتٝق٢بزاض  0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت  اْٙتط١٣یِ

 تحَیٌ فجبضت اؾت اظ: ؾ٤ٛ
y= 31.785 - 0.290 Rahbord 

 

 ّا  فرضيِ آزهَى ًتایج تفسير ٍ تحليل

 تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت ثب اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ٣ اْٙتط١٣یْی ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت پػ٧٣ف ث٦ ضاثغ٦ اي٠ زض
 . ٕطىت ٍطاض ثطضؾی ٍع٣ي٠ ٤ٝضز ق٨طزاضی زض اْٙتط١٣یِ

 .زاضز یزاض یٝق٢ اثط ٝثجت ٣ ِیْتط١٣ضا٧جطز تدبضت اٙ تی٤ٝىَ ثط ِیاْٙتط١٣ ٝسيطيت ّیيیت ذسٝبتىطضی٦ ا٣ٗ: 
 تدبضت ضا٧جطز ٤ٝىَیت٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط پیف ثی٠ ثب ٝتنیط ٝلاُ ) ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.215ضطيت ٧ٞجؿتٖی ثب َٝساض 

 )ا١حطاه( زض ٝتنیط ٝلاُ %4ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.046 ( ث٦ چ٦ ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساضاْٙتط١٣یِ
ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ ی٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٝ ثبقس یٝ اْٙتط١٣یِ( دبضتت ضا٧جطز )٤ٝىَیت

ز٢٧س٥ فسٛ ٣خ٤ز ذ٤ز  ١كبٟ ثبقس یٝ 2.8تب  1.2( ثی٠ 2.719آٝبض٥ ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ث٦ زؾت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ )
، ثبقس یٝ pvalue <0.05اي٦ْ٢  ٣ ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽثب ت٤خ٦ ث٦ خس٣ .ثبقس ی٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ
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 .ثبقس ی١ؾط ٝقتجط اؾت ٣ ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٝق٢بزاض ٝ قس٥ ثطای ثطضؾی ىطضیبت ٤ٝضز ٕيت ٝسٗ آٝبضی ا١تربة ت٤اٟ یٝ
 اؾتٝق٢بزاض  0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت  اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت ٝسيطيت اظ آٟ خب ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیط٧ٞچ٢ی٠ 

 .ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأا٣ٗ ىطضی٦  ث٢بثطاي٠
 .زاضز یزاض یٝق٢ٝثجت ٣  اثط ِیاْٙتط١٣ ٝسيطيت ّیيیت ذسٝبت ثط ِیزا٦٢ٝ ق٤ٞٗ ضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ىطضی٦ ز٣ٛ: 

 ّیيیت ٝسيطيتپیف ثی٠ ثب ٝتنیط ٝلاُ ) ٧بی٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.140ضطيت ٧ٞجؿتٖی ثب َٝساض 
)ا١حطاه( زض ٝتنیط  %02ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.02 ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساض ( ث٦ چ٦اْٙتط١٣یِ ذسٝبت
ثب ت٤خ٦ ث٦  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ ی٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ ضٕطؾی٤ٟ ٝ ثبقس یٝ اْٙتط١٣یِ( ذسٝبت ّیيیت )ٝسيطيت ٝلاُ

ز٢٧س٥ فسٛ ٣خ٤ز  ١كبٟ ثبقس یٝ 2.8تب  1.2 ( ثی2.760٠اي٦ْ٢ آٝبض٥ ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ث٦ زؾت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ )
 pvalue <0.05اي٦ْ٢  ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ خس٣ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽ .ثبقس یذ٤ز ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ

١ؾط ٝقتجط اؾت ٣ ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٝق٢بزاض  قس٥ ثطای ثطضؾی ىطضیبت ٤ٝضز ٕيت ٝسٗ آٝبضی ا١تربة ت٤اٟ ی، ٝثبقس یٝ
 0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت  اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ اظ آٟ خب ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیط ٧ٞچ٢ی٠ .ثبقس یٝ

 . ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأز٣ٛ ث٢بثطاي٠ ىطضی٦  اؾتٝق٢بزاض 
 اثط ٝثجت ٣ ٝق٢ی زاضی زاضز. ِیضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ تی٤ٝىَ ثط ِیزا٦٢ٝ ق٤ٞٗ ضا٧جطز تدبضت اْٙتط١٣ىطضی٦ ؾ٤ٛ: 

 ضا٧جطز ٤ٝىَیتپیف ثی٠ ثب ٝتنیط ٝلاُ ) ٧بی٦ّ قست ضاثغ٦ ٝتنیط ز٧س ی١كبٟ ٝ 0.247ی ثب َٝساض ضطيت ٧ٞجؿتٖ
)ا١حطاه( زض ٝتنیط  %6ز٢٧س٥ تنییطپصيطی  ١كبٟ 0.061 ( ث٦ چ٦ ٝیعاٟ اؾت ٣ ضطيت تقیی٠ ثب َٝساضاْٙتط١٣یِ تدبضت
ثب ت٤خ٦ ث٦  آٟ ضا ت٤ضیح زاز. ت٤اٟ یضٕطؾی٤ٟ ٦ّٝ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝقبز٦ٙ  ثبقس یٝ اْٙتط١٣یِ( تدبضت ضا٧جطز )٤ٝىَیت ٝلاُ

ز٢٧س٥ فسٛ ٣خ٤ز  ١كبٟ ثبقس یٝ 2.8تب  1.2( ثی٠ 2.689اي٦ْ٢ آٝبض٥ ز٣ضثی٠ ٣اتؿ٤ٟ ث٦ زؾت آٝس٥ ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ )
 pvalue <0.05اي٦ْ٢ ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ خس٣ٗ آ١بٙیع ٣اضيب١ؽ  .ثبقس یذ٤ز ٧ٞجؿتٖی ذغب٧ب زض ٝقبز٦ٙ ذظ ضٕطؾی٤ٟ ٝ

١ؾط ٝقتجط اؾت ٣ ٝسٗ ضٕطؾی٤ٟ ٝق٢بزاض  قس٥ ثطای ثطضؾی ىطضیبت ٤ٝضز ٕيت ٝسٗ آٝبضی ا١تربة ت٤اٟ ی، ٝقسثب یٝ
 0.05زض ؾغح ٣ َٝساض ثبثت  اْٙتط١٣یِ تدبضت ضا٧جطز ق٤ٞٗ زا٦٢ٝ اظ آٟ خب ٦ّ ضطيت ثتب ٝتنیط٧ٞچ٢ی٠،  .ثبقس یٝ

 . ٕطزز یٝ سيیتحَیٌ تأؾ٤ٛ ث٢بثطاي٠ ىطضی٦  اؾتٝق٢بزاض 
 زض آٟ اخطايی ١یبظ٧بی ٣ اْٙتط١٣یِ ثب١ْساضی ذسٝبت ف٤٢اٟ ثب( 1389) ىطز ا٨ٙیبضی ٧بی پػ٧٣ف ١تبيح ثب تحَیٌ ح١تبي

 ثب١ْساضی ؾ٢دی اْٝبٟ ثطضؾی ف٤٢اٟ ثب( 1390) قْطٕعاض ٣ ثب١ْی ٝرتٚو ذسٝبت فٞٚیبت ٧بی ٧عي٦٢ تغجیَی َٝبيؿ٦
 افتٞبزؾبظی زض اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت تبثیط اضظيبثی ٤٢اٟف ثب( 1391) ٧ْٞبضاٟ ٣ ىط ؾبخسی ثب٨ْ١ب ٣ زض اْٙتط١٣یِ

 قس٥ ازضاُ ّیيیت تأثیط اضظيبثی ف٤٢اٟ ثب( 1393) ٧ْٞبضاٟ ٣ ن٢بيقی ٣ ت٨طاٟ ق٨ط ّبضٕعاضی قطّت٨بی آ١لاي٠ ٝكتطيبٟ
 ٝٚت ب١ِث ققت ٝكتطيبٟ ثط ٤ٝضزی ٝغبٙق٦) ٝكتطيبٟ ت٤ؾظ اْٙتط١٣یِ ثب١ْساضی پصيطـ ثط ؾ٢تی ثب١ْساضی ذسٝبت اظ

 ٝكتطيبٟ ضضبيت ثط اْٙتط١٣یِ ذسٝبت ّیيیت تأثیط ثطضؾی ف٤٢اٟ ثب( 1392) ٧ْٞبضاٟ ٣ حجكی قیسائی ٣( اني٨بٟ ق٨ط
 تدبضت زض ػيِ اؾتطات ٝسيطيت ىطاي٢س ف٤٢اٟ ثب( 1393) ٧ْٞبضاٟ ٣ آثبزی ١دو ٝقی٠ ٣ ٤ّاٗ ای ٝسٗ اظ اؾتيبز٥ ثب

 اْٙتط١٣یِ تدبضت زض اؾتطاتػيِ ٝسيطيت ّبضّطز٧بی ثطضؾی ف٤٢اٟ ثب( 1393) ٧ْٞبضاٟ ٣ ؾیب١ی ٝحٞسی ٣ اْٙتط١٣یْی
 .زاض١س تبّیس تدبضت فطن٦ زض اْٙتط١٣یِ تدبضت اظ اؾتيبز٥ ٙع٣ٛ ثط ٧ٖٞی. اؾت ٝكبث٦

 

 هٌابغ 
 اعلافبت،  یى٢ب٣ض یْیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیتْبٝ٘ ّ یپط٣غ٥ ٧ب تيطيٝس یثطا یٝسٙ ،(1395) ٜ،یاثطا٧ سیؾ ،یاثغح

 .پط٣غ٥ تيطيٝس یاٙٞٚٚ ٠ی٢يطا١ؽ ثّ ٠یچ٨بضٝ
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 یٝسٗ ٝي٤٨ٝ ِي یٝس٨ٙب ٣ اضائ٦  ٜ،ی: ٝيب٧ ِیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيی(. 1400ّ) ،یؾبظ، فٚ تیچ بض،يق٨ط ،یط٣ا١يا، 
 .یخطخب١ ٜیحْ یطا١تيبفیم یٕطٕبٟ، ٤ٝؾؿ٦ آ٤ٝظـ فبٙ ٠،ي٤١ تيطيف٤ٚٛ ٝس یٝٚ في٧ٞب ٠یز٣ٝ
 ٠ی٢ّيطا١ؽ ث ٠یپ٢دٞ ت،يثط ضضب ِیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیّ طیأثت یثطضؾ ،(1395ٝحؿ٠، ) چ،يپ٤ضفجبزا٨ٙبٟ ٤ّ 

 .پط٣غ٥ تيطيٝس یاٙٞٚٚ
 تيطيف٤ٚٛ ٝس یٝٚ في٧ٞب ٠یؾ٤ٝ ،یٝسٗ ٝي٤٨ٝ ِي ی: اضائ٦ ِیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیّ،(1390) ،یؾبظ، فٚ تیچ 

 .یخطخب١ ٜیحْ یطا١تيبفیم یٕطٕبٟ، ٤ٝؾؿ٦ آ٤ٝظـ فبٙ ٠،ي٤١
 ٞ٣  تيثط ضضب ِیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیّ طیتأث یثطضؾ ،(1399) س،یاز٢ٝف، ١ب٧ض ،ی٨ٝس ،یذدؿت٦، ملاٝطضب، ّبؽ

 یٝٚ في٧ٞب ٠یز٣ٝ ،یاضظـ ازضاُ قس٥ ٝكتط یب١دیثط ١َف ٝ سیثب تأّ یزض ثبظاض ذسٝبت ٝبٙ بٟيٝكتط ی٣ىبزاض
 .یخب١خط ٜیحْ یطا١تيبفیم یٕطٕبٟ، ٤ٝؾؿ٦ آ٤ٝظـ فبٙ ٠،ي٤١ تيطيف٤ٚٛ ٝس

 زض ٝغبٙقبت  یؿيپط٣پعاٗ ٤١ یّبضثطز یضا٢٧ٞب ،(1394)، عزاٟي ،یضؾتٞ ٠،یحؿ ،ی٨ج٨ب١ث٨ج٨بٟ، ظ٧طا، ز٧ساض ث بطیذ
 .3796261 یٝٚ یقٞبض٥ ّتبثك٢بؾ ا١تكبضات ؾر٤٢ضاٟ، ت٨طاٟ، ،یف٤ٚٛ ا١ؿب١

 ( ،ٝسيطيت اؾتطاتػيِ اظ تئ٤ضی تب فٞ٘، ١كط آت٢ب1391زا٣ضی، زضزا٦١، قب٦١ ؾبظ، ٝحٞسحؿ٠ .). 
 ىه٘  یآٝبض ی(. آظ٤ٟٝ ٧ب1394) عزاٟ،ي ،یظ٧طا، حؿ٠ ظاز٥، ٝحج٤ث٦، ضؾتٞ ،یث٨ج٨ب١ بطیذ ٠،یحؿ ،یز٧ساض ث٨ج٨ب١

 .1394، ث٨بض 3859201یٝٚ ی١ب٦ٝ، ا١تكبضات ؾر٤٢ضاٟ، ت٨طاٟ، قٞبض٥ ّتبثك٢بؾ بٟيؾ٤ٛ پب
 ( ،ٜ1397ؾبخسی ىط، فٚی اننط، اؾيیسا١ی، ٝحٞسضحیٜ، ٣حست ظاز، ٝحٞسحؿی٠، ٝح٤ٞزی آشض، ٝیث)،  اضظيبثی تبثیط

یيیت ذسٝبت اْٙتط١٣یِ زض افتٞبزؾبظی ٝكتطيبٟ آ١لاي٠ قطّت٨بی ّبضٕعاضی ق٨ط ت٨طاٟ، ٝسيطيت ى٢ب٣ضی ّ
 .68-47م ن، 11، قٞبض٥ 4ز٣ض٥ اعلافبت، 

 یا٧ساه ٣ اؾتطاتػ : چكٜ ا١ساظ، ضؾبٙت،یْی(، تدبضت اْٙتط1395١٣) حؿ٠ پ٤ض، آضـ، س،ی٨ٝك ،ی١٤٨یّبض خ یيیؾ 
 ٢بٟيضقت، قطّت ّبضآىط ،ی٣ ف٤ٚٛ اختٞبف یحؿبثساض ت،يطياٍتهبز، ٝس یاٙٞٚٚ ٠ی٢ّيطا١ؽ ث ٠یا٣ٙ آٟ، ی٧ب

 .ی٢ٝغ٦َ آظاز ا١عٙ یزا١كٖب٧
 تيثط ضضب ِیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیّ طیتأث یثطضؾ ،(1397ٝحؿ٠، ) چ،يپ٤ضفجبزا٨ٙبٟ ٤ّ اّجط، یفٚ ،یحجك یسائیق 

 .پط٣غ٥ تيطيٝس یاٙٞٚٚ ٠ی٢ّيطا١ؽ ث ٠یچ٨بضٝ ٤ّاٗ، یثب اؾتيبز٥ اظ ٝسٗ ا بٟيٝكتط
 یثب١ْساض طـيثط پص یؾ٢ت یازضاُ قس٥ اظ ذسٝبت ثب١ْساض تیيیّ طیتأث یبثي(. اضظ1396) ٦ٞ،یظاضؿ، ى٨ ،یفٚ ،یقين٢ب 

-5 من ،2، قٞبض٥ 2ز٣ض٥ ققت ثب١ِ ٝٚت ق٨ط اني٨بٟ(،  بٟيثط ٝكتط ی)ٝغبٙق٦ ٤ٝضز بٟيت٤ؾظ ٝكتط ِیاْٙتط١٣
23. 
 یزض تدبضت اْٙتط١٣ ِياؾتطاتػ تيطيٝس یّبضّطز٧ب یثطضؾ ،(1398)، اض٤ٟٝ ،یسٝهغيیؾ ظ٧طا، ،یب١یؾ یٝحٞس،ِ 

 .٣احس ٝك٨س یٝك٨س، زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝ ٢س٥،ياعلافبت، حبٗ، آ یى٢ب٣ض في٧ٞب ٠یز٣ٝ
 زض  ِیطز تدبضت اْٙتط١٣ضا٧ج تیثب ٤ٝىَ یْیذسٝبت اْٙتط١٣ تیيیّ تيطيضاثغ٦ ٝس یثطضؾ ،(1396) ،ی٨ٝس ،یٝحٞس

 ،یٝبٙ تيطيضقت٦ ٝس ط،ي٣احس ٝلا یاضقس، زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝ ی١ب٦ٝ ّبضق٢بؾ بٟيپب ط،يق٨طؾتبٟ ٝلا یثب١ِ ٝٚ
1396. 

 یػيِ زض تدبضت اْٙتط١٣یْ ىطاي٢س ٝسيطيت اؾتطات ،(1398ؾبح٘، ) ،یآثكبض ٜ،یاثطا٧ ،ی١دو آثبز ٠یٝق sSME ،
 .58-40م ن، 17، قٞبض٥   6ز٣ض٥  ٝسيطيت ى٢ب٣ضی اعلافبت، 

 قبزی٣ اٍتهبز، ا١تكبضات ٝ یزض حؿبثساض ٌیض٣ـ تحَ ،(1396ىبع٦ٞ، ) ،يی٣ىب عزاٟ،ي ،یپ٢ساض، ٝحٞس ضضب، ضؾتٞ ِی١ 
 .1396، ث٨بض 4726530یٝٚ یت٨طاٟ، قٞبض٥ ّتبثك٢بؾ ك٦،يا١س
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