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 چکيده
هسيطيت  اًدبم قس. وبضوٌبى قغلي اقتیبق زض اؾتطاتػيه اًؿبًي هٌبثغ هسيطيت هطٍضی ثط ًمف ّسف ثب حبضط پػٍّف

ّب ضيعی زض ضاؾتبی اّساف، ٍ اخطای اّساف زض چبضچَةاؾتطاتػيه تبویس ثط ضًٍس تحمیك ثطای حل هكىلات، ثطًبهِ
ّبی ضٍاثظ ػوَهي، ثىبضگیطی ّب ضا ثِ تؼییي ٍ ايدبز ثطًبهِّبؾت. اظ ايٌطٍ ؾبظهبىّبی ثَزخِ ثٌسی قسُ ٍ اضظيبثيثطًبهِ

ّب اهطٍظُ  ؾبظهبىؾبظز. پصيطی اعلاػبت ضٌّوَى هيثیٌي اعلاػبت ٍ تبثیطاعلاػبت، خؿتدَ ثطای اًَاع اعلاػبت، پیف
عَض ولي وبضوٌبى هكتبق  ِ ظيبزی زاضًس. ثًِیبظ ثِ وبضوٌبًي ثب هكتبق زاضًس. وؿبًي وِ ًؿجت ثِ قغلكبى اقتیبق ٍ ػلال

ضؾبًٌس. اقتیبق قغلي ثِ ػٌَاى يه قبى ضا ثِ عطظ هغلَثي ثِ اًدبم هي قًَس ٍ تىبلیف قغليقبى هي هدصٍة قغل
ًگط، ثط ضٍی ًیطٍّبی اًؿبًي، ػولىطز ثْیٌِ ٍ تدبضة ثْیٌِ هثجت زض  هفَْم قغلي ًتیدِ توبيل اذیط ثِ ضٍاًكٌبؾي هثجت

ّبی هثجت زض  وٌس. ثط اؾبؼ ايي خٌجف ًِ تٌْب ًتبيح هٌفي اظ لجیل فطؾَزگي، ثسوبضی ٍ ضؼف ثلىِ پسيسُخِ هيوبض تَ
 هسيطيت . زض ايي تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ هغبلؼِ وتبثربًِ ای ثِ ثطضؾي ًمفهحیظ وبض قبيؿتگي ٍ تَخِ ٍ ثطضؾي ضا زاضًس

 زاذتِ قسُ اؾت. وبضوٌبى پط قغلي اقتیبق زض اؾتطاتػيه اًؿبًي هٌبثغ

 .هسيطيت، هٌبثغ اًؿبًي اؾتطاتػيه، اقتیبق قغلي             کليدی: ياشگان

 

 مقدمه
 هٌبثغ ؾبيط وِ قطايغي زض ٍ آيس هي قوبض ثِ ّب ؾبظهبى اؾتطاتػيه هٌجغ تطيي هْن اضظقوٌس، اًؿبًي هٌبثغ وِ ظهبًي زض

 ًگْساضی ٍ خصة زض ّب ؾبظهبى قَز، هي تلمي ًبتَاى طّیرتِف اًؿبًي هٌبثغ حضَض ثسٍى پیكطفتِ، فٌبٍضی حتي ٍ ؾبظهبى
 ضا ًظطاى نبحت اظ ثؿیبضی اهطٍظُ اهط ايي لصا. اًس هَاخِ فطاٍاًي ّبی چبلف ثب هرتلف ّبی ترهم ٍ ّب ثبلبثلیت وبضوٌبًي

 (.  1394 ،ظازُ حؿیي ٍ ؾیسخَازيي) اؾت زازُ ؾَق اًؿبًي هٌبثغ تَؾؼِ ؾَی  ثِ
آٍضز وِ ثبػث پبيجٌسی آًبى ثِ اّساف ؾبظهبى ٍ اًدبم ٍظبيف هحَلِ ثِ ًحَ لي ضا زض افطاز ثِ ٍخَز هيتؼْسؾبظهبًي اقتیب

ّب، ضٍی ؾبظهبىضٍز. هؿبلِ هْن پیفقَز. اقتیبق وبضی يه هؤلفِ هْن ٍ هثجت زض ؾلاهتي وبضوٌبى ثكوبض هياحؿي هي
تیبق وبضی يه اًؿدبم ٍ ٍحست هیبى وبضوٌبى ؾبظهبى پسيس ثبقس. ثب ايدبز اقًحَُ افعايف ؾغَح اقتیبق وبضوٌبًكبى هي

(. اقتیبق ثِ وبض اظ ايي ًظط 1395 ،آيس وِ ثِ هؼٌبی ضؾیسى ثِ ًتبيح هغلَة ثطای فطز ٍ ؾبظهبى اؾت )هیطحیسضیهي
طاز ثلىِ ثط ضٍز وِ ًِ تٌْب ثط ویفیت ظًسگي افقوبض هيِ اّویت زاضز وِ وبض ٍ قغل يه ثرف فطاگیط ٍ اثطگصاض زض ضفبُ ث
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تط افطاز ثطای اهطاضهؼبـ ًبگعيط اظ وبض وطزى ّؿتٌس وِ ايي اهط گصاضز. ثیفثیط هيأؾلاهت ضٍاًي ٍ خؿوبًي آًبى ًیع ت
قَز وبض وطزى يه اخجبض ثِ قوبض آيس تب يه اًتربة؛ ثب ايي حبل ثب ٍخَز ايي فمساى اًتربة ظبّطی، تدبضة ثبػث هي

ای اظ َّيت  تفبٍت اؾت ٍ اظ وبض ثِ ػٌَاى يه فطآيٌس يىٌَاذت ٍ تىطاضی گطفتِ تب خلَُافطاز زض ضاثغِ ثب وبض ثؿیبض ه
 اًؿبًي هٌبثغ هسيطيت هطٍضی ثط ًمف ّسف اظ تحمیك حبضط (.1396 ،فطزی يبز قسُ اؾت )پَضػجبؼ ٍ ذبلًَسی

 وبضوٌبى هي ثبقس. قغلي اقتیبق زض اؾتطاتػيه
 

 مباوي وظری ي پيطيىه پصيهص

 اوساوي استراتصیک مدیریت مىابع
يًَبًي اؾت ٍ ثغَض ولي ثِ ؾبظهبًسّي، ّسايت ًیطٍّب ثِ قطايغي وِ همطٍى ثِ نطفِ اؾت، ی اؾتطاتػی يه ٍاغُ ولوِ

ی ؾبظهبى زض خْت ّبی هسيطيتي ثطتط اؾت وِ قبهل ضّجطی ٍ ازضاُقَز. زض ٍالغ اؾتطاتػی ثِ ػٌَاى فؼبلیتهطتجظ هي
اتربش قسُ اؾت. اؾتطاتػی تبثؼي اظ ؾلؿلِ هطاتت/ فطٌّگ، ػولىطز ٍ ؾطهبيِ هتٌبؾت ثب  ّبی اًساظُ ٍ هبهَضيتچكن
ضيعی ثطای حوبيت ٍ تؿْیل تحمك ّبی هطثَعِ، هحهَل ٍ زض ٍالغ ؾغح توبيعّبؾت. اؾتطاتػی فطايٌس ثطًبهِوبًبل

ٍ تحلیل اضتجبعبت ؾبظهبى ثب اظْبض زاقت وِ هَضَع اؾتطاتػی تدعيِ  1ثركي ثِ اّساف ؾبظهبى عطاح قسُ اؾت. وبی
ی ؾبظهبى اؾت. يه اؾتطاتػی هحیظ آى اؾت. اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض عطحي ثطای ايدبز ضٍاثظ ثب توطوع ثط حبل ٍ آيٌسُ

ی ذَة ثبيس اظ عطيك تفىطات هٌبؾت، ثطای الساهبت لاظم، وؿت ٍ وبض ؾبظهبى ٍ ًیطٍی اًؿبًي ثِ ذَة يب يه ثطًبهِ
ّبی زلیك ٍ ضيعیتطاتػيه وِ الساهبتي هٌبؾت زض خْت ضؾیسى ثِ اّساف ثب تَخِ ثِ ثطًبهِّبی اؾٍؾیلِ ی ثطًبهِ

ای اؾت وِ لعٍهب زض خْت ضيعی قَز. ّوچٌیي قبيبى شوط اؾت وِ زض ٍالؼیت يه ثطًبهِحؿبة قسُ اؾت، ثطًبهِ
ت زض هَاخِ ثب هكىلات ّب ٍ ثطًبهِ ّبی ذبل قطوّبی قطوت تلاـاؾتطاتػی قَز.هَفمیت ؾبظهبى اخطا هي

ّب، هسيطاى اّساف ؾبظهبى، ّن تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًي ٍ ّن وٌٌس وِ اظ عطيك اؾتطاتػیاؾتطاتػيه اؾت. هحممیي ثیبى هي
 (.2012 ،2)ؾیٌگ خبؾل گیطًسغیط اًؿبًي ضا ثطای زؾتیبثي زض ًظط هي

، اؾتطاتػی زض 3قطوت ول ؾغح اؾتطاتػی زض :اظ ػجبضتٌس وِ زاضز ٍخَز ّبقطوت زض اؾتطاتػی اظ ؾغح ؾِ ولي ثغَض
 ؾغح زض هؼوَلاً ٍ وبض وؿت . اؾتطاتػی5وبضوطزی ٍاحسّبی ؾغح زض ٍ اؾتطاتػی 4وبض ٍ وؿت ٍاحسّبی ؾغح

 نٌؼت يه قطوت زض ذسهبت ٍ وبلاّب ضلبثتي هَلؼیت ثْجَز ثط ٍ قَزهي اخطا اؾتطاتػيه ٍاحس تدبضی يب هحهَلات
)هجبضظُ ثب  6ضلبثتي ّبیاؾتطاتػی اظ اؾت تدبضی هوىي اؾتطاتػيه ٍاحس .زاضز تأویس ذبل ثبظاض اظ ثركي يه يب ذبل

 ثِ يب ٍ ضلجب( ؾبيط ػلیِ هعيت وؿت ثطای ضلیت چٌس يب يه ثب )ّوىبضی 7توبم ضلجب ثطای وؿت هعيت ضلبثت( يب هكبضوتي

 ٍاحسّب ايي هرتلف هسيطاى ٍ هتؼسز ّبیفؼبلیت يب نٌبيغ زض وِ ضا قطوت يه اظ ّبييثرف يب ثبقس. اخعا قىل ّط زٍ

 چٌیي تب زاضًس حك قطوت اضقس هسيطاى .وٌٌس زًجبل ضلبثتي ضا ّبیاؾتطاتػی ٍ ثبظاضّب اّساف، وسام وِ گیطًسهي تهوین

 هیبى توبم هٌبثغ ترهیم فطآيٌس ٍ اّساف هبهَضيت، ثب آًْب ولي اًؿدبم اظ تب وٌٌس ٍ تهَيت ثطضؾي ضا تهویوبتي

 ايي ٍاحسّب وِ اؾت ايي اؾتطاتػيه وبض ٍ وؿت ٍاحس ؾغح زض اؾتطاتػيه ؾَال تطييقًَس. انلي غوئيه ٍاحسّب

 ّبیفؼبلیت هیبى هٌبثغ ترهیم ثِ اؾبؾبً ٍ وبض وؿت ؾغح ّبیاؾتطاتػی لصا، .وٌٌسهيضلبثت  فؼبلیت ػطنِ زض چگًَِ

 هطثَط وبض، ٍ وؿت ٍاحس ثطای ضلجب ثِ ًؿجت پبيساض یثطتط ٍ ضلبثتي هعيت ثطای ايدبز ّبهحهَل -ثبظاض ٍ ایٍظیفِ 
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اؾت.  ّوبٌّگ قطوت، ّبی ثبظاضهحیظ ٍ ضلبثتي لَت ًمبط ثب ًحَ ثْتطيي ثِ وبض ٍ وؿت ؾغح اؾتطاتػی .قَزهي
)ضضَاًي ٍ  ّؿتٌس ضلبثتي هعيت زًجبل ايدبز ثِ وبضّب ٍ وؿت چگًَِ ايٌىِ اظ اؾت ػجبضت وبض ٍ وؿت ؾغح اؾتطاتػی
 ٍ اّساف اظ ایگطفتي هدوَػِ ًظط زض ثب هطاتجي ؾلؿلِ ؾبذتبضی نَضت ثِ ؾبظهبى زض (. اؾتطاتػی1391 ،مؾْبهرس

هغطح  پَضتط ًظطيِ زض آًچِ اؾبؼ ثط .گطززهي ٍظیفِ ای تؼطيف ٍ ٍ وبض وؿت قطوتي، ؾغح ؾِ زض هتٌبظط تهویوبت
 هٌبثغ ٍ اهىبًبت ثبظاض، قطايظ ثِ تَخِ ثب يبثس ٍهي ؼِتَؾ ضلبثتي هعيت ايدبز ّسف ثب وبض ٍ وؿت اؾتطاتػی گطزيسُ

 (.1388 ،وىبضاىّ)اػطاثي ٍ  ؾبظزهي هكرم ثبظاض لجبل زض ضا وبض ٍ وؿت ٍ ضٍـ ضٍقي ضا حطوت خْت هَخَز
، ثیبى وطزًس وؿبًي وِ هسيطيت اؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي ضا ثِ ػٌَاى 2005زض ؾبل  1هبضتیي الىبظاض ٍ ّوىبضاًف

ی ّب ؾطهبيِثیٌٌس وِ اظ عطيك آًْب ؾبظهبىهيّب ّب ٍ اؾتطاتػیّب، ذظ هكئيايي اظ فؼبلیتی تلفیك يبفتِهدوَػِ
 -وٌٌس وِ اظ عطيك اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض، ؾبذتبض ؾبظهبًي ٍ ؾبذتبض التهبزیقبى ضا هسيطيت ٍ ؾبظهبى زّي هياًؿبًي

تَاًٌس زض زّس وِ هي،  زٍ زيسگبُ هتوبيع ٍ هتفبٍت ضا قطح هي2009ل زض ؾب 2گیطًس. هبضلطاختوبػي تحت تبثیط لطاض هي
پطزاظز وِ هسيطيت اؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي زض ًظط گطفتِ قًَس: يه توطوع ثط هَلؼیت ؾٌدي ذبضخي وِ ثِ ايي اهط هي

تَاًبيي ٍ ظطفیت  زّس، زض همبثل يه توطوع ثط هٌبثغ زاذلي ٍچگًَِ هحیظ ذبضخي اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض ضا قىل هي
ّب وِ اًتربة قًَس، اعلاػبت زض هَضز اهَض ؾبظهبى ٍ تَاًبيي ٍ هٌبثغ اًؿبًي هَخَز زض قطوت. ّطوسام اظ ايي زيسگبُ

ّبی ثبقس. زازُظطفیت هٌبثغ اًؿبًي ؾبظهبى ثطای اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض خْت هَفمیت زاضای اّویت اؾبؾي ٍ ثٌیبزی هي
ی فطايٌس تَؾؼِ، اخطا ٍ اضظيبثي اؾتطاتػی هَضز ًیبظ ّؿتٌس. ايي اعلاػبت ثطای ؾبظهبى خْت ِی اًؿبًي ثطای تغصيؾطهبيِ

-ثبقس. افعٍى ثط ايي، ايي اعلاػبت هيتَاًوٌس ثَزى ثطای ثْجَز ػولىطز پطؾٌل ٍ ًتبيح وؿت ٍ وبض لاظم ٍ ضطٍضی هي

ٍ ضفبُ پطؾٌل ضا وٌتطل وٌٌس. تؼبضيف ثؿیبض ظيبزی  تَاًٌس خْت ًكبى زازى ػلالِ ٍ توبيل اؾتفبزُ قًَس ٍ تَؾؼِ ٍ ؾؼبزت
-ّبی تبثیطزض هَضز هسيطيت اؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي ٍخَز زاضًس، اغلت، هسيطيت اؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي ثِ ػٌَاى فؼبلیت

ثطًبهِ ضيعی گصاض ثط ضفتبض افطاز زض تلاـ قبى خْت ثطآٍضزى ًیبظّبی اؾتطاتػيه وؿت ٍ وبض، ٍ يب ثِ ػٌَاى يه الگَی 
ّب توبيل زاضًس تب زؾتیبثي ثِ اّساف ضا هیؿط ؾبظًس. ايي قَز ٍ ايي فؼبلیتی ثىبضگیطی هٌبثغ اًؿبًي تؼطيف هيقسُ

ی هسيطيت تؼبضيف يه تبویسی ضا ثط اضتجبط ثیي هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ػولىطز ؾبظهبًي ثِ ػٌَاى هَضَع انلي ٍ ػوسُ
گصاضز. ايي زيسگبُ هسيطيت اؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي ثط وبضوٌبى ثِ وطزُ ٍ ثِ اقتطان هياؾتطاتػيه هٌبثغ اًؿبًي تؿْین 

 (. 2013 ،3وىبضاىّ)اؾچبله ٍ  وٌسػٌَاى هٌبثغ اؾتطاتػيه توطوع هي
 قَز:زض ظيط تؼبضيفي اظ هسيطيت اؾتطاتػيه اضائِ زازُ هي

ؾت وِ اگط ثِ زضؾتي زضن قسُ ٍ هَضز اؾتفبزُ ٍالغ گطزز، ضيعی اؾتطاتػيه يىي اظ اثعاضّبی هسيطيتي اهسيطيت ٍ ثطًبهِ
ّبی ّب ٍ فؼبلیتتَاًس هَخجبت ضقس ٍ تَؾؼِ ثمبی ؾبظهبى زض زًیبی ضلبثتي ثبقس. هسيطيت اؾتطاتػيه هدوَػِ تهوینهي

)ّن وٌس. هسيطيت اؾتطاتػيه غجبضت اؾت اظ ثطضؾي هحیغي هسيطيتي اؾت وِ ػولىطز آتي يه ؾبظهبى ضا تؼییي هي
 هحیظ زاذلي ٍ ّن هحیظ ذبضخي(، تسٍيي اؾتطاتػی )ثطًبهِ ضيعی اؾتطاتػيه(، اخطای اؾتطاتػی، اضظيبثي ٍ وٌتطل اؾت

 (. 1392 وىبضاى،ّ)ضاهكگط ٍ 

ثیبى وطزًس وِ اخطای فطايٌس هسيطيت اؾتطاتػيه آهبزُ ؾبظی ثطای تغییطات ٍ آغبظ  2011زض ؾبل  4پي ثطن ٍ ّوىبضاى
ّبی هسيطيت اؾتطاتػيه ظهیٌِ ضا ثطای پبؾد ثِ ّبؾت. فؼبلیتؾبظهبى ّبی خسيس زضثطای تَؾؼِ فطنتتلاـ ٍ پیكطفت 

                                                           
1 Martin- Alcazar et al 
2 Marler 
3 Schalk et al 
4 Penbek et al 
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آٍضز. هطوعيت تَخِ اؾتطاتػی تسٍيي ٍ اخطای تغییطات ثِ هٌظَض ٍ تَؾؼِ ثطًبهِ ّبی هَضز ًیبظ ٍ وبفي ؾبظهبى فطاّن هي
 (. 2015 ،1پلؽ -)ؾَلَزٍچَ فطايٌسّبی هسيطيت اؾتطاتػيه اؾت

 (. 2015 ،2)زٍگبى قَزگیطی آتي زض يه ؾبظهبى اؾتفبزُ هيای اؾت وِ زض تهوینهسيطيت اؾتطاتػيه، تىٌیه هسيطيتي

ضيعی زض ضاؾتبی اّساف، ٍ اخطای اّساف زض هسيطيت اؾتطاتػيه تبویس ثط ضًٍس تحمیك ثطای حل هكىلات، ثطًبهِ
ّبی ضٍاثظ ػوَهي، ّب ضا ثِ تؼییي ٍ ايدبز ثطًبهِّبؾت. اظ ايٌطٍ ؾبظهبىبثيّبی ثَزخِ ثٌسی قسُ ٍ اضظيّب ثطًبهِچبضچَة

ؾبظز )تبظيي ٍ پصيطی اعلاػبت ضٌّوَى هيثیٌي اعلاػبت ٍ تبثیطثىبضگیطی اعلاػبت، خؿتدَ ثطای اًَاع اعلاػبت، پیف
 (. 2015 ،3يبوَح

 

 اضتياق ضغلي
ثسيغ ضا ثطای ثؿیبضی اظ ضٍاًكٌبؾبى  زی ضٍاًكٌبؾي هثجت يه ضٍيىط هیٌِّبی اذیط، هغبلؼِ ٍ پػٍّف زض ظ زض عي ؾبل

ی ػلوي تدطثیبت هثجت، قبزی ٍ ثْعيؿتي ضٍاًكٌبذتي ٍ هٌبثغ اًؿبًي  اختوبػي پسيس آٍضزُ اؾت. ايي ضٍيىطز ثط هغبلؼِ
ًؿجتبً خسيس ٍ گؿتطزُ زض  ّبی اًسٍُ ٍ هفبّین هٌفي، توطوع زاضز. اقتیبق قغلي يه هفَْم ویس ثط ًكبًِأهثجت ثِ خبی ت

ّب هطثَط ثِ فطؾَزگي قغلي  ی ضٍاًكٌبؾي ٍ هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي اؾت. تَخِ ثِ اقتیبق قغلي زض زل پػٍّف ظهیٌِ
ايدبز قس. زض عي هغبلؼبتي وِ زض هَضز فطؾَزگي قغلي اًدبم گطفت، ايي ؾؤال هٌغمي هغطح قس وِ اظ ؾَی زيگط ايي 

تَاى وبضوٌبًي ضا يبفت وِ ثب لسضت ظيبز وبض وٌٌس ٍ ػویمبً ثب وبضقبى زضگیط ٍ زض آى غطق  هي زاًین ٍ آيب پیَؾتبض، چِ هي
ضاًس. هحممبى ثب زاقتي ؾؤالاتي اظ ايي زؾت زض آذط لطى  ّب ضا ثِ ايي ؾوت هي ثبقٌس؟ ٍ اگط ايي چٌیي اؾت چِ چیعی آى

همبضى قس ثب ظَْض آى چیعی وِ خٌجف ضٍاًكٌبؾي تط لغت همبثل فطؾَزگي ًوَزًس ٍ ايي  ثیؿتن قطٍع ثِ ثطضؾي هٌظن
ّبيي وِ ثط ذهَنیبت ضٍاًي هثجت وبضوٌبى تأویس  ًگط ًبهیسُ قس ٍ ّوچٌیي همبضى قس ثب افعايف تؼساز ؾبظهبى هثجت

قبى ثب اًگیعُ، ذلاق، هؿئَل ٍ زضگیط ثب وبضقبى ثبقٌس ٍ  ّبی اهطٍظی ذَاّبى آى ّؿتٌس وِ وبضهٌساى وطزًس. ؾبظهبى هي
 (.1393 ،پَض اظ آًبى اًتظبض زاضًس وِ فطاتط اظ اًدبم ٍظبيف قغلي حطوت وٌٌس )ػجبؼ

ّبی هثجت ثْساقت ٍ ؾلاهت زض ضٍاًكٌبؾي ؾلاهت قغلي  آٍض ًیؿت وِ خٌجِ ًگط، ايي قگفت ثب ظَْض ضٍاًكٌبؾي هثجت
زض ًظط ًمغِ همبثل فطؾَزگي ّبی هثجت اقتیبق قغلي اؾت وِ هتضبز ٍ  وٌس. يىي اظايي خٌجِ عطفساضاى ثیكتطی پیسا

گطفتِ قسُ اؾت. اقتیبق ًمغِ همبثل فطؾَزگي قغلي فطو قسُ اؾت. ثطذلاف افطازی وِ اظ فطؾَزگي قغلي ضًح 
قبى زاضًس ٍ  ضیّبی وب قبى ّؿتٌس يه احؿبؼ ًیطٍهٌسی ٍ اضتجبط هؤثط ثب فؼبلیت ثطًس، وبضهٌساًي وِ هكتبق ثِ قغل هي

زاًٌس. اقتیبق قغلي ًِ تٌْب يه ًمف حیبتي  ی تَاًوٌس ثطای پبؾرگَيي ثِ تمبضبّبی قغلي هيذَزقبى ضا ثِ ػٌَاى افطاز
ّبی  وٌس ثلىِ ّوچٌیي ثطای ّسايت هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ؾیبؾت ثطای فْن ضفتبضّبی ؾبظهبًي هثجت ثبظی هي

 (.2016  ،4ّب ًیع ًمف هْوي زاضز )قبٍفلي ٍ ّوىبضاى ای زض ؾبظهبى ثْساقت حطفِ
 

 تعریف اضتياق ضغلي

تبوٌَى تؼبضيف ثؿیبضی زض هَضز اقتیبق قغلي هغطح قسُ اؾت اهب ٌَّظ زض ايي ظهیٌِ تؼطيفي وِ هَضز لجَل ٍ تأيیس 
وٌس: اقتیبق قغلي  چٌیي ثیبى هي ( زلیل ايي ػسم ٍحست ضا ايي2009ّوگبى ثبقس اضائِ ًكسُ اؾت. هىلَز ٍولاضن )

                                                           
1 Sołoducho-Pelc 
2 Dogan 
3 Tazin & Yaakop 
4 Schaufeli et al 
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ای ضا  ثطزاضی اظ آى، تؼبضيف چٌسگبًِ ّبی هتٌَع ثْطُ ی هٌبثغ اًؿبًي ثَزُ ٍ ثِ زلیل ضاُ خسيس حَظُّبی  وبضوٌبى، اظ پبضازاين
گیطز. اقتیبق قغلي افطاز ثب  زاضًس وِ اقتیبق اظ هٌبثغ ثِ ًظط، قرهي ٍ هحیغي ًكأت هي زاضاؾت. اوثط تؼبضيف اشػبى هي

ّبی  غل، ؾبظهبى، هسيط ٍ ّوىبضاًف زاضز ٍ ثط ضٍی تلاـی احؿبؾي ٍ َّقي اؾت وِ وبضهٌس ثب ق اؾتؼساز، يه ضاثغِ
 (.1393 ،پَض هضبػف اٍ زض وبضـ تأثیطگصاض اؾت )ػجبؼ

ی لسضت، فساوبضی ٍ خصاثیت  ( ًیع اقتیبق ضا يه تفىط هثجت ٍ ٍالؼي زاًؿتِ وِ ثِ ٍؾیل2001ِهؿلچ ٍ ّوىبضاى )
( 2011ًوبيس. وطيؿتیي ٍ ّوىبضاى ) ِ اًدبم وبض فطاّن هيقَز ٍ هَخجبت توبيل ٍ ضضبيت افطاز ضا زض اقتیبق ث تَنیف هي

گصاضی ّوعهبى  ًیع اقتیبق قغلي ضا ايٌگًَِ تؼطيف وطزُ اؾت: حبلتي اظ شّي وِ ًؿجتبً ثبزٍام اؾت ٍ ًكبًگط ؾطهبيِ
 (.2016 ،ّبی افطاز ثط ضٍی تدبضة ٍ يب ػولىطزّبی وبضی اؾت )قبٍفلي ٍ ّوىبضاى اًطغی

 

 اضتياق ضغلي ي مفاهيم مرتبط

اًس ايي اؾت وِ تؼبضيفي وِ ثطای ايي هفَْم اضائِ قسُ اؾت قجیِ ثِ  ای زض هَضز اقتیبق قغلي هغطح وطزُ ثحثي وِ ػسُ
وِ اقتیبق قغلي ثب زيگط  تؼبضيف زيگط ؾبذتبضّبی قٌبذتِ قسُ هثل تؼْس ؾبظهبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسی اؾت. اهب ثب ٍخَز ايي

ّب  طثَط ثِ قغل هثل ضضبيت قغلي، زلجؿتگي قغلي، ٍ اًگیعـ زضًٍي هطتجظ اؾت، زض ػیي حبل ثب آىّبی ه ًگطـ
تفبٍت زاضز. گطٍّي اظ هحممبى هؼتمسًس وِ اقتیبق ًكأت گطفتِ اظ زٍ هفَْم اؾت وِ ثِ نَضت ػلوي قٌبذتِ قسُ ٍ 

 (. 2016 ،)قبٍفلي ٍ ّوىبضاى ّبی تدطثي ظيبزی ثَزُ اؾت؛ تؼْس ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًي هَضَع پػٍّف
( ثیبى وطزًس وِ ًِ تؼْس ٍ ًِ ضفتبض قْطًٍسی 2004اقتیبق قغلي ثب زٍ هفَْم ثبلا قجبّت زاضز. اهب ضاثیٌؿَى ٍ ّوىبضاى )

( ًیع اقتیبق قغلي ضا اظ زٍ 2005وٌس. ضافطتي ٍ ّوىبضاى ) ی اقتیبق ضا هٌؼىؽ ًوي ی وبفي ّط زٍ خٌجِ ؾبظهبًي ثِ اًساظُ
ی يه فطآيٌس  زٌّسُ تؼْس ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًي هتوبيع وطزًس، ثِ زلیل ايٌىِ اقتیبق ثِ ٍضَح ًكبى -م لجليهفَْ

 (. 2016 ،هتمبثل زٍعطفِ ثیي وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اؾت )قبٍفلي ٍ ّوىبضاى
ؿتگي فطز ًؿجت ثِ ؾبظهبًي ثب اقتیبق هتفبٍت اؾت؛ چطا وِ زض آى اقبضُ ثِ ًگطـ ٍ زلج ( تؼْس2006عجك ًظط ؾبوؽ )

وٌس ٍ  ای اؾت وِ يه فطز ثِ وبضـ تَخِ هي وِ اقتیبق نطفبً يه ًگطـ ًیؿت. اقتیبق زضخِ ؾبظهبى اؾت، زض حبلي
وِ قْطًٍسی ؾبظهبًي قبهل ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ غیطضؾوي اؾت  قَز. ثِ ػلاٍُ زض حبلي هدصٍة ػولىطز ًمف ذَز هي

ّب ٍ  وٌس، توطوع اقتیبق ضٍی ايفبی ًمف ضؾوي اؾت، ًِ نطفبً فطاًمف تَاًس ثِ ّوىبضاى ٍ ؾبظهبى ووه وِ هي
 (.  2016 ،ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ )قبٍفلي ٍ ّوىبضاى

 

 ابعاد اضتياق ضغلي
زازى تغییطات  ّبی اهطٍظی، ثطای ايٌىِ اظ لحبػ زضًٍي ثط هحیظ ثیطًٍي ثؿیبض هتلاعن فبئك آيٌس، زضحبل اًدبم ؾبظهبى

ّبی افطاز ثط ضٍی تدبضة ٍ يب ػولىطزّبی وبضی  گصاضی ّوعهبى اًطغی س. اقتیبق قغلي ًكبًگط ؾطهبيِفطاٍاًي ّؿتٌ
وٌس، ثلىِ ّوچٌیي ثطای ّسايت  اقتیبق قغلي ًِ تٌْب يه ًمف حیبتي ثطای فْن ضفتبضّبی ؾبظهبًي هثجت ثبظی هي اؾت.

 (.2016 ،ًیع ًمف هْوي زاضز )قبٍفلي ٍ ّوىبضاىّب  ای زض ؾبظهبى ّبی ثْساقت حطفِ هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ؾیبؾت
هحَض، اضظقوٌس ٍ هؿتؼس ذَز ثبيؿتي ثِ هَلفِ هْن ٍ هثجت زيگطی وِ اقتیبق  ّب ثطای اثمبی وبضهٌساى زاًف ؾبظهبى

ضٍز. هؿبلِ وبضی اؾت، تَخْي ٍيػُ هجصٍل ًوبيٌس. اقتیبق وبضی يه هَلفِ هْن ٍ هثجت زض ؾلاهتي وبضوٌبى ثكوبض هي
ثبقس. ثب ايدبز اقتیبق وبضی يه اًؿدبم ٍ ٍحست  ّب، ًحَُ افعايف ؾغَح اقتیبق وبضوٌبًكبى هي پیف ضٍی ؾبظهبىهْن 

 (.1395 ،)هیطحیسضی آيس وِ ثِ هؼٌبی ضؾیسى ثِ ًتبيح هغلَة ثطای فطز ٍ ؾبظهبى اؾت هیبى وبضوٌبى ؾبظهبى پسيس هي
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قَز ٍ  ًبپصيط اؾت ٍ ظًسگي ّط فطز اظ عطيك وبضوطزى تأهیي هي تٌبةاقتغبل ثطای ازاهِ ظًسگي ٍ ثمبی خبهؼِ ضطٍضتي اخ
اٍلاً ثب  تحمیمبت هتؼسز هؤيس ايي ٍالؼیت اؾت وِز. ذَزوفبيي ّط وكَض ثِ هیعاى ٍ ًَع ػولىطز قبغلیي آى ثؿتگي زاض

 اظ وبض گطزز.هي ًؿبىا قبزاثي ٍ ًكبط هَخت قغلي ضضبيت ٍ يبثس ٍ ثبًیبً اقتغبل هٌبؾت افعايف ثیىبضی، فؿبز قست هي
 حؽ ايدبز اضتجبط اختوبػي، ثطلطاضی خؿن، ٍ ضٍح پطٍضـ ّوچَى اًؿبى اؾبؾي ًیبظّبی اظ قوبضی تَاًس هي ؾَ يه

ٍ ضفتبضّبی  اؾتطؼ ثطٍظ هٌجغ انلي اؾت هوىي زيگط ؾَی اظ اهب ًوبيس اضضبء ضا قبيؿتگي ٍ ًفؽ اػتوبزثِ اضظقوٌسی،
ايي هتغیط ّب ثب ویفیت ظًسگي وبضی وبضوٌبى اضتجبط هؿتمین زاضز. وبضوٌبى يه ؾبظهبى  ثبقس ٍ ًیع گیطاًِ اظ وبض وٌبضُ

اًتظبضات ٍ  ّب ٍ ٍلفِ ذَز خْت تحمك اّساف ؾبظهبًي، ثِ ذَاؾتِ ّبی ثي اًتظبض زاضًس ثساًٌس وِ زض همبثل اًدبم تلاـ
قَز. وِ چِ  گي وبضی وبضوٌبى اّویت زازُ  هيچِ اًساظُ ثِ ویفیت ظًس يب ثِ ػجبضتي تب. قَز ّب چگًَِ تَخِ هي ى آىأق

ّب ثبػث ثَخَز آهسى يه ؾطی  ػسم تَخِ ثِ ویفیت ظًسگي وبضی آى اًتظبضات وبضوٌبى ٍ ّب ٍ ثؿب ثطآٍضزُ ًكسى ذَاؾتِ
جَز ٍضی ؾبظهبى ضا پبيیي ثیبٍضز. ثْ ٍض زض وبضوٌبى گطزيسُ ٍ زض ًْبيت ثْطُ گیطاًِ ٍ ضسثْطُ ضفتبضّبی اًحطافي ٍ وٌبضُ

 (.1395 ،وبضوٌبى زضآهسُ اؾت )هیطحیسضی نَضت يىي اظ هْوتطيي اّساف ؾبظهبى ٍ ویفیت ظًسگي وبضی ثِ

 

 مسایای افسایص اضتياق ضغلي کارکىان
ػٌَاى ثطذي اظ الساهبتي تؼطيف  ٍ آى ثِ قًَس هي 1گیطاًِ قبى هتؼْس ًیؿتٌس زچبض ضفتبض وٌبضُ وبضوٌبًي وِ ًؿجت ثِ ؾبظهبى

زٌّس. ضفتبضّبيي وِ اگط ؾطاًدبم ثِ اٍج ثطؾس هٌدط ثِ  قَز وِ وبضوٌبى ثطای اهتٌبع ٍ عفطُ ضفتي اظ وبض اًدبم هي يه
ثبقس هوىي اؾت ثطذي وبضوٌبى ثب ضاضي ثَزى اظ وبضقبى ثِ گیطی هي قَز. اضتجبط ثیي تؼْس ٍ وٌبضُ اؾتؼفب اظ قطوت هي

 (.1395 ،)هیطحیسضی گیطی، تؼْس ضا اظ ذَز ثطٍظ زٌّس خبی وٌبضُ
ّبيي اؾت وِ فطاض  فؼبلیت 2گیطی ضٍاًي قَز: ضٍاًي )غفلت( ٍ خؿوي )ذطٍج(. وٌبضُ گیطی ثِ زٍ قىل ًوبيبى هي وٌبضُ

گیطی ضٍاًي اؾت، چطاؽ ضٍقي اؾت، ٍلي وؿي ذبًِ  آٍضز. ٌّگبهي وِ فطز زضگیط وٌبضُ فىطی ضا اظ هحیظ وبض فطاّن هي
ثطًس، ثِ ايي هؼٌي وِ ّط چٌس  ػٌَاى فطؾبيف نٌسلي گطم ًبم هي گیطی ضٍاًي ثِ لي اظ وٌبضًُیؿت. زض ثطذي همبلات قغ

 (.2016 ،ّبی وبضوٌبى ذبلي ًیؿت، اهب ذَزقبى ّن آًدب ًیؿتٌس )قبٍفلي ٍ ّوىبضاى نٌسلي
ٌّگبهي وِ ثِ ًظط  اؾت، 3پطزاظی وٌس. ووتطيي حس آى ذیبل ّبی گًَبگًَي ثطٍظ هي ّب ٍ قىل گیطی ضٍاًي زض اًساظُ وٌبضُ

ضؾس وِ وبضهٌس هكغَل وبض اؾت، اهب حَاؾف ثب هَضَػبت هرتلف پطت اؾت ٍ ثِ ّط چیعی غیط اظ وبضـ فىط  هي
ػجبضت اؾت اظ اػوبلي وِ فطاض ٍ ضّبيي خؿوي ضا اظ هحیظ وبض چِ ثطای هست وَتبُ ٍ چِ  4گیطی خؿوي وٌس. وٌبضُ هي

ًكبى  5وٌس. تأذیط وطزى ّبی گًَبگًَي ثطٍظ هي یطی خؿوي زض اقىبل ٍ اًساظُگ وٌس. وٌبضُ ثطای هستي عَلاًي فطاّن هي
زٌّسُ توبيل فطز ثِ زيط ضؾیسى ثِ ؾط وبض اؾت )يب ظٍز ضفتي ثِ هٌعل(. الجتِ گبّي اٍلبت هوىي اؾت زيط ضؾیسى ثِ ؾط 

زض ؾط وبض  6ّبی عَلاًي توبض ثِ زلايل گًَبگًَي ّوچَى ذطاة قسى هبقیي ٍ يب ثس ثَزى َّا ػوسی ًجبقس. اؾتطاح
غیطُ اؾت وِ يه فطاض خؿوي اظ  ّبيي ثیف اظ ظهبى هؼوَل ثطای نطف ًْبض، ًَقیسًي، اؾتطاحت ٍ قبهل نطف ظهبى

لفِ ؤّب ثطای اثمبی وبضهٌساى زاًف هحَض، اضظقوٌس ٍ هؿتؼس ذَز ثبيؿتي ثِ ه وٌس. ؾبظهبى وبض ضا ثطای وبضهٌس فطاّن هي
لفِ هْن ٍ هثجت زض ؤیبق وبضی اؾت، تَخْي ٍيػُ هجصٍل ًوبيٌس. اقتیبق وبضی يه ههْن ٍ هثجت زيگطی وِ اقت

                                                           
1 Withdrawal Behavior 
2 Psychological Withdrawal  
3 Daydreaming 
4 Physical Withdrawal 
5 Tardiness 
6 Long Break 
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ثبقس. ثب  قبى هي ّب، ًحَُ افعايف ؾغَح اقتیبق وبضوٌبى ضٍز. هؿبلِ هْن پیف ضٍی ؾبظهبى قوبض هيِ وبضوٌبى ث  ؾلاهتي
هؼٌبی ضؾیسى ثِ ًتبيح هغلَة ثطای آيس وِ ثِ  ايدبز اقتیبق وبضی يه اًؿدبم ٍ ٍحست هیبى وبضوٌبى ؾبظهبى پسيس هي

 (.1395 ،)هیطحیسضی فطز ٍ ؾبظهبى اؾت
 

 ريش تحقيك
(. ًىتِ 1384ضٍـ تحمیك زض ٍالغ يه فطآيٌس ًظبم هٌس ثطای يبفتي پبؾد يه پطؾف يب ضاُ حل يه هؿبلِ اؾت)ذبوي، 

ف ثؿتگي ثِ ّسف ًٍَع پػٍّف ای وِ زض اًتربة ضٍـ پػٍّف ثبيس هس ًظط زاقت، ايي اؾت وِ اًتربة ضٍـ پػٍّ
 ثبقس. ّسف تحمیك ضٍـ اًتربة فىط زض ثبيس تحمیك هَضَع تٌظین ٍ تْیِ اظ پؽ ٍاهىبًبت اخطايي آى زاضز. پػٍّكگط

 ٍ اؾت لاظم تحمیمي ضٍـ چِ ذبل هَضَػي ثطضؾي ثطای ًوبيین هكرم وِ اؾت ايي تحمیك اًتربة ضٍـ اظ
زؾت  ًظط هَضز تحمیك پطؾكْبی يب پطؾف ثِ ؾطيؼتط ٍ زلیمتط چِ ّط اٍ تب وٌس اتربش ضا قیَُ ّبيي ٍ چِ ضٍـ هحمك

 زيسگبُ ّبی هتفبٍتي ٍ ًظطات هرتلف وتبثْبی زض ًیع تحمیك ضٍـ هَضز زض اًؿبًي، ػلَم زض ثحث ّب ؾبيط ّوبًٌس يبثس.

 (.1378اؾت )ظَْضی،  قسُ ػٌَاى
ثَز وِ اظ ضٍـ  وبضوٌبى قغلي اقتیبق زض طاتػيهاؾت اًؿبًي هٌبثغ هسيطيت ّسف اظ تحمیك حبضط هطٍضی ثط ًمف

حبنل  يٍفبضؾ يیهمبلات ٍهٌبثغ لات ثِ عَضػوسُ اظوتت، كیتحم يهَضَػ بتیازث يثطضؾ یثطا وتبثربًِ ای اؾتفبزُ قس.
 .كَزیٍوتبثربًِ ّب اؾتفبزُ ه يثبًىْب ٍ هٌبثغ اعلاػبت ٌتطًت،ياظخؿتدَزضا

 

 وتيجه گيری
 هسيطيت اًدبم قس. وبضوٌبى قغلي اقتیبق زض اؾتطاتػيه اًؿبًي هٌبثغ هسيطيت ثط ًمف هطٍضی ّسف ثب حبضط پػٍّف

 .ثبقٌس اًؿبًي هؤثط هٌبثغ هسيطيت اثعاض ٍ ؾبظهبى ضّجطی وِ زّسهي ضخ ٌّگبهي ویفیت ذسهبت، ثْجَز ثطای ثْتط
 ٍ فطزی اّساف افطاز ثِ اظ هؤثط ٓاؾتفبز ثب تَاى هي ٍ اؾت هجتٌي هؤثطی ٍ اثطثرف الساهبت ثط اًؿبًي هٌبثغ هسيطيت
ّب اهطٍظُ ًیبظ ثِ وبضوٌبًي ثب هكتبق زاضًس. وؿبًي وِ ًؿجت ثِ قغلكبى اقتیبق ٍ ػلالِ  ؾبظهبىيبفت.  زؾت ؾبظهبًي

قبى ضا ثِ عطظ هغلَثي ثِ اًدبم  قًَس ٍ تىبلیف قغليقبى هي عَض ولي وبضوٌبى هكتبق هدصٍة قغل ظيبزی زاضًس. ثِ
ًگط، ثط ضٍی ًیطٍّبی اًؿبًي،  تیبق قغلي ثِ ػٌَاى يه هفَْم قغلي ًتیدِ توبيل اذیط ثِ ضٍاًكٌبؾي هثجتضؾبًٌس. اقهي

وٌس. ثط اؾبؼ ايي خٌجف ًِ تٌْب ًتبيح هٌفي اظ لجیل فطؾَزگي، ػولىطز ثْیٌِ ٍ تدبضة ثْیٌِ هثجت زض وبض تَخِ هي
 .تَخِ ٍ ثطضؾي ضا زاضًسّبی هثجت زض هحیظ وبض قبيؿتگي ٍ  ثسوبضی ٍ ضؼف ثلىِ پسيسُ
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 .44-29 نم ،10 قوبضُ ،3 زٍضُ ،(تطثیتي ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾي) تطثیتي
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 ؾبظهبًي، هٌبثغ ضاّجطزی هسيطيت وبضوطزّبی ثب زاًكگبُ اًؿبًي هٌبثغ وبضوطزّبی همبيؿِ ،(1393) ،ػجبؼ پَض، ػجبؼ 
 .106-85 نم ،58 قوبضُ هسيطيت، زاًف فهلٌبهِ
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 ّبی هَلفِ وبضثؿت هیعاى ٍ ؾبظهبًي ؾبذتبض اثؼبز ضاثغِ ،(1392) ،ػلي ؾیس ؾیبزت، ،ؾؼیس پَض، ضخبيي ،ضيحبًِ ضاهكگط؛ 

 .23-9 نم ،3 قوبضُ ،7 ؾبل آهَظقي، هسيطيت ٍ ضّجطی فهلٌبهِ زاًكگبُ، زض اؾتطاتػيه هسيطيت

 Desai, M.A., Dharmapala, D., 2009. Corporate tax avoidance and firm value. Rev. Econ. 

Stat. 91 (3), 537–546. 

 Shahrooz, F. (2012). The Evaluation Effectiveness of training courses in University by 

Kirkpatrick Model. Procedia - Social and Behavioral resources management.Pp5-8. 

Sciences, 46, 2837 – 2841. 

 Dogan, Nilhun. (2015). The Intersection of Entrepreneurship and Strategic Management: 

Strategic Entrepreneurship, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 195, 1288 – 1294 . 

 Schalk, Rene., Timmerman, Volken., &  Heuvel Sjoerd, van den. (2013). How strategic 

considerations influence decision making on e-HRM applications, Human Resource 

Management Review, Vol. 23, pp. 84-92. 

 Singh Jassel Jagdeep. (2012). "Strategic human resource management in Malaysian hotels: 

formulation and implementation", A thesis submitted in partial fulfillment of the 

requirements of the University of Northumbria at Newcastlefor the degree of Professional 

Doctorate of Business Administration, 1-235. 

 Tazin, Saidathul Nizah Mat., Yaakop, Shira Haniza. (2015). Strategic Management of 

Public Relations in Slope Development: Case study in Malaysia, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 168, pp. 302 – 310. 

 Sołoducho-Pelc, Letycja, (2015),  Searching for opportunities for development and 

innovations in the strategic management process, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, Vol. 210, pp. 77 – 86. 


