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 چکيده 
داخلی یک سازمان شامل سیاست  و روش کنترل  تامین  ها  برای  است که  به  هایی  دستیابی  از  )منطقی(  نسبی  اطمینان 

های داخلی، احتمال خطا و رفتار متقلبانه و غیرقانونی  آید. در یک ساختار پیشرفته از کنترلهای سازمانی به وجود می هدف 
اند از: چارچوب کمیته کوزو، مدل کوبیت  های داخلی عبارت های موجود جهت ارزیابی کنترلتواند به حداقل برسد. مدلمی

پژوهش بنیاد  انجمن  این میان، شناختهو چارچوب گزارش  در  داخلی.  ترین چارچوب  ترین و متداولشده های حسابرسان 
های کیفی از طریق  آوری گردید. داده های تحقیق به روش آمیخته اکتشافی جمع. داده وسیله گزارش کوزو ارایه شده استبه

های داخلی به دست آمد و با استفاده از کدگذاری از طریق تحلیل محتوا،  نترل مروری گسترده منابع معتبر در زمینه ک مطالعه

بندی شدند جامعه  بعد، دسته   7شاخص استخراج شد که در قالب    48کد اولیه    483از   متغیرهای اولیه مدل شناسایی شد؛
های داخلی بود که با استفاده از  ای و دانشگاهی در حوزه کنترل نظر حرفه آماری پژوهش شامل خبرگان مطلع و صاحب

اخذ گردید.   1401ها طی سال عنوان نمونه آماری انتخاب و نظرات آن نفر خبره به  11گیری گلوله برفی، تعداد  روش نمونه 
گزاره، ساختار مالکیت    8کیفی( مقوله تدوین کنندگان قوانین و استانداردها در   )بخش شده استخراج  محوری کدهای بین از

گزاره،     5گزاره، ویژگی های شرکت در    7گزاره، ویژگی های حسابرس داخلی در    9ساختار هیات مدیره در  گزاره،    6در  
 است.  نتایج تحقیق گرفته قرار مدل در گزاره و  8گزاره و ویژگی های حسابرس مستقل در    8ویژگی های صنعت در  

 های کنترل اثربخشی ارزیابی در عوامل ترین زیربنایی که ویژگی های حسابرس مستقل به عنوان است آن از حاکی

در سپس باشند. می داخلی مدیره  هیات  دوم ساختار  در  سطح  داخلی   تأثیرگذاری سوم سطح ویژگی های حسابرس 

به  نهایت، تدوین کنندگان قوانین و استانداردها، ساختار مالکیت، ویژگی های صنعت و ویژگی های شرکت  در  و قرارگرفته
 باشند  می داخلی های کنترل اثربخش ارزیابی در عوامل ترتیب تأثیرپذیرترین

 . کیفی تحلیل ،بورس اوراق بهادار ،های داخلیارزیابی کنترل ،های داخلیکنترل کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
های مداوم فناوری  اقتصادی، پیشرفتها، تشدید رقابت، تغییرات سریع در محیط  گستردگی و پیچیدگی روزافزون فعالیت 

اطلاعات، همچنین رشد سریع واحدهای اقتصادی، افزایش حجم معاملات، پیشرفت مداوم فناوری، افزایش رقابت، فشارهای  
دیریت به  های سازمان، سبب شده است ذهن م ناشی از کمبود منابع و وجود انواع خطرهای تهدیدکنندة اهداف و سیاست

رو شود. در این میان  شماری معطوف شود و کنترل مستقیم و انفرادی واحدهای اقتصادی با مشکل روبهمسائل و موارد بی
صادی به استفاده بهینه و اثربخش از منابع در کنترل آن )اعم از مالی و غیرمالی( بستگی دارد.  دوام و بقای هر واحد اقت
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 تبيين و اولویت بندی عوامل موثر بر ارزیابی اثر بخش کنترلهایَ داخلی  
 

 سعيد خداداد 
  (.نویسنده مسئول)می، بناب، ایران. لادانشجوی دکتری حسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اس

Saeid.khodadad1367@gmail.com 

 دکتر نادر رضایی  
 . می، بناب، ایران لاحسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسدانشیار گروه 

naderrezaeimiandoab@gmail.com 
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نظارت و مراقبت در این زمینه مستلزم وجود سازوکارهای نظارتی و کنترلی مناسب است. به همین دلیل، نیاز به استقرار  
صورت جزء جدایی ناپذیر سیستم راهبری شرکتی، بیش از پیش مورد توجه جدی    های کنترل داخلی اثربخش بهسیستم

شده  های تصویب ها و رویه مشی کنترل داخلی به همة خط   (400قرار گرفته است. مبتنی بر معیار جهانی حسابرسی )شماره 
وکار به بهترین شکل، تضمین  شود که در دستیابی به اهداف اصلی، نظیر انجام کسب  مدیریت یک سازمان اطلاق می 

موقع گزارشگری مالی قابل اتّکا  ها، پیشگیری و کشف تقلبّ و تهیة به های مدیریت، حفاظت از دارایی پیروی از سیاست 
شوند که  های داخلی برای شناسایی آن دسته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا می رو کنترلسزایی دارد. از این نقش به 

های داخلی اثربخش  کنترل   (. 1397الدین،  مرادی و معین کنند )طاهری، شاهدستیابی به هریک از این اهداف را تهدید می 
ها و توجه به نظارت و بهبود معیارهای  یکی از اصول اصلی در ایجاد امنیت و سلامت در سازمان است که به افزایش تلاش 

های  (. در مقابل، کنترل 1399)خرم آبادی، حساس یگانه، برزیده, صالحی صدقیانی،   شودسلامت مالی و سازمانی منجر می 
(. همچنین کاهش  2016  ، کنند )سانکاری فراهم می داخلی ضعیف، فرصت را برای افراد متقلبّ در ارتکاب جرم و فریب

سرمایه  شرکت،  مالی  گردش  و  دستمزد پایین گذاری  درآمد  کیفیت  تر،  شرکت،  عملکرد  در  نقص  بالاتر،  حسابرسی  های 
واکنش  و  ضعیف  مالی  کنترل گزارشگری  در  دیگر ضعف  پیامدهای  از  بازار  منفی  و  های  آبادی  )خرم  است  داخلی  های 

های داخلی به عنوان یکی از ابزارهای بسیار مهم در فرآیند حسابداری از ابتدا تا انتهای  اهمیت کنترل(.  1399همکاران،  
ها در بسیاری از موارد مدیریت ریسک را از طریق کنترل داخلی انجام  کار بر اهل فن پوشیده نیست به طوریکه سازمان 

بحرانمی به وسیله  این مسئله  در سالدهند.  مالی مختلف  اخیهای  به  های  دوباره  است. همچنین وجود  ر  رسیده  اثبات 
ها و نحوه عملکرد مدیریت  تواند به استفاده کنندگان اطلاعاتی در مورد ضعف گزارش نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی می 

تواند به اهدافش برسد. برای رسیدن به این هدف  دهد که واحد تجاری می های داخلی مؤثر این اطمینان را می بدهد. کنترل 
های کنترل داخلی قابل اعتماد هستند. این شامل دستیابی کارآمد به قوانین و مقررات  باید اطمینان حاصل شود که گزارش

های  ها و تعهدات شرکت است. آنچه که حائز اهمیت است این است که حسابرس باید اطلاعات کاملی از کنترل و سیاست
های داخلی  ها در کنترله و برخورد با آنها، پی به ضعفداخلی و ضعفهای آن بطور کلی داشته باشد تا به محض مشاهد

های داخلی در بیشتر واحدهای مورد رسیدگی  ببرد و آنها را به واحد مورد رسیدگی گزارش کند. بعضی از نقاط ضعف کنترل 
های داخلی، کشف کرد. وجود گزارش نقاط ضعف  های کنترلتوان با بررسی دقیق سیستم وجود دارند و آنها را فقط می 

،  دهد )جعفری ها و نحوه عملکرد مدیریت بتواند به استفاده کنندگان اطلاعاتی در مورد ضعف بااهمیت کنترل داخلی می 
اثربخش بودن سیستم  (.  1401علی خانی، مران جوری و پورعلی،   از مناسب و  اینجاست که برای اطمینان  حال مسئله 

  2002آکسلی در سال   - بزرگ مالی، تصویب قانون ساربینز های از رسوایی های داخلی چه تمهیداتی وجود دارد؟ بعد کنترل
الزامات  ازپیش به اهمیت و ضرورت کنترلمیلادی، توجه مدیریت را بیش  این قانون،  با تصویب  های داخلی جلب کرد. 

های داخلی شرکت، وضع  ها ازجمله مدیران و حسابرسان مستقل در ارائة گزارش دربارة کفایت کنترل متعددی برای شرکت 
به   بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  نیز  ایران  در  سرمایه شد.  حقوق  از  حمایت  راستای  در  و  قانون  این  از  گذاران،  پیروی 

تصویب    1391شده در بورس و فرابورس در اردیبهشت ماه  های پذیرفتههای داخلی را برای شرکتدستورعمل رعایت کنترل 
های داخلی اثربخش در مدیریت کارآمد واحدهای اقتصادی و الزامات  بدیل کنترل رزنده و بی و ابلاغ کرد. باوجود تأثیر ا 

ارزیابی و گزارشگری کنترل قانونی مطرح  های قانونی  های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی و مسئولیت شده برای اجرا، 
دلایل متعدد در شرایط فعلی در کشور ما ارزیابی مناسبی از وضعیت  مدیریت و حسابرسان مستقل در این زمینه، ولی به 

؛   2015فنگ و همکاران،     ؛2018)جنی و همکاران،    های داخلی ازنظر طراحی، اجرا، ارزیابی و گزارشگری وجود ندارد کنترل
 (.  1397طاهری و همکاران، 
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 ادبيات موضوع و پيشينه  

کنترل   (جلوگیری از تقلب کارکنان است. ولی درواقع ساختار )سیستمهای داخلی، یک سیستم برای  تصویر عامیانه از کنترل 
های  هایی است که برای تامین اطمینان نسبی )منطقی( از دستیابی به هدفها و روشداخلی یک سازمان شامل سیاست

آل نیست و مخارج کنترل داخلی  آید. اطمینان نسبی بدان معناست که هیچ ساختار کنترل داخلی، ایدهسازمانی به وجود می 
یک واحد تجاری نباید بیش از منافع مورد انتظار از آن باشد. این منافع شامل توانایی ساختار کنترل داخلی برای، حفاظت  

ها در برابر ضایع شدن، تقلب و استفاده نادرست، افزایش دقت و قابلیت اتکای مدارک حسابداری، تشویق کارکنان  دارایی
کنترل   (.1393ولی پور،   ها و ارزیابی کارآیی )لطفعلیان ود تجاری و سنجش میزان رعایت رویههای واحبه رعایت رویه

ها بر پایه ستانده است. کنترل داخلی باید به عنوان جزء  ای از عملیات و فعالیتداخلی، یک رویداد نیست، بلکه مجموعه
گیرد، نه به عنوان یک سامانه  ها به کار میای شناسایی شود که مدیریت برای تنظیم و راهنمایی آن فعالیتلازم هر سامانه

 (.  1992)کوزو،  جداگانه در درون یک دستگاه اجرایی 

 

 های وجود کنترلهای داخلی ضرورت
 (. 2005؛ رتینبرگ و همکاران، 2017تواند به شرح زیر بیان شود )لیو و همکاران،  های داخلی میاهمیت کنترل 

های داخلی که شامل استقرار و بهبود محیط کنترلی،  از طریق یک ساختار پیشرفته کنترل  -تقلبات کشف اشتباهات و  
 تواند به حداقل برسد. های کنترلی است، امکان وقوع خطا و یا تقلب میسیستم حسابداری و برنامه 

تواند ظریف و پیچیده باشند.  مقرراتی که یک شرکت تجاری نیازمند تطابق با آنهاست می  -کاهش رفتارهای غیرقانونی 
احتیاط گونه منجر به نقض قانون شود، ممکن است نه تنها به تصویر شرکت در اذهان عمومی صدمه  اگر یک رفتار بی

گیر و پرداخت خسارت  های قانونی وقتبزند )ریسک اعتبار( بلکه همچنین شامل ریسک سختی عملیات نیز به خاطر دادگاه
 کند. های داخلی به کاهش رفتارهای غیرقانونی کمک میشود. برقراری و بهبود کنترلنیز می

کند. در بازار  یک سیستم کنترل داخلی خوب و کارا به موفقیت شرکت کمک می  -بهبود قدرت رقابت شرکت تجاری
مقیاس  کند. کنترل داخلی با  رقابتی، یک ساختار به خوبی مدیریت شده کنترل داخلی از شکست شرکت جلوگیری می

شود که  کوچک در درون یک شرکت، درک کارکنان را از اهداف شرکت و مفهوم کنترل داخلی بالا برده و باعث می
تواند بهبود  های شرکت را انجام دهند بنابراین کارایی عملیاتی در کل میها و برنامه تری سیاستکارکنان به طور دقیق

 شود. ها شناسایی شده و به خوبی با آنها رفتار مییابد. کنترل خوب بدین معناست که ریسک 
هایی که مدیریت  فرآیند قوی کنترل داخلی باید منجر به عملیات کاراتر شده و همچنین کیفیت داده   - ها بهبود کیفیت داده

 . بخشدکنند را بهبود میگیری بر آن تکیه میو سهامداران برای گرفتن تصمیم
های جدید تجاری به دلیل اینکه یک زیربنای کنترلی برای تطابق با  خیلی از شرکت  -کمک به ایجاد زیربنای تجاری 

 . خورند سازند، شکست میدورنمای تجاری بنیان گذارانش نمی
دهد که بر آن تکیه کنند و با  سیستم مؤثر کنترل داخلی این اجازه را به حسابرسان می   -الزحمه حسابرسی کاهش حق

 (. 1393ولی پور،  )لطفعلیان و تواند کاهش یابدالزحمه حسابرسان میکاهش زمان و تلاش، حق
های مختلفی را برای  در دو دهه اخیر، نهادهای ناظر بر بازارهای مالی اعم از بازارهای سرمایه و بازارهای پولی، مکانیزم

اند. در این راستا  دنبال نمودههای مالی و در نتیجه حفاظت بیشتر از منافع عمومی در این بازارها  ارتقای کیفیت گزارش
با کنترل  الزامات مرتبط  نمونهتدوین  از مهمترین  داخلی یکی  باشد. چرا که  های حفاظت کننده منافع عمومی میهای 

میکنترل محسوب  شرکتی  راهبری  قلب  عنوان  به  داخلی  چارچوبهای  مطابق  داخلی   COSO-2013 شود.  کنترل 
فرآیندی به منظور کسب اطمینان معقول از تحقق اثربخشی و کارایی عملیات، قابلیت اتکای گزارشگری و رعایت قوانین،  

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت 

      (                                                                                                                             )جلد سوم 1402، تابستان 83، شماره 6دوره 
 

246 

های داخلی در سه سال اخیر،  (. در ایران نیز الزامات کنترل 1398)کثیری،   باشدتوسط هیئت مدیره، مدیریت و کارکنان می
های مصوب نهاد ناظر بازار سرمایه ایران یعنی سازمان  ترین مکانیزمبه عنوان یکی از مهمترین و در عین حال پرمناقشه

های اخیر حسابرسی داخلی  (. در سال 1395بورس و اوراق بهادار توجه زیادی را به خود اختصاص داده است )بذر افشان، 
به عنوان یکی از مکانیزم های درون سازمانی، نقش بسیار با اهمیتی در ساختار حاکمیت شرکتی در جهان پیدا کرده است.  

باقدرت حرفه داخلی  راهبری مستحکم در سازمان حسابرسی  به عنوان زیربنای وجود نظام  رابطی میان    ای  پل  بوده و 
ای  ای، ارزیابی محیط اخلاق حرفهشود. وظیفه حسابرسی داخلی باقدرت حرفهمدیریت ارشد و هیئت مدیره محسوب می

باقدرت حرفه داخلی  نهاد حسابرسی  یک  است.  عملیات  کارایی  و  اثربخشی  به  و  با  که  است  مستقل  و  متخصص  ای، 
های داخلی، فرایندهای مدیریت ریسک و  های اصولی و نظام مند برای ارزیابی موثر و اجرای نظام کنترلکارگیری شیوه

نماید. بدین ترتیب به واسطه وجود حسابرسی  مدیریت طراحی شده و هیئت مدیره را در ایفای نقش هایشان یاری می
سازمان اطمینان    های های ذینفع از کنترل مناسب ریسکداخلی باقدرت حرفه ای مدیریت و هیئت مدیره و سایر طرف 

های مهم سازمان با  ای حسابرسان داخلی به عنوان یکی از قسمت(. تعامل و روابط حرفه1396کنند )اعتمادی،  حاصل می
حسابرسی داخلی و در مرحله بعد، بهره مند شدن سازمان از آن  های  دیگر مدیران، عامل مهمی برای دستیابی به هدف

است. به طور کلی حسابرسی داخلی طراحی و اثربخشی سیستم کنترل داخلی را ارزیابی می کند. الزامات گزارش مدیران  
تواند برای بهبود گزارشگری مالی موثر باشد )کینی و  های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی، میدر مورد اثر بخشی کنترل

 (. 2011شپاردسون، 
 

 های سيستم کنترل داخلی محدودیت
تواند اطمینان معقولی برای مدیریت  مهم نیست کنترل داخلی چقدر خوب طراحی و اداره شده باشد، کنترل داخلی تنها می

گیرد.  های کنترل داخلی قرار میهای ذاتی در تمام سیستمو هیات مدیره فراهم کند. احتمال موفقیت تحت تاثیر محدودیت 
علاوه   گیری ممکن است دچار اشتباه شود.هایی هستند که قضاوت انسان در تصمیمها در برگیرنده واقعیتاین محدودیت
تواند سیستم کنترل داخلی  تواند با تبانی دو یا چند نفر کارآیی خود را از دست دهند، و مدیریت نیز میها میبر این، کنترل

کارکنان   وانند با شکسته مواجه شوند.تهای داخلی به خوبی طراحی شده باشند، نیز میرا نادیده بگیرد. حتی اگر کنترل 
آنها ممکن است اشتباه قضاوت کنند و یا ممکن است آنها به علت   .ها را به درستی درک نکنندممکن است دستورالعمل

تغییرات در هر سیستم ممکن است قبل از اینکه پرسنل آموزش   پرتی و یا خستگی مرتکب خطا شوند.دقتی، حواسبی
الزم و کافی ببینند به اجرا درآید و این موضوع موجب می شود که پرسنل نتوانند به طور مناسب در سیستم جدید نقش  

 : ( 1922توان به موارد زیر اشار کرد )کوزو، های داخلی میهای ذاتی سیستم کنترلایفا کنند. از جمله محدودیت
های اقتصادی محدود گردد. در  کاری فرد مسئول در تصمیم گیری تواند با کمها میاثربخشی کنترل  : قضاوت انسانی

 ها نتایج مطلوب کمتری را ارایه نموده و نیاز به تغییر داشته باشند. گیریگردد برخی از این تصمیمآینده مشخص می 

های از پیش تجویز شده در جهت نیل  اصطلاح نادیده گرفتن مدیریتدر اینجا به معنی سیاست :نادیده گرفتن مدیریت

 باشد. مدیریت ممکن است سیستم کنترل داخلی را به دلایل بسیاری نادیده بگیرد: به اهداف نامشروع و شخصی شرکت، می
 برای افزایش درآمد دوره مورد گزارش،   -1
 به منظور افزایش سود گزارش شده برای رسیدن به بودجه غیر واقعی  -2
 ها، برای بالا بردن ارزش بازار یک شرکت قبل از صدور سهام جدید و یا فروش دارایی -3
 باشد، هایی که پاداش وابسته به عملکرد میبرای افزایش پاداش دریافتی مدیران در شرکت -4
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های داخلی را با شکست روبرو کند. افرادی که به صورت  تواند کنترلتبانی دو یا بیشتر از دو فرد در یک سازمان می  :تبانی

توانند اطلاعات مالی و یا  کنند و سعی در پنهان کردن آن دارند، اغلب میجمعی اقدام به ارتکاب یک فعالیت غیرقانونی می
 های داخلی ردیابی نشود. ای تغییر دهند که توسط سیستم کنترلمدیریت را به شیوهسایر اطلاعات 

ها و منافع نسبی ایجاد کنترل را در نظر  منابع همیشه محدودیت دارند، و شرکتها باید هزینه   : هزینه در مقابل منافع

های مربوط به ایجاد یک کنترل جدید  بگیرند. در تعیین اینکه آیا یک کنترل خاص اجرا شود یا نه، ریسک شکست و هزینه
 (. 1393ولی پور،  لطفعلیان وباید در نظر گرفته شود )

های  به تصویب و ابلاغ دستورعمل کنترل   1391ماه  اردیبهشت  16در ایران نیز سازمان بورس و اوراق بهادار، در تاریخ  
  404پیروی از بخش    شده در بورس و فرابورس اقدام کرده است. در این دستورعمل نیز بههای پذیرفته داخلی برای شرکت

های داخلی  کارگیری کنترل شده در بورس، مسئول استقرار و بههای پذیرفته مدیران شرکت  آکسلی، هیئت   -قانون ساربینز  
ها نیز ملزم  اند. حسابرسان مستقل این شرکت های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی شده و ارزیابی آن و ارائة گزارش کنترل

که نقاط  ظهارنظر کنند. در صورتی های داخلی مناسب و اثربخش شرکت، اکارگیری سیستم کنترل هستند دربارة استقرار و به 
های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی شرکت وجود داشته باشد و در گزارش کنترل داخلی  ضعف بااهمیتی در سیستم کنترل

به تأثیرات آن    هیئت مدیران افشا نشده یا افشای آن ناقص باشد، این موضوع باید در گزارش حسابرس، تصریح و نسبت 
های داخلی در  شدن الزام گزارشگری و ارزیابی کنترل به مطرحگیری شود. با توجه  شده موضع بر دستیابی به اهداف تعیین 

 سازی و اجرای آن وجود دارد. ها، موانع و مشکلاتی در پیاده های اخیر و نوپابودن این موضوع، چالش ایران در سال 
های داخلی )مانند  به ارزیابی کنترل شود این است که در غیاب استاندارد حسابرسی مربوط  موضوعی که در اینجا مطرح می 

لیست رعایت الزامات  های داخلی، اغلب چک(، مبنای اظهارنظر حسابرسان دربارة کفایت و اثربخشی کنترل AS5استاندارد  
بر قضاوت شخصی  سؤالی است که بیشتر مبتنی   72لیست  به چکهای داخلی سازمان بورس و اوراق بهادار موسومکنترل

های داخلی  انجامد. ازطرفی حسابرسان برای اطمینان از کنترل های داخلی نمی است و به برآورد مناسبی از وضعیت کنترل
هایی  این ابزارها محدودیت کنند. هریک از  از ابزارهای گردآوری اطلاعات همچون پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده می 

وضعیت   از  نادرست حسابرس  درک  موجب  و  دهند  افزایش  را  اطلاعات  گردآوری  در  خطا  احتمال  است  ممکن  و  دارند 
انگاری و برداشت غلط کارکنان که جزء  دقتی، سهل دیگر وجود تبانی، تقلبّ، بی های داخلی شرکت شوند. از سوی  کنترل

ابزارهای گردآوری اطلاعات و سایر موانع،  محدودیت  ذاتی  داخلی است، در کنار خطاهای  ذاتی هر سیستم کنترل  های 
های داخلی منجر شود و  های بااهمیت در کنترل های دارای مشکلات جدّی و ضعف نشدن شرکتاحتمال دارد به شناسایی 

داخلی    های کنترل ها و رویه شده را افزایش دهد. همچنین باید توجه داشت، اجرای سازوکار ریسک خطای گزارشات ارائه
که آنها  ایگونه اند؛ به(، نیز به تضاد منافع در سطح کارکنان اشاره کرده 2017جزء وظایف کارکنان است. لیو و همکاران )

های داخلی درراستای منافع آنها نباشد، ممکن است موجب اجرانشدن درست  کارگیری کنترل که بهنیز منافعی دارند و زمانی 
بر این، تضاد منافع در سطح مدیران نیز با شدّت بیشتری نسبت به  های کنترل داخلی شوند. علاوه  و اثربخش سازوکار 

شود. مبتنی بر نظریة نمایندگی، مدیریتی که  مدیران می   استفاده طلبی و سوء که باعث فرصتطوری کارکنان وجود دارد؛ به 
کنند، آنها را اجرا  ها منافع او را تأمین می ا بر عهده دارد، هرگاه این کنترل های داخلی رمسئولیت استقرار و ارزیابی کنترل

 یگانه و تقیها را لغو کند )حساس گونه کنترل تواند این دارند، می یافتن به منافع خود بازمی که او را از دستکند و درجایی می

این  1385ملکشاه،   نتاج از  ارائه(.  آنها،  شدة مدیریت دربارة کنترل رو صحت گزارشات  اثربخشی و کفایت  های داخلی و 
دهد. درنتیجه با تجمیع اثرات منفی  بودن این گزارشات را افزایش می   دارانهبرانگیز است و ابهام دارد و احتمال جانب شک

ای داخلی  هگفته، احتمال اینکه مدیریت و حسابرسان، گزارشاتی با ارزیابی نادرست درخصوص کفایت کنترل احتمالی پیش 
 یابد. بر گزارشگری مالی ارائه کنند، افزایش می  حاکم
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شده برپایة رویکرد انتقادی و با استفاده از نظریة نمایندگی و بحث تضاد منافع در سطح مدیریت و کارکنان  مطالب اشاره 
نکردن به آموزش  های داخلی، توجه  تنظیم شده است که در آن مسائلی ازقبیل آشنا نبودن کامل مدیران با ماهیت کنترل 

کنترل  حسابرسی  استاندارد  و  انگیزه  نبودن  آنها،  محدودیتمستمر  حسابرسان،  برای  داخلی  پیاده های  ذاتی  سازی  های 
کنترل کنترل دربارة  اطلاعات  ابزارهای گردآوری  و  داخلی  اثربخش  های  ارزیابی  احتمال  این موضوعات  است.  ناگزیر  ها 
با توجه  های داخلی شرکت کنترل ابزارهای موجود در شرایط کنونی، کم توصیف می ها را  ارائة  کنندبه  نیاز به  بنابراین  ؛ 

ها  های داخلی شرکتشود که با احتمال بیشتری وضعیت کنترلهای تأثیرگذار احساس می چارچوبی مبتنی بر معیارها و مؤلفه
های  ها است: فرایند ارزیابی کنترل یافتن به پاسخی برای این پرسش رو هدف از انجام این پژوهش دسترا ارزیابی کند. ازاین 

بندی  گیرد و اولویتهای تأثیرگذاری را دربرمی شده در بورس اوراق بهادار چه معیارها و مؤلفه های پذیرفته داخلی شرکت 
 این معیارها به چه صورتی است؟

های  (، در پژوهشی به بررسی نقش تعدیل کنندگی خودشیفتگی مدیران در تبیین رابطه بین ویژگی 1401جعفری و همکاران )
استفاده    1398الی    1391های  شرکت طی سال   144های  حسابرس و اثربخشی کنترل داخلی پرداختند. بدین منظور از داده 

تحلیلی و به لحاظ طرح    -شده است. همچنین تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی، به لحاظ روش استنتاج، توصیفی 
های  ای، تجربه و سطح تحصیلات حسابرس داخلی، از ویژگی کلی تحقیق، پس رویدادی/ گذشته نگر است. شایستگی حرفه

از   اند. بر همین اساس و پس از اطمینان یافتنصلاحیت حسابرس داخلی است که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته 
ها با استفاده از روش رگرسیون  گیری و ساختاری پژوهش، نتایج حاصل از آزمون فرضیه برازش قابل قبول الگوهای اندازه

های حسابرس و اثربخشی کنترل  پانل دیتا با اثرات تصادفی، بیانگر این است که خودشیفتگی مدیران رابطه بین ویژگی 
تر باشند؛ از میزان تأثیر مثبت شایستگی  کند. به عبارت دیگر هرچقدر مدیران خودشیفته داخلی را به صورت منفی تعدیل می

(. در پژوهشی به  1399جاسمی ) .شودای، تجربه و سطح تحصیلات حسابرسان بر اثربخشی کنترل داخلی کاسته می حرفه
پرداخت. به منظور انج اثربخشی کنترل داخلی در شرکت ها  اثر ویژگی های حسابرسی بر  آماده  بررسی  ام محاسبات و 

استفاده   Eviews9 و  Excel ها به اطلاعات مورد نیاز تحقیق و همچنین تجزیه و تحلیل آنها، از نرم افزارهاینمودن داده 
می باشد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که ویژگی های حسابرسی   1397تا  1392شد. دوره زمانی تحقیق حاضر از سال 

خرم آبادی و همکاران    .بر اثربخشی کنترل داخلی در شرکت ها تاثیر بسزایی داشته و نقشی کلیدی و مهم ایفا می نماید
های پذیرفته شده بورس  های داخلی در شرکت های ارزیابی اثربخشی کنترل سازی شاخص (، در پژوهشی به مدل 1399)

آوری گردید.  روش آمیخته اکتشافی جمع های تحقیق به  تفسیری پرداختند. داده  - اوراق بهادار تهران با رویکرد ساختاری
های داخلی به دست آمد و با استفاده از کدگذاری  مروری گسترده منابع معتبر در زمینه کنترل  های کیفی از طریق مطالعهداده 

بعد،    7شاخص استخراج شد که در قالب    62کد اولیه    125از   از طریق تحلیل محتوا، متغیرهای اولیه مدل شناسایی شد؛
ها غربال شدند. در بخش کمی نیز جامعه آماری  استفاده از تکنیک دلفی فازی در دو مرحله، شاخص  بندی شدند و بادسته

های داخلی بود که با استفاده از روش  ای و دانشگاهی در حوزه کنترل نظر حرفهپژوهش شامل خبرگان مطلع و صاحب 
تعداد  نمونه هدفمند،  به   19گیری  خبره  نمونفر  آن عنوان  نظرات  و  انتخاب  آماری  زمانی  نه  بازه  طی  اخذ    1397-98ها 

ترین عوامل در ارزیابی  عنوان زیربنایی های صنعت به نتایج تحقیق حاکی از آن است که ابعاد مقررات گذاران و ویژگی  گردید.
های شرکت در سطح دوم تأثیرگذاری و ساختار هیأت مدیره و ساختار  باشند. سپس ویژگی های داخلی می اثربخش کنترل 

ویژگی  متغیرهای  درنهایت،  و  قرارگرفته  تأثیرگذاری  سوم  سطح  در  داخلی  مالکیت  حسابرس  و  مستقل  حسابرس  های 
(، در پژوهش خود نشان دادند  2019باشند. جی و همکاران )های داخلی می تأثیرپذیرترین عوامل در ارزیابی اثربخش کنترل 

گذاری کلی شرکت باشد و یا اگر مشکلات نمایندگی متعددی وجود داشته باشد،  یاست های داخلی، برگرفته از ساگر کنترل 
های داخلی  های داخلی چندان مؤثر نیستند. درمجموع این نتایج بیانگر آن است که اثربخشی کنترل صورت کنترل در این 
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اوسی و همکاران به عوامل متعدد درون  دارد.  های  (، در تحقیق خود نشان دادند، کیفیت کنترل 2018)  سازمانی بستگی 
داخلی به شکل مثبت و معناداری در تأثیر شایستگی عملکرد حسابرسان داخلی، سطح اعتماد حسابرسی داخلی و میزان  

(، در پژوهش خود رابطه بین  2016های مالی شرکت قرار دارد. ژو و همکاران )مشارکت کمیتة حسابرسی در ارزیابی فعالیت 
های  ها بررسی کردند. نتایج پژوهش بیانگر تأثیر معنادار کنترل های داخلی و چرخة عمر شرکت را با عملکرد شرکت کنترل

 ها بود که این تأثیر در هریک از مراحل چرخة عمر متفاوت است. داخلی بر بهبود عملکرد شرکت

 

 روش تحقيق 
( انجام  این پژوهش با استفاده از روش پژوهش ترکیبی یا آمیخته )مطالعة مروری گسترده با رویکرد تحلیل محتوای کیفی

با  شده است. همچنین طرح   ابتدا در مرحلة کیفی  این پژوهش اکتشافی است. براساس طرح اکتشافی در این پژوهش، 
بندی اولیه  ساز ارزیابی اثربخش کنترل های داخلی استخراج و مقوله های زمینه استفاده از ادبیات پژوهش، ابعاد و شاخص 

بندی  آوری و با استفاده از روش بیشترین فراوانی اولویت یافتة، دیدگاه خبرگان جمعشد. سپس در قالب پرسشنامة ساختار 
ابزار جمع آماری شامل خبرگان )اعضای  ها در بخش کیفی، فیشآوری داده عوامل صورت گرفت.   برداری است. جامعه 

گیری، روش گلوله برفی )افزایشی( خواهد بود؛  ( و روش نمونههای حسابداری و حسابرسیهیئت علمی دانشگاه در رشته 
یب که ابتدا با چند نفر از خبرگان که دارای مشخصات موردنظر هستند، مصاحبه عمیق انجام خواهد شد و سپس  بدین ترت

شناسند که دارای همان مشخصات موردنظر هستند، معرفی نمایند. بدین  شود که اگر افراد دیگری را میاز آنها تقاضا می
کنندگان افزوده  کنندگان دیگر شده و رفته رفته بر تعداد مشارکتکننده خود منبعی برای اسامی مشارکتطریق هر مشارکت

کنندگان  شود. در این بخش پژوهش حجم نمونه مشخص نیست و نقطه اشباع نظری تعیین خواهد کرد که تعداد مشارکتمی
ظری جایی است  چند نفر خواهد بود. به عبارت دیگر، مصاحبه با خبرگان تا زمان اشباع نظری ادامه خواهد داشت. اشباع ن

ها به اشباع برسند، یعنی  ای برسیم که مقولهشود، به نقطهها کدگذاری انجام می کنندگان که از آنهای مشارکتکه گفته
یا اسنادی و اطلاعات  آوری اطلاعات کتابخانهبه مقوله تشکیل شده نتوان اطلاعات جدیدی اضافه کرد. منابع جمع ای 

داند و بخش میدانی آن را از ابزارهایی  ( اطلاعات کیفی را غیرساختارمند و یا نیمه ساختارمند می2006میدانی است. چارمز )
شمارد  آید برمیچون مصاحبه عمیق، مصاحبه کانونی، مشاهده، فنون فرافکنی در کنار اسنادی که از منابع ثانویه به دست می

فی از مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان که بالاترین  های بخش کیآوری داده(. در این پژوهش برای جمع 2006)چارمز،  
بر هستند، اما داده های  های چهره به چهره پرهزینه و زمانسطح اطلاعات را دارند، استفاده خواهد شد. هر چند مصاحبه

تجزیه و تحلیل اطلاعات  آوری شده در این بخش از نوع صوت و یا متن خواهد بود.  های جمع دهند. دادهعمیقی به دست می 
خواهد بود. این مرحله بر اساس    2020افزار مکس کیو دی ای نسخه  آوری شده از طریق کدگذاری با استفاده از نرمجمع

( شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است. در مرحله کدگذاری  1998مکتب اشتراوس و کوربی ) 
ها مشخص گردیده و اولویت بندی انجام شده و تبیین و اولویت بندی  انتخابی با انجام تحلیل همپوشانی، رابطه بین مؤلفه

 شود. ارائه می های داخلیعوامل موثر بر ارزیابی اثر بخش کنترل
شناسی آمیخته با طرح تحقیق اکتشافی استفاده شده است. درضمن این پژوهش بدون  رو در این پژوهش از روشازاین 

 جای تأیید یا رد فرضیه به دو سؤال اصلی زیر پاسخ داده شده است: فرضیه است و به 

 های بورس اوراق بهادار تهران کدامند؟ های داخلی شرکتهای ارزیابی اثربخش کنترل عوامل و شاخص  •

 های داخلی چگونه است. بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی اثربخش کنترل اولویت  •
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 های تحقيق  یافته
 های داخلی است.ارزیابی اثر بخش کنترل  حوزه متخصصین و  اساتید شامل کلیه  خبرگان از  تن 11 از  مصاحبه انجام جهت

 .است مشخص 1شماره   جدول در آنان فردی های ویژگی که گردید استفاده
 تحقيق  در کنندگان مشارکت مشخصات :(1) جدول

 افراد تعداد پژوهش  محوری پدیده با ارتباط نوع

 11 های داخلیارزیابی اثر بخش کنترل حوزه حوزه در علمی هیات اعضا و متخصصان و نخبگان  و اساتید

 11   جمع

 این در هاداده آوری جمع فرمت نمود. اطلاعات آوری جمع به مبادرت افراد، این از عمیق مصاحبه از استفاده با محقق

 تحقیق، سئوالاتِ پاسخگویی به خصوص در آنها، از سئوالات ارائه و تحقیق اهداف بیان با محقق و بود صوت بخش

 عوامل های بخش در 483 فراوانی اولیه با گزاره 48 معنادار های واحد کردن خرد و تحلیل و تجزیه از پس نمود. مبادرت

 دسته 7 تحت باز کدگذاری  از مستخرج های محوری، مقوله کدگذاری طی های داخلی،بر ارزیابی اثربخشی کنترل  مؤثر

 شامل قرار گرفت. 

 :کدهای توصيفی و تعداد ارجاعات آن ها (2)جدول 

 تعداد ارجاعات کدهای توصیفی ردیف 

 12 ارزیابی کنترل های داخلی  1

 4 منشور کمیته حسابرسی 2

 8 آموزش های خاص مدیران در زمینه کنترل داخلی  3

 17 نامه مدیریت 4

 9 داخلیرعایت و گزارشگری کنترل های  5

 12 منشور حسابرسی داخلی 6

 11 منشور سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی  7

 5 دستورالعمل های کنترل داخلی  8

 6 مالکیت دولتی 9

 9 سهامداران اقلیت 10

 15 مالکیت نهادی  11

 12 مالکیت مدیریتی 12

 10 تمرکز مالکیت 13

 9 مالکیت خارجی 14

 5 منابع مالی طراحی، استقرار و اجرای کنترل هی داخلی تامین  15

 17 سیستم پیشنهادات  16

 3 دوگانگی مدیرعامل 17

 6 صلاحیت و شناخت کافی واحد  18

 17 جلسات تبیین و ارزیابی کنترل داخلی  19

 11 اندازه هیات مدیره 20

 6  استقلال 21

 9  تنوع جنسیتی 22

 12 حسابرسان و کارکنانکانون ارتباط بین  23

 6 پاسخگویی سازمانی  24
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 16 حدود اختیارات 25

 16 صلاحیت علمی 26

 10 رفتار حرفه ای 27

 12 صلاحیت حرفه ای  28

 3 تفکیک وظایف  29

 9 اجرای وظایف و بهبود مستمر آن 30

 7 ایجاد جایگاه سازمانی 31

 21 تجربه حسابرس  32

 14 حق الزحمه حسابرسی  33

 7 تخصص حسابرس  34

 13 شناخت سیستم کنترل داخلی  35

 17 استقلال حسابرس  36

 15 شناخت واحد مورد رسیدگی  37

 11 دوره تصدی  38

 12 اندازه موسسه  39

 9 عمر شرکت  40

 17 اندازه شرکت  41

 3 مسئولیت اجتماعی  42

 11 نسبتهای مالی  43

 6 محیط رقابتی  44

 9 صنعت نوع و ملاحظات  45

 4 رویه های صنعت 46

 7 اخلاق حرفه ای 47

 3 تعهد و وفاداری سازمانی 48

اما محقق برای اینکه مخاطبان از اطلاعات اضافی برخوردار باشند و بر اساس این اطلاعات بتوانند بخشی از کیفیت کار  
نمودار ابری و نیز ماتریس شانون می زند. تا مخاطبان  خود را ارزیابی نمایند. دست به بررسی فراوانی کد های اولیه بر اساس  

تحلیل محتوای پنهان و تحلیل    2017درجه اهمیت کد ها را از نظر فراوانی نیز دریابند. اگر چه نویسندگانی چون اسکات  
صورت    تم را در همین اطلاعات مضاعف متفاوت می داند. یعنی معتقد است در تحلیل محتوای پنهان همان کار تحلیل تم 

می گیرد البته با ارائه اطلاعاتی کمی در قالب جداول و نمودار ها. بیابراین محقق مطابق با خروجی پژوهش بیان می کند  
 فراوانی یا تکرار دارا هستند که بخوبی می توان آن را در نمودار ابری کد های اولیه مشاهده نمود  186کد   48که این  
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 (: نمودار ابری برای نمایش گرافيکی کد های اوليه بر اساس فراوانی1نمودار )

 

 
نمودار ابری یکی از مشهورترین ابزارهای گرافیکی نمایش فراوانی کد ها در جهان است. در این ماتریس کد هایی که  

شوند )براون،  فراوانی بیشتری دارا هستند بزرگتر و بالعکس کد هایی که فراوانی کمتری دارند کوچکتر نمایش داده می  
(. البته محقق همانطور که پیشتر بیان نمود صرفا به عنوان اطلاعات اضافی این موارد گزارش می نماید. با توجه به  2009

مقوله اصلی از دسته بندی کدهای اولیه    7انجام شده با خبرگان تحقیق  های  تحلیل محتوی مصاحبه  2نتایج جدول شماره  
های داخلی شامل تدوین کنندگان قوانین و استانداردها، ساختار مالکیت،  در بخش عوامل موثر بر ارزیابی اثربخشی کنترل

ویژگی های شرکت،   داخلی،  ویژگی های حسابرس  مدیره،  هیات  ویژگی های حسابرس  ساختار  و  ویژگی های صنعت 
مستقل اکتشاف و احصاء گردید. اکنون محقق با دو روش ایجاد کد جدید و یا استفاده از کد متمرکز انتزاعی اقدام به دسته  

رتباط  بندی کد های اولیه ای می کند که با یکدیگر ارتباط معنادار دارا هستند. )کد ها تنها نباید از نظر معنایی با یکدیگر ا
و یا پرسش نامه های ترکیبی تبعیت نمایند.(. از نظر بسیاری    داشته باشند بلکه باید یا از الگوی ساخت پرسش نامه انعکاسی 

از صاحب نظران همچنان کد گذاری در دور نخست محسوب می شود. زیرا همچنان محقق کد های دور قبلی را تنها بر  
دسته بندی می نماید. اما همانطور که در بخش قبل بیان شد در این مرحله کد    شان طبقه بندی و یااساس ارتباط مفهومی

گذار یا تعدادی کد اولیه را تحت چتر یک نام جدید به عنوان مقوله در نظر می گیرد و یا در بین کد های اولیه، کد هایی  
ه پذیر تر در ذیل خود به عنوان مقوله می  هستند که از درجه انتزاع بالاتر برخوردار بوده اند و کد های عملیاتی یا مشاهد

ایجاد می    3پذیرند. محقق با تبادل نظر با استاد راهنما و مشاور مقولات اصلی و فرعی احتمالی خود را به صورت جدول  
 نماید. 

 های داخلیارزیابی اثربخشی کنترل  کدها، مقولات اصلی و محوری شرایط علّی مؤثر بر  (:3)جدول 
د محوریک  کد اولیه مقوله اصلی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تدوین کنندگان قوانین و  
 استانداردها

 کنترل های داخلی ارزیابی 

 منشور کمیته حسابرسی

 آموزش های خاص مدیران در زمینه کنترل داخلی 

 نامه مدیریت

 رعایت و گزارشگری کنترل های داخلی

 منشور حسابرسی داخلی

 منشور سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی 

 دستورالعمل های کنترل داخلی 

 مالکیت دولتی ساختار مالکیت
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 ارزیابی اثربخشی کنترل های داخلی

 سهامداران اقلیت

 مالکیت نهادی 

 مالکیت مدیریتی

 تمرکز مالکیت

 مالکیت خارجی

 ساختار هیات مدیره 

 

تامین منابع مالی طراحی، استقرار و اجرای کنترل هی 
 داخلی

 سیستم پیشنهادات 

 دوگانگی مدیرعامل

 صلاحیت و شناخت کافی واحد 

 تبیین و ارزیابی کنترل داخلی جلسات 

 اندازه هیات مدیره

 استقلال  

 تنوع جنسیتی 

 کانون ارتباط بین حسابرسان و کارکنان

 ویژگی های حسابرس داخلی

 پاسخگویی سازمانی 

 حدود اختیارات

 صلاحیت علمی

 رفتار حرفه ای

 صلاحیت حرفه ای 

 تفکیک وظایف 

 وظایف و بهبود مستمر آناجرای 

 ایجاد جایگاه سازمانی

 ویژگی های حسابرس مستقل

 تجربه حسابرس 

 حق الزحمه حسابرسی 

 تخصص حسابرس 

 شناخت سیستم کنترل داخلی 

 استقلال حسابرس 

 شناخت واحد مورد رسیدگی 

 دوره تصدی 

 اندازه موسسه 

 ویژگی های شرکت

 

 عمر شرکت 

 اندازه شرکت 

 مسئولیت اجتماعی 

 نسبتهای مالی 

 محیط رقابتی 

 ویژگی های صنعت

 

 نوع و ملاحظات صنعت 

 رویه های صنعت

 اخلاق حرفه ای

 تعهد و وفاداری سازمانی
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 های داخلی ارزیابی اثربخشی کنترل کيفی شناسایی عوامل موثر مدل

پس از    .کدگذاری، از عدم تحمیل کدهای نظری به داده ها اطمینان حاصل شده است  گیریدر پژوهش حاضر با بهره
و ارتباط برقرار کردن مقوله های احصاء شده با هم نظریه محدود به واقعیت خاص ارائه شده است. چنین   ها کدگذاری داده 

مدعی هیچ نوع تعمیمی فراتر از یک پدیده خاص باشد. سپس    تواند نظریه ای تنها مناسب با پدیده مورد مطالعه است و نمی
 از نظریه محدود به واقعیت احصاء شده، دیاگرام نظریه محدود به واقعیت خاص ارائه شده است  گیریبا بهره

 های داخلیبر ارزیابی اثربخشی کنترل مؤثر اولویت بندی عوامل (:4)جدول 

 فراوانی  کد محوری

 110 ویژگی های حسابرس مستقل

 86 ساختار هیات مدیره 

 79 ویژگی های حسابرس داخلی

 78 تدوین کنندگان قوانین و استانداردها

 61 ساختار مالکیت

 46 ویژگی های شرکت

 23 ویژگی های صنعت

 483 کل فراوانی 

 

 گيری و پيشنهادهابحث، نتيجه 
 و شرایط تسهیل صورت در است، شده ابلاغ تهران بهادار اوراق و بورس سازمان از که داخلی های کنترل دستورالعمل

 تا ولی  کند؛می بسیاری کمک بازار اطلاعات شفافیت به  عمل، در  واقعی،  اجرای برای مناسب امکانات کردن  فراهم

 بحث درخور مشکلات سایر و ها چالش حل با که رود می انتظار دارد.  زیادی وجود  فاصله اجرا، مطلوب  سطح به رسیدن 

 این نادرست اجرای و مناسب بسترسازی نبود درنتیجه شدن متضرر از ایران سرمایه بازار زمینة، این در پیگیری و

 کیفی( )بخش شده انجام های  مصاحبه  کدبندی از حاصل های داده (. تحلیل1394 )کاویانی، بماند  مصون دستورالعمل،

 7 نهایت در اولیه، کدهای این از که داشت وجود معنادار واحدهای از برآمده اولیه گزاره 48 مجموعاً که بود آن از حاکی
 شده تشکیل دیگری اصلی مقولات از خود شده یاد مقولات از یک هر که آن حال استخراج شد.   و محوری شناسایی کد

تدوین کنندگان  کیفی( مقوله   )بخش شده استخراج محوری کدهای بین از گیرند.می قرار مورد بحث ادامه در که بودند
گزاره، ویژگی های حسابرس داخلی    9گزاره،  ساختار هیات مدیره در    6گزاره، ساختار مالکیت در    8قوانین و استانداردها در  

گزاره    8گزاره و ویژگی های حسابرس مستقل در    8گزاره،  ویژگی های صنعت در    5گزاره، ویژگی های شرکت در    7در  
نتایج تحقیق حاکی از آن است که ویژگی های حسابرس مستقل به عنوان زیربنایی ترین  است.   گرفته قرار مدل در و

عوامل در ارزیابی اثربخشی کنترل های داخلی می باشند. سپس ساختار هیات مدیره در سطح دوم ویژگی های حسابرس  
ردها، ساختار مالکیت، ویژگی های  داخلی در سطح سوم تأثیرگذاری قرارگرفته و درنهایت، تدوین کنندگان قوانین و استاندا

 بنابراین به ترتیب تأثیرپذیرترین عوامل در ارزیابی اثربخش کنترل های داخلی می باشند.صنعت و ویژگی های شرکت  

 و بورس ساختار با منطبق مناسب، قوانین و کاربردی  استانداردهای تدوین داخلی، های کنترل  اثربخش ارزیابی جهت
 است.   داخلی های کنترل ارزیابی بر تأثیرگذار متغیرهای همه زیربنای و نیاز پیش صنعت، محیطی شرایط
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