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 چکيدُ

ثبقس. ا٤ٗ  ٔشٛؾظ ٣ٔ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ سبث٥ط ثطضؾ٣ ٞسف اظ دػٚٞف حبضط
 دػٚٞف، آٔبض٢ خبٔقٝ .اؾز ٕٞجؿش٣ٍ -سٛن٥ف٣ ٘ٛؿ اظ اعلافبر آٚض٢ خٕـ ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ٘ؾط اظ دػٚٞف
 دػٚٞف ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 11629 قبُٔ قطل٣، آشضثب٤دبٖ اؾشبٖ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ وبضوٙبٖ

 اظ دػٚٞف زضا٤ٗ. اؾز قسٜ ا٘شربة ٚ سق٥٥ٗ ؾبزٜ سهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 384 قبُٔ
 ٚ دطؾكٙبٔٝ (2006) ٥ّ٤ٚبٔع ز٥ٕ٤شط٢ ثٝ ٔشقّك (ISCS) ٔم٥بؼ اظ ٔدبظ٢ خٟبٖ ٚ ٚالق٣ خٟبٖ زض اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ دطؾكٙبٔٝ

 ضٌطؾ٥ٖٛ، آظٖٔٛ اؾ٥ٕط٘ٛف، وٌّٕٛطٚف خٟز ثطضؾ٣ آظٖٔٛ .اؾز قسٜ اؾشفبزٜ (1390 ٔم٣ٕ٥،) ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز اضظ٤بث٣
 زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ: اؾشفبزٜ سحم٥ك ٞب٢ فطض٥ٝ ؾٙدف خٟز

 زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ٚ ؾطٔب٤ٝ (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢
 ٚ ؾطٔب٤ٝ (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢

 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣

 ٔشٛؾظ. ٚ وٛچه قطوشٟب٢ ؾبظٔب٣٘، فّٕىطز آفلا٤ٗ، ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ: ٍاشُ ّای کليدی

 

 دهِهق
ٞب زض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢ اؾز. ظ٤طا اضظ٤بث٣  ٞب٢ ان٣ّ ش٤ٙفقبٖ ٚ ٔس٤طاٖ آٖ ٞب ٕٞٛاضٜ ٤ى٣ اظ زغسغٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖ

٤ٚػٜ ٚاحسٞب٢ ذسٔبس٣ ٌطزز ٚ زض٘ش٥دٝ ا٥ٍ٘عٜ  سٛا٘س ثبفث آٌب٣ٞ اظ ٥ٔعاٖ د٥كطفز زض ثٟجٛز فّٕىطز ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٣ٔفّٕىطز 
 (.1393 ،1)ضاث٥ٙع ٚ فطنز لاظْ ثطا٢ اضسمبء و٥ف٥ز فّٕىطز ؾبذشبضٞب٢ ذسٔبس٣ ٚ ٤ب س٥ِٛس٢ ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤س

 آٟ٘ب ذسٔبر اضائٝ وٝ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ قطوز زض ذهٛل ثٝ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز زض سبث٥طٌصاض ٞب٢ ِٔٛفٝ سط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣
 ٚخٛز ثب ٚ آٖ ثط حبوٓ قطا٤ظ ثٝ سٛخٝ ثب ذسٔبس٣ ٚ س٥ِٛس٢ نٙب٤ـ زض. اؾز اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ثحث اؾز، وبضوٙبٖ ثط ٔجش٣ٙ
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 وبض ا٤ٗ قه ث٣. ٤بثس زؾز فّٕىطز٢ ؾغح ثبلاسط٤ٗ ثٝ وٝ وٙس سلاـ ثب٤س ؾٛزآٚض٢ ٚ ثمب ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٞط قس٤س، ضلبثز
 فٛأُ ا٤ٗ ث٥ٗ سقبٔلار ٚ ضٚاثظ زل٥ك سج٥٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثط سبث٥طٌصاض فٛأُ ٔس٤ط٤ز ٚ قٙبؾب٣٤ ثٝ ٔكطٚط

 سبث٥طٌصاض ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثط غ٥طٔؿشم٥ٓ ٚ ٔؿشم٥ٓ عٛض ثٝ سٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾز فٛأُ ا٤ٗ سط٤ٗ ٟٔٓ اظ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ. اؾز
 .(2011 )دبؾ٣، اؾز ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثٟجٛز اخشٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ ٔٙبفـ اظ ٤ى٣ وٝ وٙس ٣ٔ سبو٥س( 2011)1دبؾ٣. ثبقس

 آٟ٘ب ٞؿش٥ٓ فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٞب قطوز ضلبثز افعا٤ف ثطا٢ ٔٛثط اثعاض ٤ه فٙٛاٖ ثٝ اخشٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ ا٥ٕٞز ضقس قبٞس أطٚظٜ
 ٕٞىبضاٖ، ٚ )ق٥ر٣ اؾز قسٜ الشهبز٢ ٚ دػٚٞك٣ ا٢ ٔمِٛٝ فٙٛاٖ ثٝ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ا٥ٕٞز افعا٤ف ٔٛخت أط ا٤ٗ ٚ

 ضلبثش٣ ٔع٤ز زض ثبفث سغ٥٥ط وٝ فٛا٣ّٔ ظ٤طا وٙٙس اوشفب ذٛز ٔبز٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ سٟٙب سٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ز٤ٍط ٞب ؾبظٔبٖ (. أطٚظ1395ٜ
 ( زض سقط٤ف2018) فبفچبٔخ زٚلاف ٚ. اؾز وطزٜ سغ٥٥ط اخشٕبف٣ ٚ فىط٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٔبز٢ ؾطٔب٤ٝ اظ قٛز ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ
 ف٣ٕٔٛ افشٕبز دب٤ٝ ثط قجىٝ ثط فطآ٤ٙسٞب٢ ٔجش٣ٙ اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ: ٤ٛ٘ؿٙس ٣ٔ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ
 عٛض ثٝ. ٌصاضز ٣ٔ سبث٥ط السأبر وطزٖ ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞبًٞٙ ٌصاقشٗ، اقشطان ثٝ ثطا٢ وكٛض ؾبوٙبٖ سٛا٘ب٣٤ ثط وٝ اؾز ٔشٕطوع
 (.2018 ،2)سبٔذؿٖٛ قٛز ٣ٔ آٖ ٞب٢ قجىٝ ٚ ف٣ٕٔٛ افشٕبز قبُٔ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ذلانٝ،

ٚ  سٛؾقٝ ٞب٢ ضاٜ د٥ٕٛزٖ ٚ زٞٙس ٣ٔ زؾز اظ ضا ذٛز ثرك٣ اثط ٞب ؾطٔب٤ٝ ؾب٤ط اخشٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ غ٥بة زض زضؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ
 ٞب، ٚ ثٍٙبٜ ؾبظٔبٟ٘ب ٔس٤ط٤ز زضؾغح چٝ ٚ ولاٖ ٔس٤ط٤ز زضؾغح چٝ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٚخٛز. قٛز ٣ٔ زقٛاض ٚ ؾرز سىبُٔ

 وٙس وٕه ؾ٥ؿشٓ ثٟشط ٞسا٤ز زض ٔس٤طاٖ ثٝ ٚ وٙس ا٤دبز اخشٕبف٣ الشهبز٢ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ اظ ثٟشط٢ ٚ ٘ٛ قٙبذز سٛا٘س ٣ٔ
 ٚ ا٥ٕٞز زضثبضٜ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔحممبٖ وٝ عٛض٢ ثٝ ٥٘ؿز دٛق٥سٜ ثطوؿ٣ ا٘ؿب٣٘ ٥٘طٚٞب٢ اضظـ أطٚظٜ(. 1391 أب٣ٔ، ٚ ٚزاز٢)

 .ا٘س وطزٜ نحجز آٟ٘ب اضظـ
 ٤ٚػٜ ثٝ اخشٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ سىثط ٚ سٙٛؿ زضثبضٜ ٞب ثحث اذ٥ط، ؾبَ چٙس زض ٔدبظ٢ اخشٕبف٣ ٞب٢ قجىٝ ٚ ز٤د٥شبَ ٞب٢ ضؾب٘ٝ ضقس

 ٚالـ زض. اؾز ٕ٘ٛزٜ دطقٛض ضا اخشٕبف٣ ٔرشّف ٞب٢ حٛظٜ ثط آٖ اثطار ٚ ٔدبظ٢ ٞب٢ قجىٝ زض ٔٛخٛز اخشٕبف٣ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ
 وٝاؾز  س٥ٜاثطار ا٘دبٔ اضسجبع٣ ٞب٢ قجىٝ ٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ اظ ا٢ ٌٛ٘ٝ ضقس ثٝ ٔدبظ٢ اخشٕبف٣ ٞب٢ قجىٝ زض حضٛض

 ؾرٗ ؾ٥بؾ٣ ٚ ٔس٣٘ ضفشبض ٞب٢ حٛظٜ زض ٤ٚػٜ ثٝ آٖٚ اظ  ثط٘س ٣٘بْ ٔ ٔثجز آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ فٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ٔشفىطاٖ
 زض ؾ٥بؾ٣ ٔجبحث زض اذجبض، قطوز سٛظ٤ـ ٚ زض٤بفز عط٤ك اظ ؾ٥بؾز ثب د٥ٛ٘س ثطا٢ خس٤س ٞب٢ ق٥ٜٛ ثط ٔٙؾط ا٤ٗ اظ. ا٘س ٌفشٝ

 قسٜ سأو٥س ٔس٣٘ فقب٥ِز ثط اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ آ٘لا٤ٗ قىُ اثط فٙٛاٖ ثٝ آفلا٤ٗ ٤ب آ٘لا٤ٗ ثؿ٥ح زض ٔكبضوز ٤ب ٔدبظ٢ فضب٢
ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اظ ضٚاثظ ٔدبظ٢ ٚ خٛأـ  ٞب٢ اذ٥ط ٌؿشطـ اؾشفبزٜ اظ ا٤ٙشط٘ز ٚ ق٥ٛؿ ق٥ٜٛ زض ؾبَ (.2014 ،3ثبز ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾز

ٞب٢ ٔسضٖ ٚ ٤ٛ٘ٗ، خٛأـ اظ ِحبػ و٥ف٥ز اضسجبعبر ا٘ؿب٣٘ ٔشحَٛ ٌطزز. ا٤ٗ  ٔدبظ٢ ٔٛخت ٌطز٤سٜ ثب ٔغطح قسٖ ضؾب٘ٝ
طٌصاض ثٛزٜ اؾز. زض ضٕٗ ا٤ٗ اضسجبعلار اثطار ؾب٤ط ٞب٢ اخشٕبف٣ ٔدبظ٢ ثط ا٤ٗ اضسجبعبر سبث٥ سحٛلار فٕسسبً اظ عط٤ك قجىٝ

ا٢ اظ ٚة  ٢ اخشٕبف٣ ا٤ٙشط٘ش٣، ٚة ؾب٤ز ٤ب ٔدٕٛفٝ ٞب٢ اضسجبع٣ ضا ٥٘ع وٕطً٘ ٕ٘ٛزٜ اؾز. اخشٕبؿ ٔدبظ٢ ٤ب قجىٝ ضاٜ
س، ثٝ فجبضر ٞب٢ ذٛز ضا ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ اقشطان ثٍصاض٘ زٞس، فلا٤ك ٘ؾطار ٚ فقب٥ِز ٞب٣٤ اؾز وٝ ثٝ وبضثطاٖ أىبٖ ٣ٔ ؾب٤ز

ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔٛسٛض خؿشدٌٛط ٚ افعٚزٖ أىب٘بس٣ ٔب٘ٙس چز، د٥بْ ضؾب٣٘  ٞب٢ ٔدبظ٢ ؾب٤ز ز٤ٍط قجىٝ
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 آٚض٘س ا٢ اظ ضٚاثظ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ فطاٞٓ ٣ٔ اِىشط٥٘ٚه، ا٘شمبَ سه٤ٛط ٚ نسا ٚ ... أىبٖ اضسجبط ثب وبضثطاٖ ضا زض لبِت قجىٝ
 سٛاٖ اظ ٚثلاي، س٤ٛشط، ف٥ؽ ثٛن، ا٤ٙؿشبٌطاْ، سٍّطاْ ٚ ٚاسؽ آح ٘بْ ثطز. ٞب ٣ٔ ظ خّٕٝ ا٤ٗ قجىٝا .(2015 ،1)فط٘ب٘سظ

ٞب٢ اخشٕبف٣، سبث٥ط ا٤ٗ دس٤سٜ ٘ٛؽٟٛض ثط ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلار س٥ِٛس٢ ٚ  اؾشفبزٜ اظ قجىٝ قسٖ ٥ٌط ثب ٌؿشطـ ضٚظافعٖٚ ٚ ٕٞٝ
٣٘ٛ ز٥٘ب ٚ وكٛضٔبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ٚ افٕبَ ٔحسٚز٤ز ثبقس. ثٝ ذهٛل زض قطا٤ظ وٙ سج٥ّغبر غ٥ط لبثُ اغٕبظ ٣ٔ

ٞب  ٞب٢ ٔدبظ٢ ث٥ف اظ د٥ف ضٚ٘ك ٌطفشٝ ٚ ذط٤س ٚ فطٚـ ٞب٢ اخشٕبف٣ ٔٛخت ٌطز٤سٜ وٝ اؾشفبزٜ اظ قجىٝ ٚ فبنّٝ ٌصاض٢
ثبقس وٝ سبث٥ط  ؾٛاَ ٣ٔاوثطا ثٝ نٛضر آ٘لا٤ٗ ٚ ا٤ٙشط٘ش٣ نٛضر دص٤طز. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أط ٔحمك زض د٣ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ 

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛؾظ چٍٛ٘ٝ اؾز؟ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ ثط فّٕىطز قطوز

 

 تعریف ًظری هفاّين
ٚ ٕٞىبض٢ ضا ثطا٢ ؾٛز  ٣ثبقس وٝ ٕٞبٍٞٙ ٣ٞب ٔ ٔب٘ٙس افشٕبز، ٞٙدبضٞب ٚ قجىٝ ٥ٕ٣ا٢ اظ ٔفبٞ : ٔدٕٛف٣ٝاخشٕبف ٤ٝؾطٔب

 (.2013 ،2)ٚاِٗ ظٚلا قٛز ٣ٞب٢ ٕٞبًٞٙ ٔ ز٥وبضآٔس٢ خبٔقٝ زض فقبِوٙس ٚ ثبفث  ٣ٔ ٥ُٔشمبثُ سؿٟ
ٔٛخٛز  ٢ٞب ثب ٔٙبثـ، أىب٘بر ٚ فٙبٚض فّٕىطز ٞط ؾبظٔب٣٘، سبثـ فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آٖ ؾبظٔبٖ ٚ سقبُٔ آٖ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘:

سٛا٘ب٣٤ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ذٛز  ٥ٗاؾز. ٕٞچٙٞب  زض ؾبظٔبٖ اؾز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، سبثـ ا٥ٍ٘عـ ٚ سٛا٘ب٣٤ آٖ
 (.1393)ضاث٥ٙع،  قغ٣ّ اؾز ٢ٞب ز٥زض ا٘دبْ ٚؽب٤ف ٚ فقبِ وٛضسبثـ زا٘ف قغ٣ّ ٚ ٟٔبضر زض وبضثطز زا٘ف ٔص

 

 پيشيٌِ پصٍّش
 ٞب قٟطٚ٘س٢ دطزاذشٙس. ٤بفشٝ فطًٞٙ ٚ( آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ) اخشٕبف٣ ( زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ؾطٔب1397ٝ٤) ز٢ااحٕس٢ ٚ ٔط

 ٔكبضوز ٞب٢ ِٔٛفٝ ٥ٔبٖ زض. اؾز ثٛزٜ ٔس٣٘ ٔكبضوز ثٝ ث٥كشط سٛخٝ ٚ فطًٞٙ قٟطٚ٘س٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشٛؾظ ؾغح اظ حبو٣
 ٥٘ع ٘شب٤ح اؾشٙجبع٣. اؾز ثٛزٜ قٟطٚ٘ساٖ سٛخٝ ٔٛضز ف٣ّٕ ٤ب ضفشبض٢ حٛظٜ ٞب٢ ِٔٛفٝ اظ ث٥ف ثبٚض٢ ٚ اثقبز ٍ٘طق٣ ٔس٣٘،
 زض ٔٛخٛز ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ فطًٞٙ قٟطٚ٘س٢، ثط اثطٌصاض اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ثقس ٟٕٔشط٤ٗ وٝ اؾز آٖ اظ حبو٣
 .اؾز ثٛزٜ ٔدبظ٢ فضب٢

 ٚ ٔس٤طاٖ ز٤سٌبٜ اظ ف٣ٕٔٛ ضٚاثظ فّٕىطز ثٟجٛز زض( IT) اعلافبر فٙبٚض٢ ( زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف1397) و٥ب ٚ ٟٔس٢ٚ
 زاذ٣ّ، فطآ٤ٙسٞب٢) فٙبٚض٢ اعلافبر ثط اثقبز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ذٛزضٚ دطزاذشٙس. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ  ا٤طاٖ قطوز وبضوٙبٖ
 سبث٥ط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز. (٘ٛآٚض٢ ٤بز٥ٌط٢، ٚ وبضوٙبٖ
)ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ زذشطاٖ زا٘كد٢ٛ  ( زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ زض ٔٛضز ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ٚالق٣ ٚ ٔدبظ1396٢) قبٚضز٢
٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٕب٣ٔ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ثٝ ٘فـ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ خبٔقٝ ٢ ٞب٢ سٟطاٖ( دطزاذز. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ  زا٘كٍبٜ

ثبلاسط٤ٗ ؾغح ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ضا زض  38.4دُ ظ٘ٙسٜ زض خبٔقٝ ٚالق٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ٚالق٣ ٣ٔ ثبقس؛ ٕٞچ٥ٙٗ
وٕشط٤ٗ ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ضا زض  ٥ٔ26.8بٖ زذشطاٖ زا٘كدٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ دؿٛ٘س٢ زض خبٔقٝ ٢ ٔدبظ٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٥ٔبٖ آٟ٘ب زاضا اؾز.

                                                           
1
 Fernandez  

2
 Valenzuela 
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 فّٕىطز ثط اضسجبعبر ٚ اعلافبر فٙبٚض٢ آٔٛظـ سأث٥ط ( زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ1395٣) ٔحٕس٢ لكلاق ٚ خقفطزٚؾز ثؿشب٣٘
 ٢ فٙبٚض ـآٔٛظ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ سحم٥ك، ا٤ٗ ٞب٢ ؾبظٔبٖ دطزاذشٙس. ٤بفشٝ زض اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٥ٔب٘د٣ ٘مف وبضوٙبٖ، ثب

 آٔٛظـ ٔؿشم٥ٓ سأث٥ط ٚخٛز ٔج٥ٗ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شب٤ح. اؾز ٔؤثط فّٕىطز ثط نٛضر غ٥طٔؿشم٥ٓ ثٝ اضسجبعبر، ٚ اعلافبر
 .اؾز فّٕىطز ثط اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔؿشم٥ٓ سأث٥ط ٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ثط ٚ اضسجبعبر اعلافبر فٙبٚض٢

 ضٚؾشب٣٤ خبٔقٝ )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ وبضآفط٣ٙ٤ لهس ٚ اخشٕبف٣ ( زض ٔٛضٛف٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ؾطٔب2019ٝ٤) 1أدس ٚ ٤ٛؾف
ٔغبِقٝ  دبوؿشبٖ( دطزاذشٙس. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز، ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ

 چ٥ٙٗ ٚ قٛز زازٜ آٌب٣ٞ وبضآفط٣ٙ٤ ٞب٢ فطنز دشب٘ؿ٥ُ ثٝ ٘ؿجز ثب٤س وٝ وٙس ٣ٔ سٛن٥ٝ دبوؿشبٖ ضٚؾشب٣٤ خبٔقٝ ثٝ
 ثٝ ٚ ث٥ىبض افطاز ظ٘بٖ،. اؾز ثطذٛضزاض ضٚؾشب٣٤ خبٔقٝ ٔرشّف الكبض ثطا٢ فطز ثٝ ٔٙحهط ٔعا٤ب٢ اظ ثرك٣ آٌب٣ٞ ٞب٢ ثط٘بٔٝ
 زضآٔس ٞب٢ ٌع٤ٙٝ حبضط حبَ زض وٛٞؿشب٣٘ ٔٙبعك ٔطزْ ظ٤طا آٚض٘س ثسؾز ضا ٔعا٤ب حساوثط اؾز ٕٔىٗ خٛاٖ ٞب٢ ٘ؿُ ٤ٚػٜ

 اثشىبض فٛا٤س زضن ثٝ ٔٙدط ثبِشؿشبٖ ٚ ٥ٍّ٥ٌز زض وٛٞؿشب٣٘ خبٔقٝ وبضآفط٣ٙ٤ اٞساف سٛؾقٝ قطا٤غ٣، چ٥ٙٗ زض. زاض٘س ٔحسٚز٢
 .قٛز ٣ٔ ذب٘ٛاضٞب زضآٔس زض ٔكبضوز ٚ الشهبز٢ ٔعا٤ب٢ وؿت ذٛز، ٞب٢ فقب٥ِز

. دطزاظ٘س ٣ٔ ؾٍٙبدٛض زض ؾ٥بؾ٣ ٔكبضوز ٚ آ٘لا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ثٝ ا٢ ٔغبِقٝ زض( 2015) 2ظٚ اؾىٛض٤چ ٚ
 اِجشٝ .زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاض اضسجبط آ٘لا٤ٗ ٔكبضوز ٚ آ٘لا٤ٗ ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ د٥ٛ٘سٞب٢ ث٥ٗ وٝ آٖ اؾز اظ حبو٣ ٞب آٖ ٔغبِقٝ ٘شب٤ح

 ٟٔٓ ا٤ٗ ٚ ا٘س ٥٘بفشٝ ؾٙش٣ ؾ٥بؾ٣ زض ٔكبضوز آ٘لا٤ٗ ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ د٥ٛ٘سٞب٢ ٘مف ثب ضاثغٝ زض ا٢ ٤بفشٝ وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط ٞب آٖ
 .زٞٙس ٣ٔ ٘ؿجز ٌط٣ٞٚ آ٘لا٤ٗ ثطٖٚ ضٚاثظ ثٝ افشٕبز فمساٖ ثٝ ضا

٢ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣  زض٤بفشٝ اؾز زض حٛظٜ ٢ اخشٕبف٣ فطز٢ قجىٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ، ا٢ ثب فٙٛاٖ (، ع٣ ٔغبِق2012ٝ) 3ٚ٘ىبسب٘بسبٖ
٢ ٥ٔبٖ ظ٘بٖ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٔمب٤ؿٝوٙٙس. ٢ٚ  ٞب٢ اخشٕبف٣ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطا ث٥ف اظ افطازثطٖٚ ٌطا اظ قجىٝ د٥ٛ٘س٢، افطاز زضٖٚ

ٔطزاٖ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ ثٝ عٛض و٣ّ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ د٥ٛ٘س٢ زض ٥ٔبٖ ظ٘بٖ ث٥ف اظ ٔطزاٖ اؾز. ثب ا٤ٗ حبَ 
٥ٌطز، ٥ٞچ سفبٚر خٙؿ٣ ٔقٙب  ا٢ قرم ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ دُ ظ٘ٙسٜ ٤ب د٥ٛ٘س٢ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٣ٔ ظٔب٣٘ وٝ ؾبذشبض قجىٝ

 قٛز. ض٢ ز٤سٜ ٣ٕ٘زا

 

 فرضيِ اصلی
 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ّای فرعی فرضيِ
 .زاضز ٔشٛؾظ سبث٥ط ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .1
 .زاضز ٔشٛؾظ سبث٥ط ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .2
 .زاضز ٔشٛؾظ سبث٥ط ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .3
 .زاضز ٔشٛؾظ سبث٥ط ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .4

 

                                                           
1
 Amjad, Ali, Yousuf, Sania 

2
 Skoric & Zhu 

3
 Venkatanathan  
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 تعریف عولياتی هفاّين
 بٔع٤ّ٥ٚ شط٤ٕ٥٢ٔشقّك ثٝ ز (ISCS) بؼ٥ٔمأش٥بظ٢ اؾز وٝ اظ  ٣اخشٕبف ٤ٝؾطٔب اظ دػٚٞف، ثٝ ٔٙؾٛض ٤ٗض اؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣: ز

 ٣ٌطٚٞ( ٚ زٜ ؾؤاَ زْٚ ٔطثٛط ثٝ ثقس ثطٖٚ ٢ٛ٘س٥اَٚ ٞط دطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثقس )د ٤ٝزٜ ٌٛ وؿت ذٛاٞس ٌطز٤س.( 2006)
 )دُ ظ٘ٙسٜ( اؾز. ٣اخشٕبف ٤ٝؾطٔب

 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘: زض ا٤ٗ دػٚٞف ٔٙؾٛض اظ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ أش٥بظ٢ اؾز وٝ اظ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ دطؾكٙبٔٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘
 ( وؿت ذٛاٞس ٌطز٤س.1390)ٔم٣ٕ٥،

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری
   ثبقس. ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٣ٔ 11629آشضثب٤دبٖ قطل٣، قبُٔ دػٚٞف، وبضوٙبٖ قطوشٟب٢ وٛچه ٚ ٔشٛؾظ اؾشبٖ  آٔبض٢ خبٔقٝ
 384 سقساز ثٝ وٝ اؾز ٌطز٤سٜ ا٘شربة سهبزف٣ ا٢عجمٝ ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اؾبؼ ثط ٚ ٔٛضٌبٖ خسَٚ ثٝ سٛخٝ ثب آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

قطوشٟب، ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس. ثس٤ٗ نٛضر وٝ قطوشٟب٢ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه ثقٙٛاٖ عجمٝ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز ٚ ثٝ سٙبؾت ٣ٔ ٘فط
 ٔٛضز ٘ؾط ا٘شربة ٌطز٤سٜ اؾز.

 

 گيری رٍایی ٍ پایایی ابسار اًدازُ

 رٍایی
ثطا٢ ضٚا٣٤ ؾٛالار دطؾكٙبٔٝ اظ ٘ؾط اؾشبز ضإٞٙب ٚ چٙس ٘فط اظ اؾبس٥س ضقشٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ٥٘ع ٔس٤طاٖ قطوشٟب اؾشفبزٜ قس وٝ ٔٛضز 

 سب٥٤س ا٤كبٖ لطاضٌطفز.

 پایایی
( آٔسٜ اؾز 1) آ٘چٝ زض خسَٚ ٔغبثك دػٚٞف ٔشغ٥طٞب٢ ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضٚـ ثٝ ٞب، دطؾكٙبٔٝ و٣ّ ؾٛالار دب٤ب٣٤

 ٔحبؾجٝ ٚ ٔٛضز سب٥٤س لطاض ٌطفز.
 (: پایایی پرسشٌاه1ِجدٍل )

 ٔمساض آِفب دطؾكٙبٔٝ

 0.712 ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣

 0.704 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 0.732 ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ آ٘لا٤ٗ

 0.744 آفلا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

آِفب٢ وطٚ٘جبخ فّٕىطز  ٚ 0.712 (، ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ دطؾكٙبٔٝ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف1٣) ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ
ثبقس،  ٣ٔ 0.7ٚ ث٥كشط اظ  0.744 آفلا٤ٗ اخشٕبف٣ ٚ ؾطٔب٤ٝ 0.732 آ٘لا٤ٗ ثسؾز آٔسٜ ٚ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ 0.704 ؾبظٔب٣٘

 ثبقٙس. زاضا٢ دب٤ب٣٤ لبث٣ّ لج٣ِٛ ٣ٔ ٞب ثٙبثطا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ
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 آهار تَصيفی
 سٛظ٤ـ خٙؿ٥ز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرت

ثٙس٢ قسٜ اظ خٙؿ٥ز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرت ٔٛضز سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ  ٞب٢ عجمٝ ٞب٢ سٛن٥ف٣ ٚ زازٜ زض ا٤ٗ ثرف قبذم
 ثٙس٢ ٚ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز. خٕـ 2اؾز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٘شب٤ح حبنّٝ زض خسَٚ 

 (: آهار تَصيفی بر حسب جٌسيت2)جدٍل 
 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ خٙؿ٥ز

 68.0 261 ٔطز

 32.0 123 ظٖ

 100.0 384 خٕـ

 ٛظ٤ـ ؾٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرتس
ثٙس٢ قسٜ اظ ؾٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرت ٔٛضز سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز.  ٞب٢ عجمٝ ٞب٢ سٛن٥ف٣ ٚ زازٜ زض ا٤ٗ ثرف قبذم

 ثٙس٢ ٚ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز. خٕـ 3 خسَٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٘شب٤ح حبنّٝ زض
 (: آهار تَصيفی بر حسب سي3جدٍل )

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ ؾٗ

 28.1 108 ؾبَ 25سب  20

 41.9 161 ؾبَ 39سب  26

 29.9 115 ؾبَ 59سب  40

 100 384 خٕـ

 

 سٛظ٤ـ سحه٥لار ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرت
اظ سحه٥لار ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙشرت ٔٛضز سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ ثٙس٢ قسٜ  ٞب٢ عجمٝ ٞب٢ سٛن٥ف٣ ٚ زازٜ زض ا٤ٗ ثرف قبذم

 ثٙس٢ ٚ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز. خٕـ 4 اؾز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٘شب٤ح حبنّٝ زض خسَٚ

 آهار تَصيفی بر حسب تحصيلات (:4) جدٍل

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ سحه٥لار

 4.2 16 ز٤ذّٓ

 6.0 23 فٛق ز٤ذّٓ

 58.3 224 ٥ِؿب٘ؽ

 31.5 121 فٛق ٥ِؿب٘ؽ

 100.0 384 خٕـ

 

 ّای پصٍّش ّای تَصيفی هَلفِ شاخص
٥ٌطز. ثطا٢  ٔٛضز سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ، ٞب٢ دػٚٞف ثٙس٢ قسٜ اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ عجمٝ ٞب٢ سٛن٥ف٣ ٚ زازٜ زض ا٤ٗ ثرف قبذم

 ثٙس٢ ٚ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز. ( خٕـ5) ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٘شب٤ح حبنّٝ زض خسَٚ
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 ّای پصٍّش شاخص ّای تَصيفی هَلفِ (:5)جدٍل 
 ث٥كشط٤ٗ ٔمساض وٕشط٤ٗ ٔمساض وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ِٔٛفٝ

 5 1 0.5 0.291 0.796 2.71 2.69 ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣

 4.60 2.40 -0.837 0.032 0.575 3.4 3.39 فّٕىطز

 5 1.67 -0.597 -0.05 0.83 3.33 3.29 ؾطٔب٤ٝ د٥ٛ٘س٢ آ٘لا٤ٗ

 5 3 -0.421 -0.262 0.458 4.083 4.069 ؾطٔب٤ٝ د٥ٛ٘س٢ آفلا٤ٗ

 5 1.33 0.533 -0.418 0.741 3.33 3.23 ؾطٔب٤ٝ دُ ظ٘ٙسٜ آ٘لا٤ٗ 

 5 2.17 -0.425 0.023 0.627 3.5 3.403 ؾطٔب٤ٝ دُ ظ٘ٙسٜ آفلا٤ٗ

ٔمساض ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف زض خسَٚ ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٥ٔب٘ٝ، ا٘حطاف ٔق٥بض، چ٣ٍِٛ، وك٥س٣ٌ، وٕشط٤ٗ ٔمساض، ث٥كشط٤ٗ  قبذم
 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.5)

 

 آهار استٌباطی
 آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ

ٞب )دبضأشط٤ه ٚ ٤ب ٘بدبضأشط٤ه(، اثشسا ثب٤س سق٥٥ٗ ٕ٘ب٥٤ٓ وٝ ٔشغ٥طٞب٢ ٔٛضز آظٖٔٛ ٘طٔبَ ٞؿشٙس ثطا٢ سق٥٥ٗ ٘ٛؿ آظٖٔٛ فطض٥ٝ
دبضأشط٤ه اظ لج٥ُ ضٌطؾ٥ٖٛ، ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ د٥طؾٖٛ، آظٖٔٛ س٣ ٚ... ٞب٢  ٤ب ٘ٝ؟زض نٛضر ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغ٥طٞب اظ آظٖٔٛ

قٛز ٚ زض نٛضر غ٥ط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغ٥طٞب اظ آظٖٔٛ ٞب٢ ٘بدبضأشط٤ه اظ لج٥ُ آظٖٔٛ وب٢ زٚ، ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ  اؾشفبزٜ ٣ٔ
ب٤ح آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف قٛز. خٟز ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ٘ش اؾذ٥طٔٗ، آظٖٔٛ ٤ٛ ٔٗ ٤ٚش٣ٙ ٚ... اؾشفبزٜ ٣ٔ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.6) اؾ٥ٕط٘ٛف زض خسَٚ

 اسويرًَف -آزهَى کلوَگرٍف (:6)جدٍل  

 

ؾطٔب٤ٝ 
 اخشٕبف٣

 د٥ٛ٘س٢ آ٘لا٤ٗ فّٕىطز
د٥ٛ٘س٢ 
 آفلا٤ٗ

دُ ظ٘ٙسٜ 
 آ٘لا٤ٗ 

دُ ظ٘ٙسٜ 
 آفلا٤ٗ

 0.816 0.904 0.800 0.908 1.100 1.679 آٔبضٜ وٌّٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف

 0.245 0.352 0.236 0.185 0.235 0.2 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ

 384 384 384 384 384 384 سقساز

وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ  زاض٘س ثٙبثطا٤ٗ اظ سٛظ٤ـ ٘طٔبَ سجق٥ز ٣ٔ 0.05ٞب، ٣ٍٕٞ ٔمساض٢ ث٥كشط اظ  ثب سٛخٝ ثٝ ٔمساض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ِٔٛفٝ
 سٛاٖ ثٟطٜ ٌطفز. ٞب٢ دبضأشط٤ه ٣ٔ ٞب اظ آظٖٔٛ خٟز ؾٙدف فطض٥ٝ

 

 فرضيِ اصلیآزهَى 
ثطا٢ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ اظ آظٖٔٛ  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.8ٚ  7ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح زض خسَٚ )
 آزهَى رگرسيَى فرضيِ اصلی (:7)جدٍل 

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ ٕٞجؿش٣ٍضط٤ت  ضط٤ت سق٥٥ٗ ضطة سق٥٥ٗ سقس٤ُ قسٜ

0.482 0.483 0.695 0.000 
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 تحليل ٍاریاًس رگرسيَى (:8)جدٍل 
 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Fٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛؿ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ ٔٙجـ سغ٥٥طار

 61.332 1 61.332 )س٥ٕبض( ضٌطؾ٥ٖٛ
356.793 

 

.000b
 

 
 172. 382 65.665 ذغب

  383 126.997 خٕـ

ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط اؾز ٚ ضط٤ت  05/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ وٕشط اظ  000/0زاض٢  ؾغح ٔق٣ٙ (8( ٚ )7ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ )
 سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ِصا ؾطٔب٤ٝ 695/0ٕٞجؿش٣ٍ 

 قطوشٟب٢ زض زضنس فّٕىطز 3/48ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ  483/0ضط٤ت سق٥٥ٗ ٥٘ع  .زاضز
 وٙس. ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه

 هتغيرّا رگرسيًَی ضرایب (:9) جدٍل

 ٔسَ
 ضطا٤ت اؾشب٘ساضز ٘كسٜ

 ٘ٛؿ ضاثغٝ زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Tآٔبضٜ
B Std.Error 

 ----- 2.044 .075 27.354 .000 (Costant)فطو اظ ٔجسا 

 ٔؿشم٥ٓ ٘بلم 502 .027 18.889 .000. (X1) ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣

 ثبقس. ٣ٔ ( ٔقبزِٝ ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ نٛضر ظ٤ط9ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ )
Y = 2.044 + 0.502* X1 ἐ +  

 

 آزهَى فرضيِ فرعی اٍل
ثطا٢  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.11ٚ  10ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح زض خسَٚ )
 آزهَى رگرسيَى فرضيِ فرعی اٍل(: 16)جدٍل 

 زاض٢ ٔق٣ٙؾغح  ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ضط٤ت سق٥٥ٗ ضطة سق٥٥ٗ سقس٤ُ قسٜ

0.310 0.312 0.558 0.000 

 
 تحليل ٍاریاًس رگرسيَى (:11)دٍل ج

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Fٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛؿ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ ٔٙجـ سغ٥٥طار

 39.590 1 39.590 ضٌطؾ٥ٖٛ)س٥ٕبض(
173.023 

 

.000b
 

 
 229. 382 87.407 ذغب

  383 126.997 خٕـ

ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط اؾز ٚ ضط٤ت  05/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ وٕشط اظ  000/0زاض٢  ؾغح ٔق٣ٙ (11( ٚ )10ثٝ خسَٚ )ثب سٛخٝ 
 زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ِصا ؾطٔب٤ٝ 558/0ٕٞجؿش٣ٍ 
 ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ِصا 312/0ضط٤ت سق٥٥ٗ ٥٘ع  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢

 وٙس. ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض زضنس فّٕىطز 2/31آ٘لا٤ٗ  ٔدبظ٢ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢)
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 هتغيرّا رگرسيًَی ضرایب(: 12) جدٍل

 ٔسَ
 ضطا٤ت اؾشب٘ساضز ٘كسٜ

 ٘ٛؿ ضاثغٝ زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Tآٔبضٜ
B Std.Error 

 ----- 2.120 .100 21.184 .000 (Costant)فطو اظ ٔجسا 

 ٔؿشم٥ٓ ٘بلم 387 .029 13.154 .000. (X1) ؾطٔب٤ٝ د٥ٛ٘س٢ آ٘لا٤ٗ

 ثبقس. ٣ٔ ( ٔقبزِٝ ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ نٛضر ظ٤ط12-4ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ )
Y = 2.120 + 0.387* X1 ἐ +  

 

 دٍم آزهَى فرضيِ فرعی
ثطا٢  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.14ٚ  13ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطض٥ٝ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح زض خسَٚ )
 آزهَى رگرسيَى فرضيِ فرعی دٍم (:13)جدٍل 

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ضط٤ت سق٥٥ٗ سقس٤ُ قسٜ ضطة سق٥٥ٗ

0.179 0.182 0.426 0.000 

 

 (: تحليل ٍاریاًس رگرسيَى14جدٍل )
 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Fٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛؿ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ ٔٙجـ سغ٥٥طار

 23.052 1 23.052 ضٌطؾ٥ٖٛ)س٥ٕبض(
84.718 

 

.000b
 

 
 272. 382 103.945 ذغب

  383 126.997 خٕـ

ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط اؾز ٚ ضط٤ت  05/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ وٕشط اظ  000/0زاض٢  ؾغح ٔق٣ٙ (14( ٚ )13ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ )
 زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض(ظ٘ٙسٜ دُ)ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ِصا ؾطٔب٤ٝ 426/0ٕٞجؿش٣ٍ 

 ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ِصا 182/0ضط٤ت سق٥٥ٗ ٥٘ع  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢
 وٙس. ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض زضنس فّٕىطز 2/18آ٘لا٤ٗ  ٔدبظ٢ فضب٢ زض(ظ٘ٙسٜ دُ)ٌط٣ٞٚ

 هتغيرّا رگرسيًَی ضرایب(: 15) جدٍل

 ٔسَ
 ضطا٤ت اؾشب٘ساضز ٘كسٜ

 ٘ٛؿ ضاثغٝ زاض٢ ٔق٣ٙؾغح  Tآٔبضٜ
B Std.Error 

 ----- 1.221 .238 5.131 .000 (Costant)فطو اظ ٔجسا 

 ٔؿشم٥ٓ ٘بلم 535 .058 9.204 .000. (X1) ؾطٔب٤ٝ دُ ظ٘ٙسٜ آ٘لا٤ٗ

 
 ثبقس. ٣ٔ ( ٔقبزِٝ ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ نٛضر ظ٤ط15ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ )

Y = 1.221 + 0.535* X1 ἐ +  
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 آزهَى فرضيِ فرعی سَم
ثطا٢ ثطضؾ٣  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.17ٚ  16ا٤ٗ فطض٥ٝ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح زض خسَٚ )
 آزهَى رگرسيَى فرضيِ فرعی سَم (:16)جدٍل 

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ضط٤ت سق٥٥ٗ ضطة سق٥٥ٗ سقس٤ُ قسٜ

0.500 0.508 0.713 0.000 

 
 تحليل ٍاریاًس رگرسيَى (:17)جدٍل 

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Fٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛؿ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ ٔٙجـ سغ٥٥طار

 83.948 1 83.948 ضٌطؾ٥ٖٛ)س٥ٕبض(
744.925 

 

.000b
 

 
 113. 382 43.049 ذغب

  383 126.997 خٕـ

ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط اؾز ٚ ضط٤ت  05/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ وٕشط اظ  000/0زاض٢  ؾغح ٔق٣ٙ (17( ٚ )16ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ )
 قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ِصا ؾطٔب٤ٝ 713/0ٕٞجؿش٣ٍ 

 (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ِصا 508/0ضط٤ت سق٥٥ٗ ٥٘ع  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه
 وٙس. ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض زضنس فّٕىطز8/50 آفلا٤ٗ فضب٢ زض

 هتغيرّا رگرسيًَی ضرایب(: 18) جدٍل

 ٔسَ
 ضطا٤ت اؾشب٘ساضز ٘كسٜ

 ٘ٛؿ ضاثغٝ زاض٢ ٔق٣ٙؾغح  Tآٔبضٜ
B Std.Error 

 ----- 843 .095 8.853 .000. (Costant)فطو اظ ٔجسا 

 ٔؿشم٥ٓ ٘بلم 751 .028 27.293 .000. (X1) ؾطٔب٤ٝ د٥ٛ٘س٢ آفلا٤ٗ

 ثبقس. ٣ٔ ( ٔقبزِٝ ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ نٛضر ظ٤ط18ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ )
Y = 0.843 + 0.751* X1 ἐ +  

 

 آزهَى فرضيِ فرعی چْارم
ثطا٢ ثطضؾ٣  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ( اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.20ٚ  19ا٤ٗ فطض٥ٝ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح زض خسَٚ )
 آزهَى رگرسيَى فرضيِ فرعی چْارم (:19)جدٍل 

 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ ضط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ضط٤ت سق٥٥ٗ ضطة سق٥٥ٗ سقس٤ُ قسٜ

0.400 0.403 0.605 0.000 
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 تحليل ٍاریاًس رگرسيَى (:26)جدٍل 
 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Fٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛؿ سٛاٟ٘ب٢ زْٚ ٔٙجـ سغ٥٥طار

 68.699 1 68.699 ضٌطؾ٥ٖٛ)س٥ٕبض(
450.151 

 

.000b
 

 
 153. 382 58.298 ذغب

  383 126.997 خٕـ

ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط اؾز ٚ ضط٤ت  05/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ وٕشط اظ  000/0زاض٢  ؾغح ٔق٣ٙ (20( ٚ )19ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ )
 قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ِصا ؾطٔب٤ٝ 635/0ٕٞجؿش٣ٍ 

 (ظ٘ٙسٜ دُ)ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ِصا 403/0ضط٤ت سق٥٥ٗ ٥٘ع  .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه
 وٙس. ضا سج٥٥ٗ ٣ٔ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض زضنس فّٕىطز 3/40 آفلا٤ٗ فضب٢ زض

 ثبقس. ٣ٔ ( ٔقبزِٝ ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ نٛضر ظ٤ط21ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط اضائٝ قسٜ زض خسَٚ )
Y = 1.153 + 0.649* X1 ἐ +  

 

 ّای پصٍّشی هربَط بِ فرضيِ اصلی یافتِ
 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

 ضٚاثظ قجىٝ عط٤ك اظ زؾشطؼ، لبثُ ٚ ٔٛخٛز ثبِفقُ ٚ ثبِمٜٛ ٔٙبثـ خٕـ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ضاثغٝ ا٤ٗ سق٥٥ٗ زض
 ثبلاثطزٖ فّٕىطز زض  ؾبظٔبٖ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾز ؾبظٔب٣٘ ٟٔٓ ٞب٢ زاضا٣٤ ٚ ٞب لبث٥ّز اظ ٤ى٣ ٚ اخشٕبف٣ ٚاحس ٤ه ٤ب فطز ٤ه

 اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ز٤ٍط فجبضس٣ ثٝ. وٙس ا٤دبز دب٤ساض ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍطٔع٤ز ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثب ٔمب٤ؿٝ زض آٟ٘ب ثطا٢ ٚ ٕ٘ب٤س ثؿ٥بض وٕه
 ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، ٌطٜٚ ثب افطاز سقبٔلار ٚ ٌط٣ٞٚ ث٥ٗ ٚ فطز٢ ث٥ٗ اخشٕبف٣ افشٕبز ثط ٔجش٣ٙ د٥ٛ٘سٞب٢ ٚ ضٚاثظ اظ ا٢ قجىٝ

 لاظْ ا٘طغ٢ ٚ اخشٕبف٣ حٕب٤ز اظ ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز ثطذٛضزاض٢ ٚ اخشٕبف٣ ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞجؿش٣ٍ لط٤ٗ وٝ اؾز اخشٕبف٣ ٟ٘بزٞب٢
 زض ٟ٘فشٝ ٔٙبثـ خعء ؾٝ اظ ٔشكىُ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ .وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا خٕق٣ ٚ فطز٢ اٞساف سحمك خٟز زض ٞب وٙف سؿ٥ُٟ ثطا٢

 زض اخشٕبف٣ ٔٙبثـ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٌطزآٚض٢ ٤ب اؾشفبزٜ ٚ اخشٕبف٣ ٔٙبثـ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ثٝ افطاز زؾشطؾ٣ لبث٥ّز اخشٕبف٣، ؾبذشبض
 ٔٛثط وبض٢ ٔح٥ظ د٥بٔسٞب٢ ان٣ّ زلا٤ُ اظ ٤ى٣ زا٘ف ذّك ٚ سؿ٥ٟٓ زض اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ سٛا٘ب٣٤. اؾز ٔٙس ٞسف ٞب٢ وٙف

 ؾطٔب٤ٝ اظ حبنُ ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ ٚ ٌط٣ٞٚ زضٖٚ د٤ٛب٢ ضٚاثظ ٥ٌط٢ قىُ دطسٛ زض. اؾز ؾبظٔب٣٘ ذلال٥ز خّٕٝ اظ وبضا ٚ
. ٌطزز ٣ٔ فطاٞٓ آٟ٘ب ث٥ٗ وٙف سؿ٥ُٟ ثطا٢ لاظْ ا٘طغ٢ ٚ ٌطفشٝ قىُ ؾبظٔبٖ زض افشٕبز ثط ٔجش٣ٙ وبض٢  ٞب٢ س٥ٓ اخشٕبف٣

 زض دطزاظ٢ ا٤سٜ ثطٚظ ثطا٢ ضا ظ٥ٔٙٝ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ د٥بٔسٞب٢ اظ د٥بٔس٢ فٙٛاٖ ثٝ  ؾبظٔبٖ زض زا٘ك٣ س٥ٕٟب٢ ٥ٌط٢ قىُ
 ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ  اظ. وٙٙس حُ خس٤س ٚ ٘ٛ ا٢ ق٥ٜٛ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ ٔؿبئُ سب وٙس ٣ٔ سك٤ٛك ضا ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ وطزٜ فطاٞٓ ؾبظٔبٖ

 هتغيرّا رگرسيًَی ضرایب (:21) جدٍل

 ٔسَ
 اؾشب٘ساضز ٘كسٜ ضطا٤ت

 ٘ٛؿ ضاثغٝ زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ Tآٔبضٜ
B Std.Error 

 ----- 1.153 .108 10.714 .000 (Costant)فطو اظ ٔجسا 

 ٔؿشم٥ٓ ٘بلم 649 .031 21.217 .000. (X1) ؾطٔب٤ٝ دذُ ظ٘ٙسٜ آفلا٤ٗ
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افعا٤ف زا٘ف ؾبظٔب٣٘  .٤بثس افعا٤ف ٥٘ع ؾبظٔب٣٘ ٚ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ افعا٤ف دطسٛ زض زاقز ا٘شؾبض سٛاٖ
ٚض٢ ؾبظٔبٖ ٚ ثبلاسط  ٌطزز وٝ آٖ ٞٓ ٔٛخت ثٟطٜ ٞب٢ وبضائ٣ ٚ اثطثرك٣ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔٛخت افعا٤ف ٚ حفؼ ٚ سم٤ٛز ِٔٛفٝ

 ٌطزز. ضفشٗ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
 خقفطزٚؾز ٚ لكلاق ، ٔحٕس٢(1397) ٟٔس٢ٚ ٚ ، و٥ب(1397) ٢ازٔط ٚ ٞب٢ احٕس٢ دػٚٞف٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح 

 ، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.(2019) ٤ٛؾف ٚ أدس ،(1394) نلاح٣ ٚ ؾٛضو٣، (1395) ثؿشب٣٘
 

 ّای پصٍّشی هربَط بِ فرضيِ فرعی اٍل یافتِ
 زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ وٝ ؾطٔب٤ٝ زاز ٘كبٖ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ

 . زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢
 فطاٞٓ ضا ٌطٜٚ افضب٢ ث٥ٗ قسٜ ٌصاضزٜ اقشطان ثٝ ٔف٣ٟٔٛ ؾ٥ؿشٓ ٚ سفبؾ٥ط ٞب، ثبظٕ٘ب٣٤ وٝ ٞب خٙجٝ اظ زؾشٝ آٖ ثٝ ثقس د٥ٛ٘س٢

 ٥ٔبٖ زض ٔكشطن قٙبذش٣ ض٤ٚٝ ٤ه ٌؿشطـ ٚ ٔكشطن ازضاو٣ زض دطٚغٜ س٥ٓ افضب٢ قسٖ ؾ٥ٟٓ ٚؾقز ٚ زاقشٝ سٛخٝ وٙس، ٣ٔ
 ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ سفؿ٥طٞب سقج٥طٞب، ٔؾبٞط، وٙٙسٜ فطاٞٓ وٝ زاضز اقبضٜ ٔٙبثق٣ ثٝ ثقس ا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ. وٙس ٣ٔ ٔٙقىؽ ضا افضب

 اظ وٝ اؾز اثعاض٢ ظثبٖ .اؾز ٔكشطن حىب٤شٟب٢ ٚ  ٔكشطن ظثبٖ ثقس ا٤ٗ ٞب٢ خٙجٝ ٟٕٔشط٤ٗ. اؾز ٞب ٌطٜٚ ٥ٔبٖ زض ٔكشطن
 اعلافبر سطو٥ت لبث٥ّز ٔكشطن ظثبٖ وٝ آٖ ضٕٗ. وٙٙس ٣ٔ سجبزَ ضا اعلافبر ٚ وطزٜ ثطلطاض اضسجبط ٤ىس٤ٍط ثب افطاز عط٤ك آٖ
 ٔدٕٛفٝ حفؼ ٔٛخت خبٔقٝ ٤ه زض وٝ اؾز ٞب٣٤ اؾشقبضٜ ٚ ٞب زاؾشبٖ قبُٔ ٥٘ع ٔكشطن ٞب٢ حىب٤ز زٞس؛ ٣ٔ افعا٤ف ضا

  .ٌطزز افعا٤ف فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙدط د٥ٛ٘س٢ وبضوٙبٖ ؾطٔب٤ٝ افعا٤ف زاقز ا٘شؾبض سٛاٖ ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ اظ. قٛز ٣ٔ ٔقب٣٘ ٞب٢
 خقفطزٚؾز ٚ لكلاق ٔحٕس٢ ،(1397) ٟٔس٢ٚ ٚ ، و٥ب(1397) ز٢أط ٚ ٞب٢ احٕس٢ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح دػٚٞف

 ، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.(2019) ٤ٛؾف ٚ أدس ،(1394) نلاح٣ ٚ ؾٛضو٣ ، (1395)ثؿشب٣٘
 

 پصٍّشی هربَط بِ فرضيِ فرعی دٍم ّای  یافتِ
 زض فّٕىطز ثط آ٘لا٤ٗ ٔدبظ٢ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ

 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢
 ٚاحس افضب٢ ٔكشطن ز٤سٌبٜ ٚ زضن ٥ٔعاٖ ٔكشطن ٞسف .اؾز ٔكشطن ز٤سٌبٜ ٚ ٔكشطن ٞسفٟب٢ ثط٥ٌط٘سٜ زض دُ ظ٘ٙسٜ ثقس

 زض ٔكشطن ضفشبض٢ ٞٙدبضٞب٢ ٥ٔعاٖ ثطزاض٘سٜ زض ٥٘ع ٔكشطن فطًٞٙ ٚ اؾز ٌطٜٚ فقب٥ِشٟب٢ ٘شب٤ح ٚ اٞساف ثٝ ٘ؿجز اخشٕبف٣
 وٙٙس قطوز ؾبظٔبٖ ٌط٣ٞٚ فقب٥ِشٟب٢ زض سب زاضز ٚخٛز افضبء ٥ٔبٖ زض سٕب٤ُ ٥ٔعاٖ چٝ سب ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. ثبقس ٣ٔ افضبء ٥ٔبٖ
 ٚخٛز ٕٞچ٥ٙٗ، ثقس ا٤ٗ زض ٔؿششط ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾشقبضٜ ٚ زاؾشبٟ٘ب .ثبقس ٣ٔ افضبء ٥ٔبٖ ٔكشطن فطًٞٙ ٥ٔعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ
 ذٛز سدبضة ا٘شمبَ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ا٢ ؾبٔب٘ٝ زض افطاز وٝ قٛز ٣ٔ ثبفث ٌطزز ٣ٔ ٔٙدط ضا اعلافبر سطو٥ت لبث٥ّز وٝ ٔكشطن ظثبٖ

 افعا٤ف زاقز ا٘شؾبض سٛاٖ ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ اظ. ٌصاض٘س اقشطان ثٝ ضا وبض ا٘دبْ ٔشقسز ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ دطزاذشٝ  ٣٤ٌٛ زاؾشبٖ عط٤ك اظ
 .ٌطزز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف ثٝ ٔٙدط دُ ظ٘ٙسٜ وبضوٙبٖ ؾطٔب٤ٝ

 خقفطزٚؾز ٚ لكلاق ، ٔحٕس٢(1397) ٟٔس٢ٚ ٚ ، و٥ب(1397) ٢ازٔط ٚ ٞب٢ احٕس٢ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح دػٚٞف
 ، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.(2019) ٤ٛؾف ٚ أدس ،(1394) نلاح٣ ٚ ؾٛضو٣، (1395) ثؿشب٣٘
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 ّای پصٍّشی هربَط بِ فرضيِ فرعی سَم یافتِ
 قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (د٥ٛ٘س٢) ٌط٣ٞٚ زضٖٚ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ

 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه
 افطاز ث٥ٗ د٥ٛ٘سٞب٢ غ٥طقره٣ د٥ىطثٙس٢ ثٝ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ اظ د٥ٛ٘س٢ ثقس ا٤ٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ٤بفشٝ ا٤ٗ سق٥٥ٗ زض
 د٥ٛ٘س. ثبقس ٣ٔ قجىٝ ثجبر ٚ قجىٝ، سطس٥جبر قجىٝ، د٥ٛ٘س قبُٔ ثقس ا٤ٗ سحز ٟٔٓ ٚخٜٛ. زاضز اقبضٜ اخشٕبف٣ ٚاحسٞب٢ ٤ب ٚ

. وٙٙس ٣ٔ ٕٞىبض٢ ٤ىس٤ٍط ثب ٚ ا٘س قسٜ ٔطسجظ ٤ىس٤ٍط ثب اخشٕبف٣ ٚاحس افضب٢ وٝ اؾز ذبن٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثطزاض٘سٜ زض قجىٝ
 اضسجبط ٥ٔعاٖ قجىٝ، ٔطاست ؾّؿّٝ قبُٔ ٚ اؾز اخشٕبف٣ ٚاحسٞب٢ افضب٢ ٥ٔبٖ د٥ٛ٘س ٞب٢ ا٢ٍِٛ وٙٙسٜ سق٥٥ٗ قجىٝ سطس٥جبر
 ذبل ٞسف ٤ه ثطا٢ قسٜ ا٤دبز قجىٝ ا٘ساظٜ چٝ سب وٝ اؾز ا٤ٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٥٘ع قجىٝ ثجبر. ثبقس ٣ٔ قجىٝ سطاوٓ ٚ دص٤ط٢
 وبض٢ ٞب٢ ٌطٜٚ سكى٥ُ وبض٢، ٔغّٛة ؾ٥ؿشٓ ٚخٛز قبُٔ و٣ّ عٛض ثٝ ثقس ا٤ٗ. قٛز اؾشفبزٜ ز٤ٍط اٞساف ثطا٢ اؾز ٕٔىٗ

 وٝ ٔقٙبؾز ثس٤ٗ اؾز ثطلطاض وبض٢ ٔغّٛة ؾ٥ؿشٓ ؾبظٔبٖ زض وٝ ٍٞٙب٣ٔ. اؾز ٔرشّف أٛض زض افطاز ٔٙبؾت ا٘شربة ٚ
 اظ ٤ه ٞط خب٥ٌط٢. اؾز قسٜ ثٙس٢ ٌطٜٚ سرهم اؾبؼ ثط ؾبظٔب٣٘ أٛض ٚ قسٜ ا٘دبْ زضؾش٣ ثٝ وبض٢ ٌطٜٚ  چ٥سٔبٖ
 ٘ؿجز د٥ف اظ ث٥ف ضا آ٘بٖ ٚ آٚضزٜ فطاٞٓ ضا وبض٢ ظ٥ٔٙٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ثب آ٘بٖ آقٙب٣٤ ظ٥ٔٙٝ سرهه٣ ٌطٜٚ زض ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ

 ٔٙسضج ؾبظٔب٣٘ قغُ قطح زض وٝ قغُ ثب ٔطسجظ فقب٥ِشٟب٢ و٥ّٝ زاقز ا٘شؾبض سٛاٖ ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ اظ. ٌطزا٘س ٣ٔ آٌبٜ ٔحِٛٝ أٛض ثٝ
 اظ ثطذٛضزاض٢ ضٕٗ وبض ا٘دبْ ٘حٜٛ ثب وبضوٙبٖ وبُٔ آقٙب٣٤ وٝ آٖ ضٕٗ. ٌطزز ٣ٔ ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ ا٘شربة آٌبٞب٘ٝ وبٔلا اؾز

 ٔح٥ظ چ٥ٙٗ زض اؾز ثس٣ٟ٤. ثطؾب٘ٙس ا٘دبْ ثٝ ق٥ٜٛ ثٟشط٤ٗ ثٝ ضا ٔحِٛٝ أٛض وٝ وٙس ٣ٔ سك٤ٛك ضا آ٘بٖ وبض٢ ٔغّٛة ؾ٥ؿشٓ
٤بثس ٚ فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ  ٣ٔ افعا٤ف ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ٚ ٌطفشٝ قىُ وبض٢ ؾ٥ؿشٓ ٕ٘ٛزٖ ث٥ٟٙٝ ٔٙؾٛض ثٝ دطزاظ٢ ا٤سٜ  وبض٢

 ٌطزز. سم٤ٛز ٣ٔ
 خقفطزٚؾز ٚ لكلاق ، ٔحٕس٢(1397) ٟٔس٢ٚ ٚ ، و٥ب(1397) ٢ازٔط ٚ ٞب٢ احٕس٢ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح دػٚٞف

 ، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.(2019) ٤ٛؾف ٚ أدس ،(1394) نلاح٣ ٚ ؾٛضو٣، (1395) ثؿشب٣٘
 

 ّای پصٍّشی هربَط بِ فرضيِ فرعی چْارم یافتِ
 قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ فضب٢ زض (ظ٘ٙسٜ دُ) ٌط٣ٞٚ ثطٖٚ اخشٕبف٣ وٝ ؾطٔب٤ٝ زاز ٘كبٖ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ

 .زاضز سبث٥ط ٔشٛؾظ ٚ وٛچه
 اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ اظ ثقس ا٤ٗ ا٢  خٙجٝ ٟٕٔشط٤ٗ اؾز ٔرشّف  سمبثلار ؾب٤ٝ زض افطاز ث٥ٗ قره٣ ضٚاثظ ٘كبٍ٘ط دُ ظ٘ٙسٜ، ثقس

 ٤ه ا٘دبْ ثطا٢ سقٟس ٤ه زٞٙسٜ ٘كبٖ) ٞب، ثب٤ؿز ،(ثبقٙس ٔكشطن ٔقب٣٘ زاضا٢ وٝ ٞؿشٙس ضفشبض٢ ا٘شؾبضار) ٞٙدبضٞب، افشٕبز،
 ٞؿشٙس ٚاحس ٔدٕٛفٝ ٤ه فضٛ ز٤ٍط٢ فطز ٤ب ٌطٜٚ ثب وٙٙس ٣ٔ احؿبؼ افطاز وٝ اؾز فطآ٤ٙس٢) ٤ٛٞز، ،(اؾز آ٤ٙسٜ زض فقب٥ِز
 چٖٛ ثقس ا٤ٗ زض ٔؿششط ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٚخٛز .ثبقس ٣ٔ( ٥ٌطز ٣ٔ قىُ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ سقّك احؿبؼ ٘ٛف٣ آٖ ع٣ وٝ فطآ٤ٙس٢ ٤ق٣ٙ،

 زاقشٝ سٕب٤ُ فطز وٝ ٌطزز ٣ٔ ا٤ٗ ثٝ ٔٙدط قغ٣ّ ٤ٛٞز احؿبؼ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ذٛز فقب٥ِز ٚ قغُ ثٝ فطز سقٟس فٙٛاٖ ثٝ ثب٤ؿشٟب
 فطز سقٟس ثّىٝ ٘جٛزٜ فطز ٞسا٤شٍط زض٣٘ٚ ٥٘ط٣٤ٚ حبِز ا٤ٗ زض. زٞس ا٘دبْ ؾبظٔب٣٘ ٚخٝ ثٟشط٤ٗ ثٝ ٚ ٔشقٟسا٘ٝ ضا ذٛز قغُ ثبقس

 ٚ سطغ٥ت وبض ا٘دبْ ق٥ٜٛ ثٟشط٤ٗ ا٘شربة ثٝ ضا فطز ٤ٛٞز ٚ سقٟس ٥٘ط٢ٚ ضٚ ا٤ٗ اظ. اؾز ؾبظٔب٣٘ فقب٥ِشٟب٢ زض اٚ وٙٙسٜ سطغ٥ت
 ا٘دبْ ثطا٢ ٘ٛ ضٚقٟب٢ اثساؿ ٚ ؾبظٔب٣٘ ذلال٥ز ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ چ٥ٙٗ ؾب٤ٝ زض زاقز ا٘شؾبض سٛاٖ ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ اظ. ٕ٘ب٤س ٣ٔ سك٤ٛك
 ٤بثس ٚ زض٘ش٥دٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ سم٤ٛز ٌطزز.  افعا٤ف ٔحِٛٝ ٚؽب٤ف
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 خقفطزٚؾز ٚ لكلاق ، ٔحٕس٢(1397) ٟٔس٢ٚ ٚ ، و٥ب(1397) ٔطزا٢ ٚ ٞب٢ احٕس٢ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٘شب٤ح دػٚٞف
 ، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس.(2019) ٤ٛؾف ٚ أدس ،(1394) نلاح٣ ٚ ؾٛضو٣، (1395)ثؿشب٣٘

 

 هحدٍدیتْای تحقيق
ٞب ٚ سٍٙٙبٞب٣٤ ضا زاضز وٝ ٕٔىٗ اؾز ثبفث ِغعـ زض افشجبض ٚ دب٤ب٣٤ سحم٥ك قٛ٘س.  اؾبؾبً دػٚٞف زض ٔؿ٥ط ذٛز، ٔحسٚز٤ز

فٕسسبً اظ اثعاض دطؾكٙبٔٝ خٟز خٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز زٚ ٞب ثٝ ٤ٚػٜ زض سحم٥مبر د٥ٕب٤ك٣ وٝ  ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز
ٌطزز. ثٝ ٤ٚػٜ آٖ وٝ سحم٥ك د٥ٕب٤ك٣ ثس٥ُِ آٖ وٝ ٘كأر ٌطفشٝ اظ دبضاز٤ٓ اثجبر ٌطا٣٤ اؾز، ٚ ا٘دبْ سحم٥مبر زض  چٙساٖ ٣ٔ

، زض ف٥ٗ حبَ سطؼ ٚ فسْ افشٕبز ثٝ ثبقس چ٥ٙٗ اٍ٘بضٜ ٞب٣٤ ٔؿشّعْ ٚخٛز لبٕ٘ٛ٘ٙس٢ ٚ فملا٥٘ز زض ثؿشط ٚالق٥ز اخشٕبف٣ ٣ٔ
چ٣ٙ٥ٙ سحم٥مبس٣ اظ ؾ٢ٛ دبؾر٤ٍٛبٖ ٚ ؾطذٛضز٣ٌ ٚ اخشٙبة اظ ث٥بٖ ٘ؾطار ٚالق٣ ثٝ زلا٤ُ ذبل اخشٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ؛ ٚ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٔحبفؾٝ وبض٢ زض اضائٝ ٢ دبؾد نبزلب٘ٝ،  فٕلاً زؾش٥بث٣ ثٝ اعلافبر ٚالق٣ ٚ زل٥ك ضا زقٛاض وطزٜ ٚ 

ٞب٢ ٞط  ٞب ٚ د٥ف قطط ٞب ٚ سٍٙٙبٞب اظ ٔؤِفٝ ٘شب٤ح ٞط سحم٥م٣ ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ وٙس. ثٙبثطا٤ٗ قٙبؾب٣٤ ٔحسٚز٤ز سٛا٘س ٣ٔ
 قٛز. آ٤س وٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثٝ دبضٜ ا٢ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ دػٚٞف ف٣ّٕ ثٝ قٕبض ٣ٔ

 َٔحسٚز٤ز ٞب٢ لبثُ وٙشط 

 قطل٣؛ آشضثب٤دبٖ اؾشبٖ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه قطوشٟب٢ ٔحسٚز ثٛزٖ سحم٥ك ثٝ وبضوٙبٖ

فٙٛاٖ اثعاض سحم٥ك: اٌط ثطا٢ ٔحمك أىبٖ زاقز، قب٤س ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس  ؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ٚ ٔم٥بؼ ثٝ
 ٔهبحجٝ ٚ... ٣ٔ سٛا٘ؿز ثط افشجبض ٘شب٤ح ا٤ٗ سحم٥ك ث٥فعا٤س.

 َٔحسٚز٤ز ٞب٢ غ٥ط لبثُ وٙشط 

 فّز ق٥ٛؿ ث٥ٕبض٢ وطٚ٘ب؛فسْ ٕٞىبض٢ ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ ثٝ 

 ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣، وٝ ثب سٛض٥حبر اضائٝ قسٜ اظ عطف ٔحمك ثطعطف ٌطز٤س. آقٙب٣٤ ثطذ٣ اظ وبضوٙبٖ ثب ِٔٛفٝ فسْ

 

 پيشٌْادّای کاربردی
 قطوشٟب٢ زض فّٕىطز ثط آفلا٤ٗ ٚ آ٘لا٤ٗ اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ وٝ اؾز آٖ اظ حبو٣ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سدع٤ٝ اظ حبنُ ٞب٢ ٤بفشٝ

 ٚ ٔؿئٛلاٖ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ،. زاضز ثط فّٕىطز قطوشٟب زض ثؿعا٣٤ سأث٥ط اخشٕبف٣ ؾطٔب١٤ وٝ عٛض٢ ثٝ زاضز؛ ضاثغٝ ٔشٛؾظ ٚ وٛچه
 اضسمب٢ ظ١ٙ٥ٔ سب وٙٙس فطاٞٓ ضا اخشٕبف٣ ؾطٔب١٤ قىٛفب٣٤ ٔٙؾٛض ثٝ ٔٙبؾت ثؿشط. قٛز ٣ٔ سٛن٥ٝ ٔصوٛض ٟ٘بز ا٘سضوبضاٖ زؾز

 .قٛز فطاٞٓ فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ

 زا٘ف ثٝ زؾشطؾ٣ أىبٖ وٝ عٛض٢ ثٝ اعلافبس٣؛ وب٘بِٟب٢ اظ ٔٙبؾت اؾشفبز٠ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٢ قجىٝ ضٚاثظ سٛؾق١ 
 قٛز؛ فطاٞٓ ؾبظٔب٣٘

 ذّّبل٥ز سم٤ٛز  ثطا٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ سك٤ٛم٣ ؾبٔبٟ٘ب٢ عطاح٣ عط٤ك اظ حٕب٤ش٣ فطًٞٙ ا٤دبز ٔٙؾٛض ثٝ سلاـ ٚ 
 ا٘ؿب٣٘؛ ٔٙبثـ سٛؾق١ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٘ٛآٚض٢،

 ٓٞؾبظٔبٟ٘ب؛ زض اعلافبر وبضثطز ٚ ا٘شمبَ ا٤دبز، ظ١ٙ٥ٔ وطزٖ فطا  
 اعلافبس٣؛ ٔٙبثـ ثٝ ؾبظٔبٖ افضب٢ زؾشطؾ٣ خٟز ؾبظٔبٟ٘ب زض ٔٙبؾت ؾبظٔب٣٘ ؾبذشبض اؾشمطاض  
 ؛(آٟ٘ب ٞب٢ سدطثٝ ٚ ٞب سٛا٘ب٣٤ ٚ زا٘ف خّٕٝ اظ) ؾبظٔبٖ دطؾُٙ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ چبضچٛة عطاح٣  
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 ٝٔقب٤ؿش٣ٍ؛ ٘ؾبْ ثط ٔجش٣ٙ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ سٛؾق١ ض٤ع٢ ثط٘ب 
 ؾبظٔبٖ؛ ٔرشّف ثركٟب٢ ٚ افطاز ٥ٔبٖ زض افشٕبز ثط ٔجش٣ٙ ضٚاثظ ا٤دبز  
 ًٙٞؾبظٔبٖ ٔرشّف ؾغٛح زض س٣ٕ٥ وبضٞب٢ ٚ فقب٥ِشٟب اضسمب٢ خٟز ؾبظ٢ فط 
 ٔحِٛٝ. ٚؽب٤ف ا٘دبْ خٟز ؾبظٔبٖ دطؾُٙ سقٟس ثٟجٛز ٚ ا٤دبز 

 

 برای تحقيقات آتی پيشٌْاد
 قس، ثٝ ٔحمم٥ٗ ذٛاٞس اضائٝ د٥كٟٙبزٞب٣٤ ٔحمم٥ٗ ؾب٤ط ثٝ قسٜ دػٚٞف ا٘دبْ زض قسٜ وؿت سدطث٥بر ثٝ سٛخٝ ثب ثرف ا٤ٗ زض

 وٝ: قٛز ٣ٔ سٛن٥ٝ

 .٥ٌطز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثب اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ضاثغٝ قٛز ٣ٔ د٥كٟٙبز
 .٥ٌطز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ؾبظٔب٣٘ ٘مف قجىٝ ٞب٢ اخشٕبف٣ ثط فّٕىطز قٛز ٣ٔ د٥كٟٙبز

 قٛز ضاثغٝ ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ ثط فّٕىطز ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. د٥كٟٙبز ٣ٔ

 قٛز ؾطٔب٤ٝ اخشٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ قطوشٟب ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٥ٌطز. د٥كٟٙبز ٣ٔ
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 .ثبظضٌب٣٘ ٞب٢ دػٚٞف ٚ ٔغبِقبر

 ،ؾبظٔبٖ ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ) ؾبظٔبٟ٘ب فّٕىطز اضسمبء زض اعلافبر فٙبٚض٢ سأث٥ط ثطضؾ٣ ،(1394) ،ظٞطا نلاح٣، ٔط٤ٓ، ؾٛضو٣ 
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 .26-15نم 

 ،اعلافبر فٙبٚض٢ ٘مف ،(1397)، ا٥ٔس ٟٔس٢ٚ، انغط، ف٣ّ و٥ب (IT) ٔس٤طاٖ ز٤سٌبٜ اظ ف٣ٕٔٛ ضٚاثظ فّٕىطز ثٟجٛز زض ٚ 
 .182-157، نم 25 قٕبضٜ ٞفشٓ، ؾبَ ،ذجط٢ فّْٛ ،ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوز وبضوٙبٖ
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، 3 قٕبض٠ چٟبضْ، ؾبَ ا٘شؾب٣ٔ، ٥٘ط٢ٚ زض ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ز ،ؾبظٔبٖ زض اخشٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثب وبضوٙبٖ، فّٕىطز
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