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 چکيدُ

 ثٛدٜ ٕٞضٔبٖ داسی سشٔبیٝ تٛسقٝ ٚ ٌ٘ٛشایی ثب ٚ دادٜ لشاس تبثیش تحت سا ثطش ص٘ذٌی دیشثبص اص وٝ است فشآیٙذی ضذٖ خٟب٘ی
 تحٛلات. است یبفتٝ ثیطتشی ضتبة ٚ ٌستشدٌی ٔختّف وطٛسٞبی الجبَ ٚ آٖ وٙٙذٜ تمٛیت ٟ٘بدٞبی پیذایص ثب اخیشاً أب است

 دس اعٕیٙبٖ ٚ ثجبت حفؼ ثشای ٔحتبعب٘ٝ ٘ؾبست ثٝ ٘یبص است، ضذٜ ٔطخع سبصی خٟب٘ی ثب فٕیمبً وٝ ٞبی ثب٘ىی، سیستٓ
 دس ثب آٟ٘ب داخّی حسبثشسی فّٕىشد ٚ افتجبسی ٔٛسسبت دس داخّی وٙتشَ سیستٓ چبسچٛة. است دادٜ افضایصسا  ٔبِی سیستٓ

 وٙتشَ سیستٓ ثٙبثشایٗ،. اسدد ثبصٍ٘شی ثٝ ٘یبص ثبصَ ثب٘ىی أٛس ثش ٘ؾبست وٕیتٝ تٛسظ ضذٜ تقییٗ اِضأبت وّیٝ ٌشفتٗ ٘ؾش
 ثٝ وٙذ، ٔی پیشٚی ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ اص ثب٘ه وٝ ضٛد حبغُ اعٕیٙبٖ تب ذٜض ثٙب اسبسی فٙبغش اسبس ثش ثبیذ ٞب ثب٘ه داخّی

 غیش ٞبیصیبٖ  سیسه ٚ وٙذ ٔی حفؼ سا افتٕبد لبثُ ٔذیشیتی ٚ ٔبِی ٌضاسش وٙذ، ٔی پیذا دست ٔذت عٛلا٘ی سٛدآٚسی
 ٟ٘بیی اص اعٕیٙبٖ ثشای داخّی، حسبثشسی فّٕىشد ایٗ، ثش فلاٜٚ. وٙذ ٚاسد ِغٕٝ ثب٘ه افتجبس ثٝ یب دٞذ ٔی وبٞص سا ٔٙتؾشٜ

 .ضٛد تٙؾیٓ اغَٛ ثشخی ثیٗ ثبیذ ٔستمُ حسبثشس ٚ داخّی حسبثشس ٘بؽش، ثیٗ ٕٞىبسی ٔٛثشتشیٗ آٖ ثٛدٖ

 .خٟب٘ی سبصی، سیسه، سیستٓ وٙتشَ داخّی، حسبثشس داخّی، ٘ؾبست ثب٘ىی: ٍاژُ ّای کليدی

 

 دهِهق
 ٞبی  دس سبَ سبصی خٟب٘ی فشآیٙذ اغّی ٘تیدٝ ثب٘ىی، سیستٓ دس افتٕبد ٚ ثجبت حفؼ ٔٙؾٛس ثٝ ٔحتبعب٘ٝ ٘ؾبست ثٝ حیبتی ٘یبص

 ضشوتی حبوٕیت اص ثخطی ٔستمُ حسبثشسی یه تبثـ ٚ داخّی حسبثشسی تبثـ یه خّٕٝ اص لٛی، داخّی وٙتشَ. است اخیش
 ٞذف .وٙذ وٕه ثب٘ه سشپشستبٖ ٚ ٔذیشیت ثیٗ ٔطبسوتی ٚ وبسآٔذ وبسی ساثغٝ یه ثٝ تٛا٘ذ ٔی خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ٞستٙذ
 اص .است سیسه ٔذیشیت فشآیٙذ ٚ داخّی وٙتشَ ٞبی سیستٓ ضشوتی، حبوٕیت فّٕىشد ٚ سبصٔبٖ ٔٛسد دس تضٕیٗ اسائٝ ٟ٘بیی،

 عیف اسائٝ ٚ خذیذ ٔحػٛلات عشاحی فشغت ٞب ثب٘ه ثٝ إِّّی ثیٗ ٔبِی ثبصاسٞبی دس سضذ ٌزضتٝ، سبَ چٙذ دس وٝ آ٘دب
 ایٗ ثب٘ىی ٞبی سیسه تشیٗ ٟٔٓ حبضش،  حبَ دس .ثٛد ٔشتجظ خغشات افضایص ضبٞذ تٛاٖ ٔی است، دادٜ سا خذٔبت اص ای ٌستشدٜ

 تغییش ثب٘ىذاسی وٝ آٖ اص پس صٔب٘ی ٞش دس چٝ ٚ صٔب٘ی چٝ وبُٔ، اسصش ثٝ سا خٛد تقٟذ عشف لشاسداد یب ٔطتشی یه وٝ است
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 لشاس ٔبِی ٚ فّٕیبتی خغشات ٔقشؼ دس ٌشفتٗ لشاس ٔذیشیت ضشٚست فٙٛاٖ ثٝ است، ضذٜ تش ثبصاسی پیچیذٜ ٔحیظ ٚ است وشدٜ
 ٞبی ٔسئِٛیت داسد، تٕشوض ثب٘ىی ٞبی سیسه ٔذیشیت ٚ تحّیُ ثش ثب٘ىی ٞبی فقبِیت تٕبْ وٝ آ٘دب اص ثٙبثشایٗ، .دٞذ ٔی

 داخّی وٙتشَ سیستٓ تشیٗ ٔٙبست عشاحی ثب ٔذیشیتی، ٞبی سٚیٝ ٔشٚس ٚ ٔٛسسبت سیسه پشٚفبیُ ثش ٘ؾبست ضبُٔ ٔذیشیتی
 .است

 

 هَثر داخلی کٌترل سيستن بِ ًياز

 ٔٛسسبت ٔبِی ٚ ثب٘ىی غحیح ٚ ایٕٗ فّٕىشد ثشای ای پبیٝ ٚ ثب٘ىی ٔذیشیت اص ٟٕٔی خض ٔٛثش داخّی وٙتشَ سیستٓ یه
 ضشٚسی وُ، یه فٙٛاٖ ثٝ ٔبِی سیستٓ دس ثجبت استمب ٕٞٝ، اص تش ٟٔٓ ٚ ٞب ثب٘ه ٔحتبعب٘ٝ افٕبَ ثشای ایٗ، ثش فلاٜٚ .ثبضذ ٔی

 ثٝ ٔٙدش فّّی ثٝ وٝ است، آ٘بِیض یه ٘تیدٝ آٖ ٔذاْٚ ضخػیت ٚ داخّی وٙتشَ وٝ دٞذ ٔی ٘طبٖ فلالٝ افضایص ایٗ .است
 ثسیبس ٔذیشیت یه داضتٗ إٞیت ٘تیدٝ، دس .است ٌشفتٝ غٛست ضٛد، ٔی ٞب ثب٘ه اص ثسیبسی ثشای تٛخٟی لبثُ ٞبی صیبٖ

 تمٛیت ثش ثب٘ه ٘بؽشاٖ آٖ، ثش فلاٜٚ ٚ وٙذ ٔی تمٛیت سا ٔستمُ ٚ داخّی حسبثشسبٖ تشیٗ ٔٙبست تدشثٝ، ثب ٚ ضبیستٝ
 .وٙٙذ ٔی تٕشوض ٞب آٖ اثشثخطی ٔستٕش اسصیبثی ٚ داخّی وٙتشَ ٞبی سیستٓ

)وٕیتٝ  ضٛ٘ذ ٔی ثٙذی ٌشٜٚ صیش دستٝ پٙح ثٝ ثبصَ وٕیتٝ تٛسظ ضٛ٘ذ ٔی ٔطبٞذٜ ثب٘ه ٞب ٔٛسد دس ٔقٕٛلا وٝ ٔطىلاتی ا٘ٛاؿ
  : (1998٘ؾبست ثش ثب٘ىذاسی، 

 ثب٘ه.  دس لٛی داخّی وٙتشَ فشًٞٙ یه تٛسقٝ فذْ ٚ ٔٙبست ٔذیشیتی پبسخٍٛیی ٚ ٘ؾبست . فمذا1ٖ
سإٞٙبیی ٚ ٘ؾبست ٘بوبفی  ثب٘ه، وٙتشَ فشًٞٙ دس اٍ٘بسی سُٟ ٔذیشیت، تٛخٟی ثی ضبُٔ ٟٔٓ، ٞبی صیبٖ استثٙب ٔٛاسد ثذٖٚ
 فمذاٖ ٕٞچٙیٗ .است ٞب ٔسئِٛیت ٚ ٞب ٘مص ٚاٌزاسی عشیك اص ضفبف ٔذیشیتی پبسخٍٛیی فمذاٖ ٚ اسضذ، ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشٜ ٞیبت

 ٘طبٖ سا تدبسی ٘ٛاحی دس وٙتشَ آٌبٞی اص ثبلایی سغح حفؼ ٚ لٛی خظ ثش ٘ؾبست اخشای دس ٔذیشیت ثشای ٔٙبست ٞبی ٔطٛق
 .دٞٙذ ٔی

  .خبظ ثش سٚی تشاص٘بٔٝ ثب٘ىی ٞبی فقبِیت سیسه ٘بوبفی اسصیبثی ٚ . ضٙبسبیی2
 ٞبی فقبِیت ٚ ٔحػٛلات ٞبی سیسه اسصیبثی ٚ ضٙبسبیی ثٝ ا٘ذ ضذٜ ای فٕذٜ خسبسات ٔتحُٕ وٝ ثب٘ىی ٞبی سبصٔبٖ اص ثسیبسی

 ٔتحُٕ است،  دادٜ سخ ٚ وبس  وست ضشایظ یب ٔحیظ دس ٟٔٓ تغییشات وٝ صٔب٘ی دس ٞب آٖ سیسه اسصیبثی سسب٘ی سٚص ثٝ یب خذیذ،
 فُٕ سبدٜ یب سٙتی ٔحػٛلات ثشای خٛثی ثٝ وٝ وٙتشَ ٞبی سیستٓ وٝ داس٘ذ تبویذ حمیمت ایٗ ثش ٔٛاسد اص ثسیبسی .ا٘ذ ضذٜ
 .٘یستٙذ پیچیذٜ یب تش پیچیذٜ ٔحػٛلات ثٝ سسیذٌی ثٝ لبدس وٙٙذ، ٔی

 ،اِٚیٝ ٞبی تبییذیٝ ٔػٛثبت، ٚؽبیف، تفىیه لجیُ اص وّیذی، وٙتشَ ٞبی فقبِیت ٚ سبختبس ٔٛفمیت فذْ یب ٚخٛد . فذ3ْ
 اخشایی ٚ فّٕیبتی.  فّٕىشد ثبصثیٙی ٚ ٔػبِحٝ

 ثب٘ه.  داخُ دس ٔذیشیت سغٛح ثیٗ ٘بٔٙبست . استجبعبت4
 ٞب صیبٖ اص ثشخی .ثبضٙذ داضتٝ استجبط فقبِیت یه دس دسٌیش پشسُٙ تٕبْ ثب ٔٛثش عٛس ثٝ ثبیذ ٞب سٚیٝ ٚ ٞب سیبست ثٛدٖ ٔٛثش ثشای

 دس .ا٘ذ ٘ىشدٜ دسن سا ٞب آٖ یب ٘ذاضتٝ آٌبٞی ٞب ثب٘ه ٞبی سیبست اص ٔشثٛعٝ پشسُٙ وٝ ا٘ذ دادٜ سخ دِیُ ایٗ ثٝ ٞب ثب٘ه دس
 ثٝ ثبضذ، ضذٜ  ٌضاسش ثبلا سٕت ثٝ سبصٔب٘ی سغٛح عشیك اص ثبیذ وٝ ٘بٔٙبست ٞبی فقبِیت ثٝ ٔشثٛط اعلافبت ٔٛسد، چٙذیٗ
 دس اعلافبت دیٍش، ٔٛاسد دس .است ٘طذٜ دادٜ ا٘تمبَ ضٛ٘ذ، خذی ٔطىلات وٝ صٔب٘ی تب اسضذ ٔذیشاٖ یب ٔذیشٜ  ٞیبت

 .ٔی ٌشدد ایدبد ٚوبس وست  ٚضقیت اص غّظ ثٝ ٘بدسست تبثیش یه ٚ ٘جٛد دلیك یب وبُٔ ٔذیشیت ٞبی ٌضاسش
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 ٘بوبفی.  ٚ ٘ؾبستی ضقیف ٞبی حسبثشسی ٚ فقبِیت ٞبی .  ثش٘ب5ٝٔ
 دس .٘جٛد٘ذ سخت وبفی ا٘ذاصٜ ٞب، ثٝ ثب٘ه ثب ٔشتجظ وٙتشَ ٞبی ضقف ٌضاسش ٚ ضٙبسبیی ثشای حسبثشسبٖ ٔٛاسد اص ثسیبسی دس

 ایٗ اص اعٕیٙبٖ حػَٛ ثشای ٔىب٘یضٔی ٞیچ داد٘ذ، ٌضاسش سا ضذٜ ٌضاسش ٔطىلات حسبثشسبٖ ایٙىٝ ٚخٛد ثب حتی دیٍش، ٔٛاسد
 .٘ذاسد ٚخٛد است وشدٜ تػحیح سا ٞبی وبستی ٔذیشیت وٝ

 وٝ ثبضذ ٔطىلاتی ثشٚص اص ٔب٘ـ است ٕٔىٗ وبسآٔذ داخّی وٙتشَ سیستٓ یه وٝ است ایٗ تدشثیبت ایٗ اص حبغُ ٌیشی ٘تیدٝ
 اص ٟٕٔی ثخص وبسآٔذ، داخّی وٙتشَ سیستٓ یه ثٙبثشایٗ، .وٙذ ٔحذٚد سا ٞب آٖ اسصش تٛا٘ذ ٔی حذالُ یب ٚ ٞب صیبٖ ثٝ ٔٙدش

 وٙتشَ ثٙبثشایٗ، .داسد ٍ٘ٝ سٛدآٚسی ثشای خٛد اٞذاف ٚ اٞذاف ثٝ سسیذٖ دس سا ثب٘ه یه تٛا٘ذ ٔی وٝ است ٞب ثب٘ه ٔذیشیت
 ٔذیشیت ٞب، ثب٘ه ٔٙبست فّٕىشد اص اعٕیٙبٖ ثشای وٝ است ٔذیشیت اختیبس دس الذأبت اص ای ٔدٕٛفٝ ضبُٔ ٞب ثب٘ه داخّی
 د٘جبَ داخّی، وٙتشَ وّیذی ٘مص ثٙبثشایٗ، .است ضذٜ تطىیُ حسبثذاسی اسٙبد دس ٚالقی ثجت یه ٚ ٞب ثذٞی ٚ ٞب داسایی غحیح
 :(2002پشئبٖ، )ا است صیش اٞذاف وشدٖ

 اٞذاف تٕبْ ٔٛثش، ٚ وبسآٔذ ٔٛثش، تشتیت ٚ ٘ؾٓ ثب ٚ ثٍزاسد احتشاْ لب٘ٛ٘ی ٔمشسات ٚ ٔذیشیتی ٞبی سیبست ٕٞٝ ثٝ . تب1
 آٚسد.  دست ثٝ سا آٖ ا٘دبْ ثشای ضذٜ تقییٗ

 تمّت ٞب؛ ٚ خغبٞب ا٘حشافبت، تطخیع ٚ خٌّٛیشی ثب ٞب داسایی اص حفبؽت ٚ ٔٙبثـ اص ثٟیٙٝ ٚ ٔٛثش . استفبد2ٜ

 ثب ٔغبثك ٔبِی، ٞبی ٔٛلقیت دس ضذٜ اسائٝ اعلافبت ثٝ وٝ عٛسی ثٝ وبُٔ، ٚ غحیح حسبثذاسی سٛاثك داضتٗ ٍ٘ٝ ثشای .3
 :(2003)س٘بسد،  دٞذ ٔی اخبصٜ ویفی، ٞبی ٚیژٌی اص اعلافبت ایٗ تضٕیٗ ثشای ٚ حسبثذاسی، ضذٜ استب٘ذاسدٞبی پزیشفتٝ

 آٖ غحت ثشسسی أىبٖ ثبیذ داخّی وٙتشَ ٘یست؛ وبفی اعلافبت ثشای ثٛدٖ ٕٞیطٝ خٛة ٌشفتٗ ٘ؾش اِف. وٙتشَ پزیشی: دس
 ٘یض داضتٝ ثبضذ.  سا

 وٝ وٙذ تضٕیٗ ثبیذ داخّی وٙتشَ وٝ است دِیُ ٕٞیٗ ثٝ ثبضذ؛ خبٔـ ثبیذ ٘یست، وبفی اعلافبت غحت حتی ة. خبٔـ: ٌبٞی
 ضٛ٘ذ.  ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس پشداصش حیٗ دس فٙبغش ٕٞٝ

 ثٍیش٘ذ.  لشاس تٛخٝ ٔٛسد ضذٜ د٘جبَ ٞذف ثب ثبیذ ٕٞیطٝ اعلافبت ج. سثظ دادٖ: ایٗ

 صٔبٖ یه دس اعلافبت یه تذاسن ٚ وشدٜ اختٙبة ٚضقیتی چٙیٗ اص ثبیذ داخّی وٙتشَ وٝ است دِیُ ٕٞیٗ دستشسی : ثٝد. 
 .وٙذ تضٕیٗ سا ٔٙبست

 سبصٔبٖ،: ٔب٘ٙذ  ضٛد، سبصٔب٘ذٞی ویفی اغَٛ اص ای دأٙٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثبیذ خٛد، اٞذاف ثٝ سسیذٖ ثشای داخّی وٙتشَ سیستٓ
 (1998)فٍّب ٚ یٛ٘بسىٛ،  پشسُٙ ویفیت ٕٞبٍٞٙی، سسب٘ی، اعلاؿ استملاَ، ضِٕٛی، خٟبٖ تذاْٚ، داسی، خٛیطتٗ

 تضٕیٗ آٖ ٞذف ٚ ٌیشد ٔی ثش دس سا پشسُٙ سغح ٕٞٝ ٚ اسضذ ٔذیشاٖ ٔذیشٜ،  ٞیبت وٝ است ٔستٕش فشآیٙذ یه داخّی، وٙتشَ
 فُٕ ایٗ ثّىٝ است، سیبست یه یب سٚش یه تٟٙب ٘ٝ داخّی وٙتشَ .آٔذ خٛاٞٙذ دست ثٝ ضذٜ تقییٗ اٞذاف ٕٞٝ وٝ است ایٗ

 :اص فجبستٙذ داخّی وٙتشَ فشآیٙذ اغّی اٞذاف .است ثب٘ه سغٛح تٕبْ دس فّٕیبتی ٔذاْٚ
 .ٞب فقبِیت اثشثخطی ٚ . وبسایی1

 ٔذیشیت.  ٚ ٔبِی اعلافبت ثٛدٖ ٔٛلـ ثٝ ٚ ثٛدٖ وبُٔ اعٕیٙبٖ، . لبثّیت2

 .اخشا لبثُ ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ثب . ا٘غجبق3
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 ثبیذ داخّی داسد. وٙتشَ اضبسٜ ٔٙبثـ سبیش ٚ آٖ ٞبی داسایی اص استفبدٜ دس ثب٘ه وبسایی ٚ اثشثخطی ثٝ ٚ است فّٕىشد ٞذف اِٚیٗ
 دادٖ لشاس یب ٚ اضبفی ٞبی ٞضیٙٝ ثذٖٚ ا٘سدبْ، ٚ وبسایی ثب خٛد اٞذاف ثٝ سسیذٖ ثشای ثب٘ه سشاسش پشسُٙ وٝ وٙذ تضٕیٗ

 .وٙٙذ ٔی وبس ثب٘ه ٔمبثُ دس دیٍشی ٔٙبفـ
 ٔٛسد سا ثب٘ه دس ٌیشی تػٕیٓ ثشای ٘یبص ٔٛسد ٔشتجظ ٚ افتٕبد لبثُ ٔٛلـ، ثٝ ٞبی ٌضاسش تٟیٝ وٝ است اعلافبتی ٞذف دٚٔیٗ
 سٟبٔذاساٖ، ثشای ٔبِی اعلافبت سبیش ٚ افتٕبد لبثُ سبلا٘ٝ ٞبی حسبة ٔبِی، ٞبی غٛست ثٝ ٘یبص ٕٞچٙیٗ .دٞذ ٔی لشاس تٛخٝ
 .پشداصد ٔی است، ضشٚسی ٌیشی تػٕیٓ دس ٞب آٖ دسستی ٚ ویفیت وٝ خبسخی احضاة سبیش ٚ سشپشستبٖ ٔذیشٜ، ٞیبت

 ٘ؾبستی اِضأبت ٔمشسات، ٚ لٛا٘یٗ سفبیت ثب ٞب ثب٘ه ضٟشت ٚ أتیبص حك اص حفبؽت ٔٙؾٛس ثٝ ثبیذ وٝ است ا٘غجبق ٞذف آخشیٗ
 .آیذ دست ثٝ ٞب سبصٔبٖ ٞبی سٚیٝ ٚ ٞب سیبست ٚ

 وٙتشَ ٔٛثش فشآیٙذ تسٟیُ خٟت ٔٙبست فشًٞٙ یه ایدبد ٔسئَٛ اسضذ ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشٜ  ٞیبت ٘تیدٝ ٌیشی، یه فٙٛاٖ ثٝ
 ثش فلاٜٚ .آیٙذ دست ثٝ ثبلا دس ٔزوٛس اٞذاف تٕبْ وٝ عٛسی ثٝ ٞستٙذ، ٔذاْٚ اسبس یه ثش آٖ اثشثخطی ثش ٘ؾبست ٚ داخّی

 سا خٛد ٞبی ٔسئِٛیت ٚ وٙٙذ دسن آٖ دس افشاد وٝ است ٔحیغی ایدبد دیٍش، ٔسئِٛیت یه وٝ وٙیٓ تبویذ وٝ است ٟٔٓ ایٗ،
 ٔسئِٛیت ایٗ دسفٛؼ، .وٙذ ضشوت فشآیٙذ ایٗ دس ثبیذ سبصٔبٖ یه دسٖٚ فشد ٞش حبَ، ایٗ ثب .دٞٙذ ا٘دبْ صٔیٙٝ ایٗ دس

 ٘سجت حسبثشسبٖ اسصیبثی اص لجُ أب .است داخّی وٙتشَ دس فشآیٙذ ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشٜ ٞیبت تقٟذ اسصیبثی ثشای ثب٘ىی حسبثشسبٖ
 ٔسئَٛ وٝ ضٛد ٔی ضٙبختٝ داخّی حسبثشسی فٙٛاٖ ثٝ وٝ داسد ٚخٛد ثب٘ه ٞش دس ٟٔٓ تبثـ یه داخّی، وٙتشَ فشآیٙذ ثٝ

 داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ ٘بْ ثٝ سبصٔب٘ی سبختبس یه فٙٛاٖ ثٝ فّٕىشد ایٗ .است داخّی وٙتشَ سیستٓ ویفیت اسصیبثی
 .است ٔذیشٜ ٞیبت یب ٔذیشفبُٔ تبثـ ٔستمیٕب ٔقٕٛلا ٚ است ضذٜ سبصٔب٘ذٞی

 

 ٍ اصَل بٌيادیي آى داخلی حسابرسی
 اسصیبثی، ٔدٕٛفٝ دٞٙذٜ ٘طبٖ وٝ وٙیٓ ضشٚؿ ثب٘ىی حسبثشسی وّی ٔفْٟٛ اص ثبیذ داخّی حسبثشسی وشدٖ ٔطخع اص لجُ

 صٔب٘ی دٚسٜ یه دس آٖ فقبِیت اص ٔٙػفب٘ٝ دیذٌبٜ ایٗ آیب وٝ ایٗ ایدبد ٔٙؾٛس ثٝ است وٝ ثب٘ه ٞبی فقبِیت وٙتشَ ٚ تبییذیٝ
 اسصضٕٙذ ٔٙجـ ٔٛثش، داخّی حسبثشسی وبسوشد یه وٝ سسذ ٔی ٘ؾش ثٝ .(2002)٘یتٛ،  ضٛد ٔی اخشا( ٔبِی سبَ ٔقٕٛلاً) خبظ

 دس ِٔٛفیٗ اص ثشخی .ثبضذ داخّی وٙتشَ سیستٓ ویفیت ٔٛسد دس ثب٘ه، حسبثشسبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ثب٘ىی ٔذیشیت ثشای اعلافبت
 اسصیبثی یه ثٝ است ٕٔىٗ است، ضذٜ تضٕیٗ ٔٙبثـ ثب سبختبسیبفتٝ، ٔٙبست عٛس ثٝ وٝ داخّی، حسبثشسی فّٕىشد وٝ داس٘ذ ٘ؾش

 عشیك اص اٞذافص ثٝ سسیذٖ ثشای سبصٔبٖ ایٗ، ثش فلاٜٚ. (1995)ٞیچیٙض ٚ دیٍشاٖ،  وٙذ وٕه داخّی وٙتشَ اص ٔستمُ
)ا٘ستیتٛ حسبثشسی داخّی، وٙذ ٔی وٕه ضشوتی حبوٕیت ٚ وٙتشَ سیسه، ٔذیشیت تٛسقٝ ٚ اسصیبثی ٚ سیستٕبتیه سٚیىشد
2004) . 

 عشاحی ٞب سبصٔبٖ فّٕیبت ثٟجٛد ٚ اسصش افضٚدٖ ثشای وٝ است ٔطبٚسٜ ٚ ٞذف ٔستمُ، فقبِیت یه داخّی حسبثشسی
 ٔٙؾٓ ٚ ٔٙذ  ٘ؾبْ سٚیىشد یه وشدٖ ٘ضدیه ثب سا خٛد اٞذاف تب وٙذ ٔی وٕه سبصٔبٖ یه ثٝ حسبثشسبٖ داخّی .است ضذٜ
 ثب٘ه حسبثشسی ٔستمش دس ثشسب٘ذ. وٕیتٝ ا٘دبْ ثٝ ٔذیشیت ثش ٘ؾبست ٚ وٙتشَ سیسه، ٔذیشیت اثشثخطی ثٟجٛد ٚ اسصیبثی ثشای

 ٚ ٔذیشٜ ٞیبت ٚؽبیف ثب ساثغٝ دس وطٛسٞب ثیٗ لبٍ٘ٛ٘زاسی ٚ لبٍ٘ٛ٘زاسی چبسچٛة دس تٛخٟی لبثُ ٞبی تفبٚت وٝ ٞستٙذ ٞب آٌبٜ
 ثبیذ داخّی حسبثشسی فّٕىشد ٔٛاسد، ایٗ ٕٞٝ ٚخٛد ثب .داسد ٚخٛد داخّی حسبثشسی اسبسی اغَٛ ٘تیدٝ دس ٚ اسضذ ٔذیشاٖ

 .ثبضذ اسضذ اخشایی ٔذیشاٖ یب ٔذیشٜ ٞیبت ثٝ دادٖ ٌضاسش ٚ ٔستمُ، فّٕىشد غلاحیت، فٙی ِحبػ اص ٚ عشف ثی ثبثت،
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 ثش وٝ داس٘ذ ٚخٛد ٘یض دیٍشی فشفی اٞذاف ایٗ، ثش فلاٜٚ .است ٞب ثب٘ه ٞبی فقبِیت ثٟجٛد داخّی حسبثشسی اغّی ٞذف
 :ٔب٘ٙذ داس٘ذ، تٕشوض ٔختّف ٞبی صٔیٙٝ

 داخّی. ٞبی سٚیٝ ٚ ٞب سیبست داخّی، ٞبی ثش٘بٔٝ ٚ ٘ؾبستی ٞبی سیبست ٔمشسات، ٚ لٛا٘یٗ ثب ا٘غجبق ثش . ٘ؾبست1

 داخّی.  وٙتشَ اثشثخطی افضایص 2

 .ٌیشی تػٕیٓ فشآیٙذ ویفیت . ثٟجٛد3

 .ٞب ثب٘ه ٞبی فقبِیت وبسایی . افضایص4

 .غیشٜ ٔی ثبضذ ٚ حسبثذاسی اعلافبتی، سیستٓ سیسه، ٔذیشیت داخّی، وٙتشَ سیستٓ اص ٚسیقی دأٙٝ داخّی حسبثشسی
 یب وٙتشَ اص دیٍشی ضىُ ٞش اص ثیطتش سسذ؛ ٔی ٘ؾش ثٝ داخّی وٙتشَ اضبفی وٙتشَ یه فٙٛاٖ ثٝ داخّی حسبثشسی ثٙبثشایٗ،
 .است ثب٘ه ٞش داخّی وٙتشَ سیستٓ اص ثخطی حبَ فیٗ دس أب است، خبسخی ٘ؾبست

 اص خبسج ٔبِی ٞبی غٛست حسبثشسی ٌیشد، لشاس داخّی حسبثشسی ٔسئِٛیت تحت حسبثذاسی سٛاثك اٌش حتی وطٛسٞب، ثشخی دس
 ٘مص وٝ ضٛد، ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس ٔستمُ حسبثشسی ٞبی ٔسئِٛیت اص یىی فٙٛاٖ ثٝ أش ایٗ ثٙبثشایٗ، .است آٖ غلاحیت
 ثشای تٛخٝ لبثُ ٌشایص یه وٝ ثجیٙیٓ تٛا٘یٓ ٔی ٔب است. ٕٞچٙیٗ، ٔستمُ حسبثشسبٖ حٕبیت اص ثٝ ٔحذٚد داخّی حسبثشسی

 .داسد ٚخٛد داخّی حسبثشسی ثب ٘ٝ ٔدضا، سبصٔب٘ی سبختبس یه تٛسظ ٞب ثب٘ه فقبِیت ثٛدٖ لب٘ٛ٘ی اص لذسدا٘ی
 ضذ ٔٙتطش ثبصَ وٕیتٝ تٛسظ وٝ تحمیمی .داسد ای ٔطبٚسٜ تبثـ یه ٘یض داخّی حسبثشسی وٝ است ایٗ ثش ثبٚس ایٗ، ثش فلاٜٚ
 حسبثشسبٖ ای ٔطبٚسٜ ٞبی فقبِیت فیٙیت تب ضٛد افٕبَ دلت ثٝ ثبیذ ٚ ثبضذ وٕىی ثخص یه ثبیذ تبثـ ایٗ وٝ دٞذ ٔی ٘طبٖ
 ٕٞٝ ایدبد اص ٘بضی داخّی حسبثشسی تٛسقٝ استثٙبیی ٔحػَٛ ثٙبثشایٗ، .(2002)وٕیتٝ ثبصَ،  ٘یٙذاصد خغش ثٝ سا داخّی
  .ثٛد حسبثشسی تبثـ اص ٔقیٗ ٞبی دستٝ

 

 هستقل ساختار

 داخّی وٙتشَ فشآیٙذ اص ثبیذ دپبستٕبٖ ایٗ. ثبضذ حسبثشسی ٔستمُ ٞبی فقبِیت اص ٔستمُ ثبیذ ٞب ثب٘ه داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ
 فیٙیت ثب سا خٛد تىبِیف ٚ داسد ثب٘ه دس ٔٙبسجی خبیٍبٜ داخّی حسبثشسی ثخص وٝ است ٔقٙی ثذاٖ ایٗ .ثبضذ ٔستمُ سٚص ٞش
 ثبیذ داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ ثب٘ه، ٞبی فقبِیت ٔمبثُ دس خٛد استملاَ تضٕیٗ ثشای دٞذ. ثٙبثشایٗ، ٔی ا٘دبْ عشفی ثی ٚ

 چبسچٛة ثٝ ثستٝ( داسد ٚخٛد اٌش) آٖ حسبثشسی وٕیتٝ یب ٔذیشٜ ٞیبت یب ثب٘ه اخشایی ٔذیشاٖ اص یىی ٔستمیٓ وٙتشَ تحت
 .وٙذ فُٕ ضشوتی حبوٕیت
 ثب٘ه ٚؽبیف ٚ تبسیسبت ٞب، ثخص تٕبٔی دس خٛد اثتىبسی عشح دس خٛد تىبِیف ا٘دبْ ثٝ لبدس ثبیذ حسبثشسی دپبستٕبٖ ثقلاٜٚ،

 ثٝ حتی ٔٛاسد ثشخی دس ٚ وٙذ، ٔٙتطش داخّی غٛست ثٝ سا ٞب آٖ ٚ دٞذ ٌضاسش سا خٛد اسصیبثی ٚ ٞب یبفتٝ وٝ ثبضذ آصاد ثبیذ .ثبضذ
 تحت ثبیذ داخّی حسبثشسی تبثـ .ٔستمُ افطب وٙذ حسبثشس یب حسبثشسی وٕیتٝ افضبی ٔذیشاٖ، ٞیبت سئیس، ثٝ ٔستمیٓ عٛس
 حسبثشسی وٕیتٝ یب ضٛد، ا٘دبْ ٔستمُ حسبثشس یه ٔب٘ٙذ ٔستمُ ٌشٜٚ یه تٛسظ تٛا٘ذ ٔی وٝ ثبضذ ٔستمُ ثشسسی یه
 ا٘دبْ ثٝ لبدس ٞب آٖ وٝ ثبٚس٘ذ ایٗ ثش داخّی حسبثشسی ٞبی ثخص تٕبْ .ثبضذ داضتٝ ٚخٛد اٌش دٞذ، ا٘دبْ سا وبس ایٗ تٛا٘ذ ٔی

 ایٗ وٝ ضٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس .ٞستٙذ ٔذیشیت دخبِت ثذٖٚ ٚ داخّی افطبی ٚ اسصیبثی، ٚ خٛد ٞبی یبفتٝ ٌضاسش خٛد، تىبِیف
 تمٛیت دٚ ٞش یب ٘ؾبست، ثب سا آٖ ٔمبْ ٚ خبیٍبٜ وٝ ضٛد ٔی تضٕیٗ حسبثشسی ٔٙطٛس تبسیس ثب داخّی حسبثشسی ثخص حمٛق

 .وٙذ ٔی
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 بی طرفی
 تقػت اص خٛد تىبِیف ا٘دبْ ٔٛلقیت دس ثبیذ وٝ است ٔقٙی ایٗ ثٝ وٝ ثبضذ، ٔستمُ ٚ عشف ثی ثبیذ داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ

 داخّی حسبثشسبٖ لضبٚتی استملاَ ثش تبویذ ثب ٔشحّٝ، اِٚیٗ تىٕیُ ثشای اغُ . ایٗ(2002)وٕیتٝ ثبصَ،  ٍ٘یشد لشاس دخبِت ٚ
 ٔقیبسٞبی اخشای یب ا٘تخبة دس یب ثب٘ه فّٕیبت دس داخّی حسبثشسبٖ وٝ است آٖ ٔستّضْ عشفی ثی ثٙبثشایٗ، .ٌیشد ٔی غٛست
 ثب .ضٛ٘ذ چشخطی ای دٚسٜ غٛست ثٝ ثبیذ داخّی حسبثشسی ثخص دس پشسّٙی ٚؽبیف ایٗ، ثش فلاٜٚ .٘جبضٙذ دخیُ داخّی وٙتشَ

 وٙتشَ اغَٛ ثٝ ٔشثٛط خبظ ٔٛضٛفبت ٔٛسد دس سا داخّی حسبثشسی ثخص اص دسخٛاست أىبٖ عشفی ثی ثٝ ٘یبص حبَ، ایٗ
 آٚسی فٗ ٞبی سیستٓ یب ٔذیشیتی اعلافبت ٞبی سیستٓ سیسه، پش ٚ خذیذ ٞبی فقبِیت آغبص ٔدذد، سبصٔب٘ذٞی عشح داخّی،

 ثبیذ آٖ ٘مص وٝ چشا ثٕب٘ذ، ثبلی ٔذیشیت ٔسئِٛیت ثبیذ الذأبت ایٗ ٔقشفی ٚ ٟ٘بیی تٛسقٝ حبَ، ایٗ ثب .وٙذ ٕ٘ی سد اعلافبت،
داخّی،  حسبثشسی ٔحذٚدیت ٔٙبفـ، تقبسؼ ٔب٘ٙذ ٚضقیتی ٞش وٝ است ٟٔٓ ثسیبس ٕٞچٙیٗ، .ثبضذ ای ٔطبٚسٜ ٚاحذ یه تٟٙب

 ٔذیش حسبثشسی، وٕیتٝ افضبی ٔذیشٜ، ٞیبت) ریٙفـ ٞبی عشف ثٝ فٛسا ثبیذ ٔبٔٛسیت، حیٗ دس یب لجُ آٖ عشفی ثی ٚ تقػت
 .ضٛد اسائٝ( ثب٘ه اخشایی

 

 تداٍم
 ٕٞٝ ثبیذ اسضذ ٔذیشاٖ خٛد، ٞبی ٔسئِٛیت ٚ ٚؽبیف ا٘دبْ دس .ثبضذ دائٕی تبثـ یه ثبیذ ثب٘ه یه دس داخّی حسبثشسی

 آٖ فّٕیبت ٔبٞیت ٚ ا٘ذاصٜ ثب ٔتٙبست داخّی حسبثشسی ٔٙبست فّٕىشد ثش ٔذاْٚ عٛس ثٝ ثب٘ه تب دٞذ ا٘دبْ سا لاصْ ٞبی الذاْ
 ثشای داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ ثشای پشسُٙ ثىبسٌیشی ٚ ٔٙبست ٔٙبثـ تبٔیٗ ضبُٔ تذاثیش ایٗ .(2000)وٕیتٝ ثبصَ،  وٙذ تىیٝ

 ثٝ ثیطتش. ٘یست خّٕٝ یه فمظ ایٗ وٝ است ایٗ اغُ ایٗ ٞبی خٙجٝ تشیٗ خبِت اص ضٛ٘ذ. یىی ٔی آٖ اٞذاف ثٝ سسیذٖ
 .وبسوٙبٖ ٚ ٔٙبثـ: وٙٙذ  ٔی تضٕیٗ سا فقبِیت ایٗ دائٕی فّٕىشد وٝ داسد اضبسٜ اثضاسٞبیی

 حسبثشسی ٔٙبست فّٕىشد ثش ٔذاْٚ عٛس ثٝ ثتٛا٘ذ ثب٘ه تب دٞذ ا٘دبْ سا لاصْ ٞبی الذاْ تٕبْ ثبیذ اسضذ ٔذیشاٖ وّی، عٛس ثٝ
 ٔٙبست پشسُٙ ٚ ٔٙبثـ آیب وٝ وٙذ ٔی تبییذ اسضذ ٔذیشاٖ ساثغٝ، ایٗ دس .وٙذ تىیٝ آٖ فّٕیبت ٔبٞیت ٚ ا٘ذاصٜ ثب ٔتٙبست داخّی
 وبس ثب داخّی حسبثشسبٖ تٛسظ ضذٜ ا٘دبْ وبس ٔمبیسٝ ثب سبلا٘ٝ، عٛس ثٝ چٝ ٚ ٔستٕش عٛس ثٝ چٝ داخّی حسبثشسی ثخص ثشای

  .است ضذٜ  اسائٝ ٕٞتب ٌشٜٚ دس ٞب ثب٘ه سبیش دس ٞب ثب٘ه حسبثشسی فّٕىشد یب ضذٜ سیضی ثش٘بٔٝ
 حسبثشسبٖ صیشا ٘یست ثب٘ه دس ای ٔلاحؾٝ لبثُ فقبِیت داخّی حسبثشسی ضذٜ، ا٘دبْ ثبصَ وٕیتٝ تٛسظ وٝ تحمیمی ثشاسبس

 ثب٘ه ا٘ذاصٜ ثٝ ٚ وٙذ ٔی تغییش ایٗ دسغذ .(2002)وٕیتٝ ثبصَ،  دٞٙذ ٔی تطىیُ سا ثب٘ه وبس ٘یشٚی اص دسغذ 1 حذٚد دس داخّی
 وبسوٙبٖ ثب داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ یه پیچیذٜ، ٞبی فّٕیبت ثب تش ثضسي ٞبی ثب٘ه دس. داسد ثستٍی آٖ ٞبی فقبِیت ٚ

 ثشٖٚ است ٕٔىٗ داخّی حسبثشسی ٞبی فقبِیت وٛچه، ٞبی ثب٘ه دس وٝ حبِی دس دٞذ، ا٘دبْ داخّی حسبثشسی ثبیذ ٚلت تٕبْ
 .ضٛ٘ذ سپبسی

 

 صلاحيت حرفِ ای
 حسبثشسی تبثـ ٔٙبست فّٕىشد ثشای وُ یه فٙٛاٖ ثٝ داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ ٚ داخّی حسبثشسی ٞش ای حشفٝ غلاحیت

 داخّی حسبثشسی ٔٙبست فّٕىشد ثشای داخّی حسبثشسبٖ ای حشفٝ غلاحیت .(2000)وٕیتٝ ثبصَ،  است ضشٚسی ٞب ثب٘ه داخّی
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 ثبیذ فلاٜٚ، ثٝ .ضٛد ٔی تش پیچیذٜ ٚ  پیچیذٜ أش ایٗ ٚ دٞذ پٛضص سا ٞب ثب٘ه ٞبی فقبِیت تٕبْ ثبیذ ثخص ایٗ صیشا است ضشٚسی
 حسبثشس یه وٝ است دِیُ ٕٞیٗ ثٝ .وٙٙذ سضذ خٛد پیچیذٌی دس ٔٛخٛد ٔٛخٛدات یب ٚ آیذ ٚخٛد ثٝ خذیذی ٞبی فقبِیت
 ثب٘ىی ٞبی فقبِیت اص خٛد دا٘ص سسب٘ی سٚص ثٝ ثشای ٔذاْٚ عٛس ثٝ ثبیذ ٚ ثبضذ تدشثٝ ٚ دا٘ص اص ثبلایی سغح داسای ثبیذ داخّی

 آٚسی خٕـ ثشای حسبثشسبٖ ؽشفیت ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثبیذ ای حشفٝ غلاحیت ایٗ، ثش فلاٜٚ .ٌیشد آٔٛصش حسبثشسی ٞبی تىٙیه ٚ
 یه فٙٛاٖ ثٝ داخّی، حسبثشسی ثخص صیشا ٞستٙذ، ٟٔٓ ثسیبس ایٟٙب ٕٞٝ .ضٛد اسصیبثی ٘تبیح ا٘تمبَ ٚ اسصیبثی ثشسسی، اعلافبت،

 ٔشتت عٛس ثٝ .دٞذ لشاس ثشسسی ٔٛسد وٙذ ٔی فُٕ ثب٘ه وٝ سا ٔٙبعمی تٕبْ تب ثبضذ داضتٝ غلاحیت وبفی ا٘ذاصٜ ثٝ ثبیذ وُ
ثبضذ.  داضتٝ ا٘تمبدی لضبٚت دس داخّی حسبثشسبٖ ؽشفیت ثش ٔٙفی تبثیش است ٕٔىٗ سٚتیٗ ای وبسٜ یب ٚ ٔطبثٝ ٚؽبیف ا٘دبْ

 وٝ ٘حٛی ثٝ أب ثچشخب٘یذ، داخّی حسبثشسی ثخص دس سا خٛد پشسُٙ ثبضذ، پزیش أىبٖ وٝ صٔبٖ ٞش وٝ ضٛد ٔی تٛغیٝ ثٙبثشایٗ
 .ثبضذ دسستىبس ٚ افتٕبد لبثُ غحیح، ثبیذ حسبثشس یه. ٘یٙذاصد خغش ثٝ سا ٞب آٖ استملاَ

 اغّت وٝ ضٛد، ٔی حفؼ ٔختّف عشق اص ای حشفٝ غلاحیت وٝ سسیذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ثبصَ وٕیتٝ تٛسظ ضذٜ ا٘دبْ ٘ؾشسٙدی
 : (2002وٕیتٝ ثبصَ، ) ضٛد ٔی اضبسٜ صیش ضشح ثٝ ٞب ثب٘ه تٛسظ

 ضغّی.  : آٔٛصشاِف

 خبسخی.  ٚ داخّی سسٕی : آٔٛصشة

 داخُ دس وبسوٙبٖ ضٛد، فػُ ٚ حُ تخػع ثٝ ٘یبص ثب است ٕٔىٗ ٔسبِٝ ایٗ وٝ وٙٙذ ٔی فىش ثشخی ایٙىٝ : ثبج
 داضتٝ ثبضٙذ.  ٌشدش ثبیذ حسبثشسی ثخص

 .سسٕی داخّی حسبثشس یه ثٝ ضذٖ تجذیُ ثشای : تطٛیكد

 لجیُ اص تخػػی ٞبی حٛصٜ تش، ثضسي ٞبی ثب٘ه دس خػٛظ ثٝ داخّی حسبثشسبٖ وٝ دٞذ ٔی ٘طبٖ ٕٞچٙیٗ تحمیك ایٗ
 داخّی، حسبثشسبٖ استخذاْ ٍٞٙبْ دیٍش، سٛی اص .ا٘ذ دیذٜ آٔٛصش اعلافبت آٚسی فٗ ٚ تدبسی ٞبی فقبِیت حسبثشسی

 ای حشفٝ عشاحی یب سسٕی آٔٛصش ثٝ ٘سجت ثب٘ىذاسی دس افشاد ای حشفٝ تدشثٝ ٚ دا٘ص ثٝ ثیطتشی ٌشایص تش وٛچه ٞبی ثب٘ه
 .داس٘ذ

 

 داهٌِ فعاليت
 ٞب ثب٘ه ٞبی فقبِیت . ٕٔىٗ است(2000)وٕیتٝ ثبصَ،  ٌیشد لشاس داخّی حسبثشسی ٔحذٚدٜ دس ثبیذ ثب٘ه ٟ٘بد ٞش ٚ فقبِیت ٞش
 اسصیبثی ٚ ثشسسی ضبُٔ ثبیذ داخّی حسبثشسی دأٙٝ وّی، ٘ؾش ٘مغٝ  اص .ضٛد حزف داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ تحمیمبت حٛصٜ اص

 ٔحَٛ ٞب آٖ ثٝ ٞب ٔسئِٛیت وٝ سٚضی اص ٚ( دپبستٕبٖ یه فٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ سیستٓ، یه فٙٛاٖ ثٝ) ثبضذ داخّی وٙتشَ ثٛدٖ ٔٙبست
 دپبستٕبٖ خبظ، عٛس ثٝ. است ثب٘ه داخّی وٙتشَ سیستٓ سیسه تحّیُ دٞٙذٜ ٘طبٖ ایٗ ٞب، خٙجٝ اص ثسیبسی دس .است ضذٜ

 :وٙذ اسصیبثی ثبیذ داخّی حسبثشسی
 سیسه؛ وٙتشَ ٚ ٞب سیبست ثب ٞبثب٘ه ( ا٘غجبق فقبِیتاِف

 ٔذیشیت؛ ٚ ٔبِی اعلافبت ثٛدٖ ٔٛلـ ثٝ ٚ( وبُٔ ثٛدٖ ٚ دلت خبٔقیت، خّٕٝ اص) افتٕبد ( لبثّیتة

 اِىتشٚ٘یىی؛ اعلافبتی ٞبی سیستٓ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٚ ( تذاْٚج

 .دٞذ ٔی افضایص سا وبسوٙبٖ اداسات ( فّٕىشدد
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 ایٗ ا٘ذ، وشدٜ ایدبد ثب٘ه ٟ٘بد یب خبظ فقبِیت یه ثش ٘ؾبست یب وٙتشَ ثشای ای خذاٌب٘ٝ ٞبی ثخص ٞب ثب٘ه ثشخی اٌش حتی
 ٞبی فقبِیت آٖ ثشسسی اص سا داخّی حسبثشسی ثخص ٞب آٖ ٚخٛد ثٙبثشایٗ، ٚ ثبضٙذ داخّی وٙتشَ سیستٓ اص ثخطی ثبیذ ٞب ثخص
 حسبثشسی فّٕىشد ٚ خٛد داخّی وٙتشَ ثبیذ ثب٘ىی غیش تبثقٝ ٞبی ضشوت یب ثب٘ىذاسی .وٙذ ٕ٘ی ٔقبف خبظ ٞبی ٞٛیت یب خبظ

 ا٘دبْ خٛدضبٖ داخّی حسبثشسی دپبستٕبٖ یب ٔبدس ضشوت داخّی حسبثشسی ثخص تٛسظ است ٕٔىٗ وٝ ثبضٙذ داضتٝ سا خٛد
 تٛسظ ٔتٕشوض غٛست ثٝ ثبیذ داخّی حسبثشسی اغَٛ دْٚ ٚضقیت دس .دٞٙذ ٌضاسش سا ٔبدس ضشوت داخّی ٌضاسش ثبیذ وٝ ضٛد

 ٔحّی داخّی حسبثشسبٖ اسصیبثی ٚ استخذاْ دس ثبیذ ٔشوضی ثب٘ه داخّی حسبثشسی ثخص ٚ ٌشٜٚ، وُ ثشای ضٛد، ایدبد ثب٘ه
 .وٙذ ضشوت

 دس .است ٔشوضی ثخص داخّی، حسبثشسی دپبستٕبٖ ثشای ٔذَ تشیٗ سایح ثبصَ، وٕیتٝ تٛسظ ضذٜ ا٘دبْ ٘ؾشسٙدی یه عجك
 ثخص تٛسظ أب ثبضٙذ، داضتٝ ٔحّی داخّی حسبثشسی ٚاحذ است یه ٕٔىٗ وطٛس اص خبسج ٞبی ضقجٝ تش، ثضسي ٞبی ثب٘ه

 ٞستٙذ، ٌشٜٚ یه اص ثخطی وٝ وٛچه ٞبی ثب٘ه دس دیٍش، سٛی اص .ضٛ٘ذ ٔی ٕٞبًٞٙ ٔشوضی دفتش داخّی حسبثشسی
 .ضٛد سپبسی ثشٖٚ ٌشٚٞی داخّی حسبثشسی ٌشٜٚ یه ثٝ تٛا٘ذ ٔی داخّی حسبثشسی

 

 هحرهاًِ بَدى
ضشٚست  داخّی حسبثشسی ٞش ثشای ٘یبص ٔٛسد دیٍش ٟٔٓ ویفیت یه فٙٛاٖ ثٝ ثٛدٖ ٔحشٔب٘ٝ ضذ، ثحث وٝ اغُ پٙح ثش فلاٜٚ

 ٘ٛؿ ٞش اص استفبدٜ ٕٞچٙیٗ. است اعلافبت اص استفبدٜ ٘ٛؿ ٞش اص حفبؽت ٚ احتیبط اختیبس ثٝ ایٗ .(2000)وٕیتٝ ثبصَ،  داسد
 ٕٔٙٛؿ ثبضذ، ٞب ثب٘ه اٞذاف ثشاثش دس است ٕٔىٗ یب است لبٖ٘ٛ ثب ٔغبیش وٝ دیٍش، ای ضیٜٛ ثٝ یب ضخػی ٔٙبفـ ثشای اعلافبت

  .است
 تٛسظ ثبیذ وٝ سا اغّی ٔقیبسٞبی ٌیشی، ٘تیدٝ یه فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘یٓ ٔی ٔب ضذ، دادٜ تٛضیح ثبلا دس وٝ اغِٛی تٕبْ ثٝ تٛخٝ ثب

 اص اعٕیٙبٖ ثشای ٘یبص ٔٛسد دیٍشی ضشط ٞش ٚ ای حشفٝ غلاحیت تذاْٚ، استملاَ، عشفی، ثی حفؼ ٔٙؾٛس ثٝ ضٛ٘ذ اتخبر ٞب ثب٘ه
 :ٞستٙذ صیش ٔٛاسد الذأبت ایٗ ٔیبٖ دس  .وٙیٓ روش حسبثشسی، ٔٛثش ثٛدٖ ٚ سٛدٔٙذی

 حسبثشسی؛ ٔٙطٛس دس داخّی حسبثشسبٖ استملاَ ضٙبختٗ سسٕیت : ثٝاِف

 حسبثشسی؛ ثخص دس وبسوٙبٖ ثٝ ٔشثٛط تىبِیف ثٙذی : دستٝة

  ثب٘ه؛ اص خبسج داخّی اص حسبثشسبٖ : استخذاْج
 ثب٘ه ٚ سٚش ٞبی اخشایی آٖ ٘ذاضتٝ ثبضذ.  فّٕیبت دس دخبِتی : ٞیچد
 

 تيجِ گيریً
 فّٕىشد ٚ افتجبسی ٚ ثب٘ه ٞب ٔٛسسبت دس داخّی وٙتشَ سیستٓ دٚ ٞش ثشای چبسچٛة ثب٘ه ٞبی وطٛسٞب، ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب

 ٔٛسد ثب٘ىی ٘ؾبست ٔٛسد دس ثبصَ وٕیتٝ تٛسظ ضذٜ تقییٗ اِضأبت تٕبٔی تب ضٛد ٌشفتٝ ٘ؾش دس ثبیذ ٞب آٖ داخّی حسبثشسی
 ٕٞىبسی ، است ضذٜ سبصٔب٘ذٞی ثبلا دس ضذٜ روش اغَٛ تٕبْ ثیٗ دس ثب٘ه یه دس داخّی حسبثشسی وبسوشد .ٌیشد لشاس ثبصثیٙی

 ٔٛثشتش ٚ وبسآٔذتش ٘ؾبستی فشآیٙذ وٝ است ایٗ آٖ ٞذف وٝ وٙذ، ٔی تسٟیُ سا ٔستمُ ٚ داخّی حسبثشسبٖ ٘ؾبستی، ٔشاخـ ٔیبٖ
 ٞبی ٔسئِٛیت سٚی ثش تب دٞذ ٔی اخبصٜ عشفیٗ اص یه ٞش ثٝ وٝ حبِی دس وٙذ ٔی ثٟیٙٝ سا ٘ؾبست ٕٞىبسی ایٗ ٕٞچٙیٗ .ضٛد
 ثیٗ افتٕبد ساثغٝ دٞٙذٜ ٘طبٖ ٚ ثبضذ ٔستمُ ٚ داخّی حسبثشسبٖ ٚ ٘بؽشاٖ ای دٚسٜ خّسبت ثشاسبس ثبیذ أب وٙٙذ، تٕشوض خٛد
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 ایٙىٝ اص اعٕیٙبٖ ثشایداخّی،  وٙتشَ سیستٓ خػٛظ دس ٔستمُ ٚ داخّی حسبثشسبٖ وٝ وٙیٓ ٘جبیذ فشأٛش ٔب أب .ثبضذ ٞب آٖ
 وٝ ای ضیٜٛ ٔٙبست تشیٗ اص اعٕیٙبٖ ثشای اِضاْ ایٗ داس٘ذ، ٔسئَٛ ٞستٙذ. خٛثی فّٕىشد دسستی ثٝ ٚ است ضذٜ عشاحی خٛة

 ضذٖ خٟب٘ی صٔیٙٝ پس دس ثب٘ىی سیستٓ وُ تٛسقٝ دِیُ ثٝ اخیش تغییشات ثٝ تٛخٝ ثب وشد، سبصٔب٘ذٞی ثبیذ سا ثب٘ه ٞش فقبِیت
 ٕٔىٗ وٝ تٛخٟی لبثُ خغشات تٕبْ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب ثبیذ ٞب ثب٘ه داخّی وٙتشَ سیستٓ وٝ حبِی دس ٘تیدٝ، دس .است ضشٚسی

 ایٗ ثٝ خػٛظ ثٝ سا خٛد تٛخٝ ثبیذ ٘ؾبستی ٞبی فقبِیت ضٛد وٝ عشاحی ضٛ٘ذ، ؽبٞش فشآیٙذ دس ٞب آٖ ٞبی فقبِیت دس است
 فٙػش ثّىٝ ٘یست، وٙتشَ ٞبی فقبِیت سبصٔب٘ذٞی دلیك اغّی فّت تٟٙب سیسه فٙػش ثٙبثشایٗ، .ٕ٘بیٙذ ٔقغٛف فّٕی خغشات

 حسبثشسبٖ ٔب٘ٙذ ٘ؾبستی ٔمبٔبت ٚ ٔٙبست داخّی وٙتشَ سیستٓ یه اسصیبثی ٔسئَٛ وٝ اضخبغی ٞب ثب ثب٘ه ٔذیشیت ثیٗ پیٛ٘ذ
 تب ضٛد سبختٝ ضشٚسی فٙبغش سٚی ثش ثبیذ ٞب ثب٘ه داخّی وٙتشَ سیستٓ ٔذیشاٖ اسضذ ٔی ثبضٙذ. ثٙبثشایٗ، ٚ ٔستمُ ٚ داخّی

 ٞبی ٌضاسش یبفت، خٛاٞذ دست ثّٙذٔذت سٛدآٚسی ثبضذ، ثٝ داضتٝ ٔغبثمت ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ثب ثب٘ه وٝ ضٛد حبغُ اعٕیٙبٖ
 خٛاٞذ وبٞص سا ٞب ثب٘ه افتجبس ثٝ خسبست یب ٔٙتؾشٜ غیش ٞبی صیبٖ سیسه ٚ وشد خٛاٞذ حفؼ سا افتٕبد لبثُ ٔذیشیتی ٚ ٔبِی
 ٚ داخّی حسبثشس ٘بؽش، ثیٗ ٕٞىبسی ٔٛثشتشیٗ آٖ ثٛدٖ لبعـ اص اعٕیٙبٖ ثشای داخّی حسبثشسی تبثـ ، ایٗ ثش فلاٜٚ .داد

 ضٛ٘ذ. سبصٔب٘ذٞی خبظ اغَٛ ٔیبٖ دس ثبیذ ٔستمُ حسبثشس
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